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A Bizottsag nyilvanos ilésének anyaga
[2011. évi CLXXXIX. t6rvény 46. § (1)
bekezdés, 60. §]

ElGterjesztés
a Human Bizottsag iilésére

Targy: atfogd értékelés az Onkorményzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak 2024. évi
ellatasarol

Tisztelt Human Bizottsag!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatastdl sz6l6 1997. évi XXXI. totvény 96. § (6) bekezdése
szerint a telepililési 6nkormanyzat a gyermekjolét és gyermekvédelmi feladatai ellatasardl minden évben
— a killon jogszabalyban meghatirozott tartalommal — atfogd értékelést készit. Az értékelést — a
Képvisel6-testiilet dltali megtargyalast kovetéen — meg kell killdeni a gyamhatésagnak. A gyimhatosig az
értekelés kézhezvételétSl szamitott 30 napon beltl javaslattal élhet a teleptlési 6nkormanyzat felé, amely
60 napon belil érdemben megvizsgalja a gyamhat6sag javaslatait és illisfoglalisirdl, intézkedésérdl
tajékoztatja.

Az értékelés tartalmi kovetelményeit a gyaimhatbsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyimiigyi
eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Kotm. rendelet 10. szamu melléklete tartalmazza.

A Képvisel6-testillet az értékelés megtargyalasanak és elfogadisinak jogkorét a Budapest Févaros XIL
kertilet Hegyvidéki Onkormanyzat Képviselé-testilletének Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl szolé
39/2018. (IX. 26.) 6nkormanyzati rendelet 4. melléklet 3.2.1. pontjaban a Humén Bizottsagra ruhazta it.

A 2024-re elkészitett beszamolot az elStetjesztés melléklete tartalmazza.

Kérem a Human Bizottsigot, hogy az eltetjesztést és a mellékleteként csatolt értékelést tirgyalja meg,
és az alabbi hatarozati javaslatot fogadja el.

Hatarozati javaslat:

A Human Bizottsaig — a Budapest Févaros XII. kerulet Hegyvidéki Onkorményzat Képvisels-
testliletének Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl szolo 39/2018. (IX. 26.) onkormanyzati rendelet 4.
melléklet 3.2.1. pontjaban biztositott atruhazott hatiskoérében eljirva — a Budapest Févaros XII. keriilet
Hegyvidéki Onkorményzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellitdsardl szolo 2024, évi
atfogd értékelést elfogadja.
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Mell¢klet
ATFOGO ERTEKELES
2024.
L A telepiilés demogrifiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira

A XIL kertileti allando lakohellyel rendelkezé személyek szama 2022. december 31-én 54 970 6 volt,
2023. december 31-én 54 591 {6, 2024. december 31-én 54 088 allando lakost tartottak nyilvan
kertletinkben.

A 18 éven aluliak szamat korcsoportonkénti bontasban, ugyanerre az idépontra vetitve a kovetkezé
tablazat mutatja. (Osszehasonlitas céljabol a tablazat az el6z6 két év adatait is tartalmazza.)

XII. kertleti alland6 lakcimmel rendelkezé gyerimekek szama
0-3év|4-6¢év | 7-9¢év|10-12¢év | 13-15¢év | 16-18 év
2022. év | 1970 | 1652 | 1802 1826 1825 1673
2023. év | 1910 | 1577 | 1699 1827 1829 1745
2024. év | 1227 | 1523 | 1622 1767 1789 1807

XII keruleti tartozkodast hellyel (ideiglenes lakcimmel)
rendelkez6 gyermekek szama

0-3év | 4-6év|7-9év|10-12év | 13-15év | 16-18 év
2022. év | 239 207 165 147 127 115
2023.év | 214 199 175 156 134 141
2024. év | 137 218 175 150 131 136
2 Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

2.1. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben (gyermekvédelmi kedvezmény)
részesiilok szama, a kérelmezGkre vonatkoz6 altalanos adatok, az elutasitott kérelmek szama,
f6bb okai és az 6nkormanyzatot terheld kiadasok nagysaga

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatastol szold 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) 19. §-20/B.
{-al alapjan, az ott meghatarozott feltételek szerint a gyamhatosag a jogosult gyermek szamara rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagot allapit meg. A jogosultsag — a gyermeket ellatd
mntézmenytipustol fiiggben — kilénb6z6 kedvezményekre jogosit, mint példaul ingyenes vagy
kedvezményes téritési diju intézményi étkezés, évente kétszer pénzbeli tamogatas, jogszabalyban
meghatarozott egyéb kedvezmények. Akinek a gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsaga 2024.
augusztus 1-jén és november 1-jén fennallt, az augusztus és november hénapokban pénzbeli
tamogatasban részesult. Ennek esetenkénti 6sszege gyermekenként 6 000 Ft, hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzet gyermekek esetében 6 500 Ft.

A pénzbeli tamogatas Osszege 2024-ben osszesen 980 500 Ft volt. Gyermekvédelmi kedvezményben 104
gyermek részesilt, ami 30 %-os névekedés a korabbi évhez képest, 3 csalad (7 gyermek) esetében
utasitotta el a gyamhatosag a kérelmet a jovedelmi feltétel teljestilésének hianya miatt.
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2.2. Egyéb, a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra
vonatkozo6 adatok

2.2.1. Telepiilési rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas

A tamogatasban az a gyermeket gondozé csalad részesiil, amelyik iddszakosan 1étfenntartasi gondokkal
kiizd, vagy létfenntartast veszélyeztetS rendkivili élethelyzetbe kerult, és ezért a gyermek eltartasarol mas
modon nem tud gondoskodni. A tamogatas jovedelmi feltétele, hogy a gyermeket gondozé csaladban az
egy fére juté havi jovedelem nem haladhatja meg a jogosultsagi Osszeghatar 70 %o-at
(103 500 Ft), fokozottan raszoruld gyermek esetén 81 %-at (119 800 Ft).

Rendkivili gyermekvédelmi tamogatast 120 gyermek részére allapitottak meg 3 203 000 Ft sszegben, 4
elutasitas volt jovedelmi feltétel nem teljesiilése muatt.

2.2.2. Iskolai tanulok szocialis 6sztondija

Az altalanos iskola 4. osztalyanak elvégzésétdl a szakiskola, kozépiskola befejezéséig részesiilhetett benne
az a nappali tagozatos gyermek, akinek tanulmanyi atlaga a 4-es atlagot elérte vagy meghaladta, és
csaladjaban az egy f6re jutd havi jévedelem nem haladja meg a jogosultsagi 6sszeghatar 70 %-at (103 500
Ft), fokozottan raszoruld gyermek esetén 81 %-at (119 800 Ft).

A szocialis 6sztondi) 43 gyermek részére 3 452 400 Ft 6sszegben kertlt folyositasra. Elutasitasra nem
keriilt sor.

2.2.3. Sziiletési tamogatas

Abban az esetben igényelhették, ha a gyermeket gondozoé csaladban az egy f6re jutd havi jovedelem nem
haladta meg a jogosultsagi dsszeghatar 70 %-at (103 500 Ft), fokozottan raszorulé gyermek esetén
81 %-at (119 800 Ft), tovabba, ha a gyermeket gondozé csalad nem rendelkezett a Gyvt. 19. § (7)
bekezdése szerinti vagyonnal. A tamogatas Osszege gyermekenként 60 000 Ft.

A 2024. évben 5 gyermek utan 300 000 Ft kerilt kifizetésre, elutasitas nem volt.

2.2.4. Tanévkezdési tamogatas

Akkor részesilhetett ebben az altalanos iskolaban, szakiskolaban, kozépiskolaban, féiskolan, egyetemen
tanulé gyermek, ha csaladjaban az egy fére jutd havi jovedelem nem haladta meg a jogosultsagi
osszeghatar 70 %-at (103 500 Ft), fokozottan raszoruld gyermek esetén 81 %-at (119 800 Ft). A tamogatas
a gyermek nagykoruva valasa utan is megallapithatd, ha szakiskola, kzépiskola nappali tagozatan tanul
és a 20. életévét még nem toltotte be, vagy felsboktatasi intézmény nappali tagozatos hallgatoja és a 25.
életévét még nem toltdtte be. A tamogatas Osszege gyermekenként 19 200 Ft.

100 gyermek részesult tanévkezdési tamogatasban 1 920 000 Ft 6sszegben, elutasitas nem volt.

2.2.5. Gyogyaszati segédeszkdz vasarlasahoz nyujtott tamogatas

A gyermek egészségi allapotanak megérzése vagy helyreallitasa céljabol igényelhetd, naptari évenként egy
alkalommal. A tamogatasra az a gyermek volt jogosult, akinek csaladjaban az egy fére juté havi j6vedelem
nem haladta meg a jogosultsagi 6sszeghatar 70 %-at (103 500 I't), fokozottan raszoruld gyermek esetén
81 %-at (119 800 Ft), valamint nem rendelkezett a Gyvt. 19. § (7) bekezdése szetinti vagyonnal.

A tamogatas Osszege a segédeszkoz aranak 80 %-a, de naptari évenként legfeljebb 35 000 Ft lehetett.
Nem biztosithaté tamogatas a kozgyogyellatas keretében 100 %-ban finanszirozott gyobgyaszati
segédeszk6zok vasarlasahoz. A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé (NEAK) — egykori Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar — altal részben finanszirozott segédeszkéz vasarlasa esetén a tamogatas a
NEAK finanszirozast meghaladé koltségekhez nyujthatd, annak legfelijebb 80 %-ig és legfeljebb
35 000 Ft 6sszegben.

A tamogatas 7 gyermek részére 195 000 It Gsszegben keriilt megallapitasra, kérelem elutasitasita nem
kerdlt sor.
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2.2.6. Fejlesztést igényl6 gyermekek tamogatasa

A tamogatas olyan fejlesztésre szoruld gyermekek részére igényelhets, akik tomegkozlekedéssel nem
szallithatok, és ezért a szallitasukrdl gondoskodni kell. Feltétele, hogy a gyermeket gondozé csaladban az
egy fore jutéd havi jovedelem nem haladhatja meg a jogosultsagi 6sszeghatar 140 %-at (207 100 Ft). A
tamogatas naptari évenként legfeljebb négy alkalommal allapithaté meg, 4j kérelem benyujtasira a
megallapitastol szamitott harom hoénap elteltével nyilik lehetSség. A tamogatds Osszege 2024-ben
negyedévente gyermekenként 30 000 Ft volt. 2024-ben nem érkezett timogatas iranti kérelem.

2.2.7. Taborozasi tamogatas

A gyermek kozosségben valo részvételének, képességfejlédésének elGsegitése érdekében a taborozas
koltségeihez nydjtott hozzajarulasban — tanévenként egy alkalommal — az az éltalinos iskolai oktats
kereteben tanuldi jogviszonnyal rendelkezé gyermek részestlhetett, akinek a csalidjiban az egy f6te jutd
havi jovedelem nem haladja meg a jogosultsagi 6sszeghatar 70 %-at (103 500 Ft), fokozottan riszoruld
gyermek esetén 81 %-at (119 800 Ft), valamint nem rendelkezett a Gyvt. 19. § (7) bekezdése szerinti
vagyonnal.

Taborozasi timogatas az erdei iskola, a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett tiborok,
valamint egyéb nyari taborok kéltségeinek megfizetéséhez nyGjthat6. A timogatas sszege 2024-ben a
tabor aranak 80 %-a, de naptari évenként legfeljebb 30 000 Ft volt.

2024-ben 8 gyermek részesiilt 224 400 Ft 6sszegil timogatasban, elutasitisra nem kerdlt sor.

2.2.8. Menekiilt gyermekek nyari tiboroztatasa

Az Onkormanyzat 2023 jiniusaban bevezetett Gj ellatisa, amellyel timogatist biztosit az ukrajnai habora
el6l menekiilt és életvitelszeriien a Budapest XII. keriiletben él6 gyermekek Hegyvidéki Uszoiskola altal
szervezett egyhetes nyari uszotabotban vald részvételéhez. A timogatista jogosult a menedékes, a
menedékesként elismerését kérd vagy az Ukrajnban dllandé lakéhellyel rendelkezd és 2022. februar 24-
én vagy azt kévetSen Ukrajnabol érkez6 magyar allampolgir, amennyiben 6-15 éves kord gyermek
ellatasarol gondoskodik.

2024 nyarin 7 menekilt gyermek uszotanfolyamanak teljes koltségét vallalta at az Onkormanyzat,
osszesen 365.000 Ft 6sszegben.

2.2.9. Butsa Hungarica Felsdoktatisi Onkormanyzati Osztondijrendszer

A Hegyvidéki Onkormanyzat 2024-ben is csatlakozott a programhoz, amely az esélyegyenl3ség jegyében
tamogatja a szocidlisan hatranyos helyzetd fiatalok felséfoku tanulmanyait. A palydzatra azok a XII.
keriiletben alland6 lakohellyel rendelkezd, hatranyos szocilis helyzetd felsGoktatasi hallgatdk
jelentkezhettek, akik a képzésre vonatkozé keretidén belill teljes ideji (nappali tagozatos) alapfokozatot
és szakképzettséget eredményezd alapképzésben, mesterfokozatot és szakképzettséget eredményezd
mesterképzésben, egységes, osztatlan képzésben, vagy fels6foku szakképzésben végzik tanulmanyaikat.
Palyazhattak tovabba a kiirds évében utolsé éves, érettségi elStt allo kozépiskolasok, vagy felséfokd
diplomaval nem rendelkezd, felsGoktatasi intézménybe még felvételt nem nyert érettségizettek, akik a
kovetkezé tanévtdl kezdédben felsGoktatasi intézmény keretében teljes ideji (nappali tagozatos)
alapfokozatot és szakképzettséget eredményezd alapképzésben, egységes, osztatlan képzésben, vagy
fels6foku szakképzésben kivannak részt venni.

2024-ben 27 tanulo részére biztositott Oszténdijat az Onkormanyzat. A folydsitott timogatis Gsszege

4 000 000 Ft volt.

2.2.10. Hegyvidéki Babacsomag

Az Onkormanyzat mar a babagondozas elsé idSszakihoz segitséget kivan nydjtani a szillének, ezért 2017.
marcius 1-eje 6ta minden kertileti Gjszilottet babacsomaggal készoént. A csomagot a tertleti véddnd a
csecsemo sziiletését kovetd elsé latogatas alkalmaval (a korhazbdl torténd hazaadast kovets 48 Sraban)
adja at a csaladnak.
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2022 janiusatol megjult a program, a korabbinal sokkal tartalmasabb dobozt biztosit az Onkorményzat
a csaladok szamara, amely sokféle babaapolast terméket, ,,Hegyvidéki baba vagyok™ logéval ellatott bodyt
és kifogdt is tartalmaz, valamint killonb6z6 hasznos kiadvanyokat a szoptatasrol, csecsemdégondozastol.
A 2024. év folyaman 374 db babacsomagot osztottunk ki, amelyek értéke Gsszesen: 12 959 608 Ft volt.

2.2.11. Egészséges Hegyvidék Program gyermekeket érintd sziirések, ellatasok

2.211.1.  Lisztérzékenység sziirés
Az Onkormanyzat timogatasaval 2014-t6] minden iskolai tanévben — elSre egyeztetett iitemezés szerint
— dijmentes szirdvizsgalat kertl megszervezésre a cocliakia (lisztérzékenység) kisztrésére, a keriilet
onkormanyzati fenntartasi 6vodaiba jaré nagycsoportos gyermekek korében. 2024-ben az el6zetesen
beszerzett szul6i beleegyezések alapjin a szakemberek elvégezték az o6vodakban a gyorstesztes
szurévizsgalatokat. A szarésben mintegy 264 gyermek vett részt.

2.2.11.2.  Ortopédiai sziirés

Az Onkormanyzat timogatisival, egy ortopéd- és mozgasszervi rehabiliticiés szakorvos végez
mozgasszervi szirévizsgalatot a kerileti Onkormanyzati fenntartasi 14 dvoda nagycsoportos
gyermekeinél, december honapban. A gyermekortopédiai vizsgalatok sorin a szakorvos megvizsgalja a
teljes mozgatorendszert, killénosen figyelve a csipSk, végtagok fejlettségére, hogy kiszirhesse az esetleges
tartasi, fejlédési rendellenességeket. A szirévizsgalat elvégzésérdl, a szlrés eredményérdl és a szikséges
intézkedésekrdl a szul8k irasos tajékoztatast kapnak. 2024-ben a szlrésben mintegy 388 gyermek vett
részt.

2.211.3. Fogaszati sziirés

Az iskola-egészségiigyi elbirasoknak megfeleléen, az 6vodas kort gyermekeknél évente két alkalommal
kertiil sor fogaszati sziitésre. A korzetekrdl sz6l6 helyi 6nkormanyzati rendeletben foglaltak szerint a XI1.
kertileti négy gyermek-és ifjasagi praxis kézott vannak elosztva az 6vodak, minden évodinak van
fogotvosa. Az orvosi vizsgalat minden esetben csoportonként torténik, amelyet megel6z6en az orvosok
fogaszati bemutatot tartanak, amely soran az adott életkornak megfelel6en, jatékos, baratsagos formaban
ismertetik a szajhigiéniaval, taplalkozassal, fogaszati kezelésekkel kapcsolatos tudnivaldkat. A szirés
alkalmdval beavatkozas nem torténik, de a vizsgalat eredményérdl a sziloket névre szolo, irasos
tajékoztatast kapnak.

2.2.11.4. Eletment§ adrenalin-6ninjektor

Az Onkormanyzat az elmult évben is biztositott valamennyi hegyvidéki boleséde és 6voda szamara a
sulyos, akar halalhoz is vezetS allergias reakciok jelentkezésekor beadandd, életmenté adrenalin-
oninjektott, intézményenként két darabot.

Mar az 6vodai felvételnél sziikséges a szilonek nyilatkoznia gyermeke étel- vagy egyéb allergiajardl, és az
anamnézis adatlap is tartalmaz allergiara vonatkozé adatot — gyogyszerérzékenység, étel- vagy egyéb
allergia el6fordulasardl —, ez a gyermekek egyéni fejlédését nyomon kéveté dokumentacionak is része.
Az allergiakat a csoport 6vodapedagégusai és dajkaja is nyilvan tartjak, helyettesités esetére a
csopottszobaban kilon faligjsagon van feltiintetve, egyéb fontos informacidkkal egytitt. Fontos, hogy ezt
csak a csopottszobaban dolgozok latjak, idegenek nem. Az ételallergiakat természetesen név szerint is
szamon tartjak a konyhai dolgozok.

2.2.12. Gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiil6kre vonatkozé
statisztikai adatok

2.2.12.1. Etkezési téritési dij csokkentése
Az Onkormanyzat rendelete értelmében a polgarmester a Gyvt. altal szabalyozott normativ
kedvezményen felul a gyermekétkeztetésért fizetendo téritési dijat a fizetésre kotelezett kérelmére tovabb
csokkentheti, ha a kérelmezé csaladjaban az egy f6re jutd havi j6vedelem nem haladja meg az éregségi
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nyugdij legkisebb sszegének (2023. marcius 1-jétdl a szocialis vetitési alap) kétszeresét (57 000 Ft), és a
gyermeket gondozo csalad nem rendelkezik a Gyvt. 19. § (7) bekezdése szerinti vagyonnal.

A téritési dijkedvezmény meértéke, ha a csaladban az egy fSre jutd havi jovedelem az Gregségi nyugdi
mindenkori legkisebb 6sszegét (2023. marcius 1-jétdl a szocialis vetitési alap Ssszegét) nem haladja meg,

/////////

Téritési dijkedvezményt 11 gyermek esetében nyujtott az Onkormanyzat, elutasitis nem volt.

2.2.12.2. Sziinidei ingyenes és kedvezményes étkezés biztositisa
A Gyvt. alapjan az iskolai sziinetek ideje alatt ingyenes étkezésben részesult 21 hatranyos, illetve
halmozottan hatranyos helyzetd gyermek.
Az FH Gasztro Kft. altal készitett levesbdl, f6fogasbol és desszertbdl allo csomagolt ebéd a Németvolgyi
Altalinos Iskolaban keriilt kiosztasra.

3. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nywjté ellatasok bemutatasa

A kotelezé gyermekjoléd alapellitisok koziil az Onkormanyzat a gyermekjoléti szolgaltatast és a
gyermekjoléti kézpontot (Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont), a gyermekek napkozbeni ellatasat
(bolcs6dék), valamint a gyermekek atmeneti gondozasat, azon belil a csalidok dtmeneti otthonit és a
gyermekek atmeneti otthonat (Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatisiga és az
SOS Kirizis Alapitvany) szervezi meg.

3.1 Gyermekjoléti szolgaltatas biztositaisanak moédja, miikédésének tapasztalata
(alapellaitasban részesiil6k szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsighelyzetben
levé varandés anyak gondozasa, csaladjabél kiemelt gyermek sziileinek gondozasa,
jelzérendszer tagjaival vald egyiittmiikodés tapasztalatai)

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont (CSSK) klienseinek szima 2024-ben 1749 £8, ami 20 %-kal
t6bb, mint 2023-ban volt.

A csaladi kapcsolatt konfliktusok miatt az intézményhez forduldk szima nétt, egyre tobb olyan csaliddal
kertiltek kapcsolatba, ahol pszichiatriai érintettség jelenik meg. Az elmult év folyamin Atalakult a
klienskoriik egy része, mivel az 4j tigyfelek tobbségével jelzés utjan keriilnek kapcsolatba, megemelkedett
a csaladon beliili bantalmazasok szama. Ez abbdl a szempontb6l hitrany a segité munka szamara, hogy
nehezebb elérni a kliensek egytittmikodését, mivel tartanak a ,,gyermekvédelmisektdl”; a felnétt koraak
a (tobbségben renddSrségi) jelzés utani kapcesolatfelvételre pedig tobbnyire elutasitdan reagalnak.
Tovabbra is cél, hogy az intézmény széles korben elérje a motivalt, egyiittmikodésre kész kertleti
lakosokat. Ennek érdekében folyamatosan frissitik honlapjukat, Facebook-oldalukat, tovabba a
koznevelési intézményekben hirdetik a foglalkozasaikat.

Az intézmény a hozzajuk fordulok igénye alapjan a kovetkezd csoportokat inditotta:
- nyart csaladi tabor,
: Orékbefogadé Szulék Klubja,
- gyaszcsoport kovetése,
- serult gyermeket nevelSk csoportja,
- baba-mama csoport,
- gyermekdrama csoport (hetente),
- pszichiatriai betegek hozzatartozoinak csoportja (kéthetente),
- egyedulallok szabadidds és kreativ foglalkozasai (havonta),
- hétvégi csaladi programok (havonta),
- agressziv kapcsolatban él6 nék csoportja (havonta).
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Sikeresen lezarult az intézmény masodik kortdrs segité csoportja. A XII. kerillet 4 nagyobb
kozépiskolajabol 12 fiatal végezte el a képzést és kapott elismeré oklevelet. A mar végzett fiatalokbdl allé
onkéntesek bekapcsolodtak a képességeiknek megfelel6 kerileti ifjusagi szocialis munkaba (iskolai
programok, rendezvények, korrepetalas az lfjasagt Kozosségi Térben).

Az év els6 felében megalakult a Hegyvidéki Ifjusagi Onkormanyzat, aminek tagjait a keriileti
kozépiskolak diakonkormanyzatanak tagjai alkotjak.

Az izlandi modell kerileti alkalmazasanak célja a kozosségszervezés, a kozosségfejlesztés és a szul6i
ismeretek bévitése. Programgazdaként a szakmai koordinaciot a CSSK latja el. A program keretében
havonta egy-egy témakor szerint szildklub formajaban az intézmény munkatarsar (szakpszichologus,
csaladterapeuta, szocidlis segit) végzik a talilkozok facilitilisit. 2024-ben a Varosmajori Ovoda
székhelyén, a Svabhegyi Bolcs6dében és a Zugligeti Bolcsédében miikodtettek havi rendszerességgel
csoportokat.

A CSSK v szolgaltatasa a gyermekek és fiatalok fejlesztése, tovabba a korai prevencid érdekében a
keriileti bolcs6dékkel kotott egyiittmiikodési megallapodas, szocialis segité munka és
mentalhigiénés szolgaltatasok targyaban.

Az intézmény tapasztalata, hogy a kliensei szamara nem okozott nehézséget az 10j székhelyiik
megkozelitése (Szarvas Gabor ut 8/C)., minddsszesen néhany gyUjtSjegyet adtak ki a kozlekedés
megsegitésére. A nehezebben kozlekedd ugyfeleik szamara pedig szerdai napokon 9 és 12 6ra kozott, a
Kiss Janos altibornagy utca 28/a. szam alatt latnak el ligyeletet.

Az intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Csoportja alapellatasban, a csaladsegités keretein belil, az
onkéntesen jelentkezd, vagy jelzés utjan a szolgalathoz keriilt egyénekkel és csaladokkal foglalkozik. A
csoport kiemelt feladata azon problématipusok ellatasa, melyek fokuszaban a gyermekveszélyeztetés
valamilyen formaja all. Az ilyen esetek feltarasa érdekében a csoport jelzérendszert miakodtet, és a
jelzésekre azonnal reagal. A gyermekveszélyeztetést csaladsegitdéi munkaval kezelik, amennyiben ez nem
lehetséges, az esetkezelés érdekében szorosan egylittmikodnek a gyermekvédelmi csoporttal.

A 2024. év soran 711 fGvel (401 csaladdal) foglalkozott egytttmikodési megallapodas keretein belil a
csaladsegité munkacsoport. Ezen felul 869 felnéttel, illetve nem kertletben é16 személlyel kerult
kapcsolatba egyszeti megallapodas alapjan, vagy jelzett probléma miatt.

Jellemzéen a 35-49 éves korosztalybol kertilt ki a legtobb kliens, a nemek aranya nem valtozott az elmult
évekhez képest. Az intézményhez fordul6 csaladok koziil az egyediil €16k, az egyszilos csaladok, valamint
az 1-2 gyermeket neveld csaladok vannak a legtobben.

Leggyakrabban csaladi-, kapcsolati konfliktusokkal terhelt csaladok kertilnek a csaladsegit6khoz, de ehhez
szinte kivétel nélkiil kapcsolodnak lelki-mentalis, életviteli és anyagi problémak is.

A gyermekeket veszélyeztetd problémdk megel6zése érdekében a CSSK észlels- és jelzGrendszert
mukodtet, egyuttmikodve tobbek kozott az egészségligyl és oktatasi intézményekkel, kulénbozé
hatdsagokkal. A csalad- és gyermekjoléti csoportban ezt a munkakort egy jelzérendszeri felelSs latja el.
A jelzések nyoman, minden esetben felvették a kapcsolatot a jelzett csaladokkal. A gyermekes csaladok
esetében azokkal az intézményekkel és munkatarsakkal (bolesédet gondozok, védéndk, évodai és iskolai
pedagégusok, 6vodai, iskolai pszichologusok, fejlesztdk stb.), ahova a gyermek jar, akik a gyermekkel
kapcsolatban vannak. A gyamhivatali megkeresések mellett az oktatasi intézményektdl és a védéndktdl
érkezett a legtobb 1) jelzés. 2024-ben 208 gyerekkel és 266 felnbttel kapcsolatban jeleztek a
jelz6rendszer tagjai, ami 14%-o0s emelkedés az elmult évhez képest.

Az esetkonferenciak célja, hogy az érintett szakemberek egylittmikodésével, rendszeres konzultaciokkal
megel6zhetd legyen a gyermek veszélyeztetettségenek kialakulasa. Esetkonferenciakat, esetmegbeszélSket
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mas intézmények munkatarsaival a tavalyi évhez képest nagyobb szamban tartott az intézmény. A
visszajelzések alapjan nagy sziikség van az esetek mentén a folyamatos kommunikaciéra és egyeztetésekre.
2024. februar 28-an a gyermekvédelmi tanacskozas személyes jelenléttel keriilt megrendezésre.

A szocialis diagnoszta csaladsegitéi feladatokat is ellat az intézményben, ezért tapasztalattal rendelkezik
az intézményhez fordulé onkéntes megkeresések, illetve jelzések, krizishelyzetek kapcsan. 2024-ben 11
szocialis diagnozis készilt.

2024-ben folytatodott a korrepetalas az intézményben, a csaladsegiték és a koordinator egyeztet az
igényekrdl és a lehetéségekrdl, a korrepetalason valo részvétel feltételeirél. A korrepetitorok egyetemistak,
akik megbizasi szerz6déssel latjak el feladatukat. Az elmult év soran 2 korrepetitor 8 gyereknek 165
alkalommal tartott korrepetalast.

Hetedik éve folyamatosan mikoédik a Hétvégi Csalados Szabadidés Program, amite havi
rendszerességgel kertil sor, Gsszesen 15 csalad részvételével. A program célja, hogy a résztvevok kozott
kapcsolatok alakuljanak ki az atélt kézos élményeken keresztiil, valamint, hogy egymast timogato,
onsegité kapcsolatok jojjenek létre és a meglévok tovabb erésodjenek. A megnovekedett igénynek
megfelel6en bontottak a korcsoport szerint a csalidokat (10 év alattiak és 10 év felettiek).

Az évente megszervezésre kerlilé nyari csalados tabor a terepe annak, hogy Gjabb csalidokat vonjanak be
a szabadidés programba, igy a két program egymasra épul.

2024-ben 13 alkalommal valosult meg a szabadidSs program, dsszesen 48 fével (amibdl 30 £6 gyermek).

Balatonfenyves-Alsobélatelepen visszatéré vendégként hetedik alkalommal csalados tabot kerilt
megszervezésre a csalidsegitésben 1évé gyermekes csaladok szamdra. Az udultetéssel egybekotott
program célja, hogy a hasonlé élethelyzetekben 1év6, hasonlé nehézségekkel kiizd csaladok, egy egymast
segitd, timogatd, Onsegité kozOsséggé szervezddjenek. Minden évben olyan, az intézmény éltal
gondozott csalidokat invitilnak a programba, akik egyedl érzik magukat élethelyzetikben, mindennapi
problémaikkal nehezen kiizdenek meg, tarsas-, timogaté- és segitS kapcesolatok, ismeretségek létesitésére
vagynak, vagy nehéz élethelyzetiik miatt nincs lehetSségiik gyermekeik szamara kozos csaladi idStoltések,
élmények biztositasara. A tabor irant folyamatosan nagy a gondozott csaladok kotrében az érdeklSdés,
2024-ben 30 6, 6sszesen 8 csalad vett részt a nyaralason.

A Gyermekvédelmi Csoport feladatai tobbek kozott javaslattétel gyermekvédelmi intézkedéste, a
hatdsagi beavatkozast kisér6 szocialis segité munka ellatasa, a gyermek csaladba valé visszahelyezésének
el6segitése ¢s utokovetése, valamint a keriiletben lakohellyel rendelkezs, szakellatisban nevelkedS
gyermekek tigyeinek koordinalasa. A csoportban dolgozé esetmenedzserek a hatdsagi intézkedést kisétd
esetkezelés sorin részben egyiittmikodnek a Csalad- és Gyermekjoléti Csoportban dolgozd
csaladsegitokkel, de sziikség esetén 6nalléan is végeznek szocialis segité munkat.

A csoport munkatarsai 2024-ben védelembe vételi targyalason 53 alkalommal vettek részt, 23 alkalommal
hatdsagi intézkedés feliilvizsgalata céljabol tartott targyalason jelentek meg, ez 10%-o0s emelkedést mutat
2023. évhez viszonyitva.

Az esetmenedzserek a hatésagi intézkedést elrendel$ hatarozatok alapjan, az el5z6 évhez képest
10%-kal tobb esetben, 70 kiskoru iigyében végeztek védelembe vételt kisér§ szocialis segitd
munkat, ami heti rendszerességll talalkozast jelentett a csaladokkal, egyéni- és csaladi konzultaciok,
csaladlatogatasok formajaban.

A nevelésbe vételt kiséré szocialis segité munka sorin az esetmenedzserek a tavalyi évben 8
szakellatasban nevelked6 kiskoru tigyében segitették a XII. kertletben €16 vérszerinti csaladokat, hogy a
koriilményeiket rendezzék, illetve a kapcsolattartast erdsitsék.

A XII kertiletben talalhat6 gyetmekotthonokban allando lakcimmel rendelkezé kiskoruak esetében
a gyermekvédelmi csoport feladata a vérszerinti sziil6k tényleges tartézkodasi helye szerint illetékes
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csalad- és gyermekjoléti kézpontokkal valo egyiuittmikodés kialakitasa, az informaciok tovabbitasa,
valamint javaslattétel nevelésbe vétel felilvizsgalata- és 6rokbefogadhatdsagi eljarasok soran.

A hatdsagi intézkedéseket a gyamhatésag legalabb évente feliilvizsgalja, amelynek soran javaslattételre
hivja fel az esetmenedzsert. 2024-ben a gyermekvédelmi csoport munkatarsai 20 feliilvizsgalati eljarasban
mukodtek kozre, 8 esetben a hatdsagi intézkedés megsziintetését javasoltak, eredményesség miatt.

Az esetmenedzserek az €l6z6 évekhez hasonloan a csaladi konfliktusokat jelolték meg a veszélyeztetettség
legfontosabb okaként. 2024-ben az el6z6 évihez hasonloan alakult a fizikai/lelki bantalmazas gyandjat
tartalmazo jelzésre indul6 hatosagi eljarasok szama, amelyekben a gyamhatdsag hivatalbol rendorségt
feljelentést tett, illetve igazsagiigyi szakértdi vizsgalatot rendelt el.

A jogetds gyamhatdsagi hatarozattal rendelkezd esetekben az esetmenedzserek a szocialis segité munka
keretében a csaladi szerkezeti problémakat, az életviteli nehézségeket és a gyermekek iskolai
beilleszkedését akadalyozé nehézségeket igyekeztek kezelni. A bantalmazas gyanujanak igazolasa a
rendSrség hataskorébe tartozott, amelytl az esetmenedzserek igyekeztek fliggetleniteni a segit6
folyamatot, biztositva a szakmai neutralitast a csaladtagokkal szemben.

A gyermekvédelmi munkacsoport javaslattételi tevékenységét tekintve, 87 uj esetben miikédtek
kozre hatosagi eljarasban, amelyek koziil 68 eljaras a csaladban €16 veszélyeztetett kiskortak védelembe
vételére iranyult.

A silyos krizis helyzetbe keriilt csaladok esetében 3 alkalommal keriilt sor azonnali intézkedésre
(ideiglenes elhelyezés), nevelésbe vételt 2 esetben kellett javasolni; 3 esetben csaladba fogadassal
rokonokhoz keriiltek a gyermekek, 2 esetben harmadik személynél torténd elhelyezést javasoltak.

Az esetmenedzserek 55 esetben nemleges javaslatot tettek a védelembe vétel iranti eljarasok soran, mert
a veszélyeztetettség megsziintetése a szll6k egylittmikodésével alapellatas keretében is megoldhaté volt.
A gyermekvédelmi csoport altal tett javaslatokat a gyamhatésagok 2024-ben egyetlen esetben sem
utasitottak el, a hat6sagi intézkedések a javaslatoknak megfelel6 tartalommal kertiltek elrendelésre.

Az esetmenedzserek a hatosagi eljarasok soran a javaslatokat elokészitették, majd a jogszabalynak
megfeleléen, a Gyermekeink Védelmében informatikai rendszeren keresztiil rogzitették, a mellékletet
képezd véleményeket, esetkonferencia emlékeztetSt feltoltotték. Tekintettel arra, hogy 2024-ben a
tapasztalatok szerint a rendszer még nem mikodott kifogastalanul, a fejlesztés befejezéséig a Csaladsegité
és Gyermekjoléti Kozpont a javaslatokat nyomtatott formaban is megkiildte az illetékes hatésagok
részére.

Az esetmenedzserek a javaslatok elGkészitése soran, az el6z6 évhez képest 40%-kal tobb, 91 alkalommal
szetveztek esetkonferenciat. A megbeszéléseken az érintett szakemberek a szildk jelenlétében
egyeztették tapasztalataikat, mérlegelték a veszélyeztetettség mértékét, rogzitették a sziikséges
segitségnyujtasi formakat, felelésok és hataridok meghatirozasaval, valamint dontottek a hatosagi
intézkedés sziukségességérdl. Az esetmenedzserek az esetkonferencia dontését és a beérkezett
véleményeket figyelembe véve tettek javaslatot a hatosagi mntézkedés (védelembe vétel, megel6z6
partfogas stb.) elrendelésére vagy mellozésere.

A gyermekvédelmi csoport altal ellatott kérhazi szocialis munka az el6z6 évek gyakorlatanak
megfeleléen, heti egyszeri személyes tgyelettel, valamint hivatali idSben telefonos elérhetéség
biztositasaval zajlott. Az esetmenedzser személyes tanacsadassal és a gyermekvédelem szempontjabol
relevans ugyek koordinalasaval segitette a veszélyeztetett gyermekekkel és krizis varandoésokkal
kapcsolatban érkezé jelzések kezelését. A korhazi szocialis munkat ellatd esetmenedzser altal fogadott
jelzések szama kozel megegyezett az el6z6 évivel, 2024-ben 55 esetben érkezett jelzés veszélyeztetett
yjsziilottekkel-, bantalmazott gyermekekkel-, és krizishelyzetben lévé varandosokkal kapcesolatban. A
specialis szolgaltatasban étintettek szama Osszesen 88 f6 volt.

A feliigyelt kapcsolattartasok valtozatlanul szombatonként 10-15 6ra k6zott zajlottak, a hatdsag altal
elrendelt id6pontban és idétartamban. 2024-ben az elrendelt kapcsolattartasok szama az el6z6 évekéhez
hasonloan alakult, 54 {6 vett részt rendszeresen a szolgaltatasban, 225 alkalommal valésult meg a
talalkozas a kapcsolattartasra jogosult sziil6/nagysziilé és az érintett gyermekek kozott, ez
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kevesebb, mint a 2023. évi alkalmak fele. A gyermekvédelmi csoportvezetd az elmaradt
kapcsolattartasokrol minden esetben 6t napon belil értesitette a birosagot/gyamhatésagot.

2024-ben 3 eset lezarasara keriilt sor, a gyermek 6njoguva valdsa miatt, két esetben feliilvizsgalat zajlott a
feligyelt kapcsolattartas fenntartasaval. A birdsag/gyamhatésig 4 esetben kereste meg a CSSK-t a
kapcsolattartasi lgyelet lehetéségének biztositasa érdekében; egy esetben illetékesség teljes hianya miatt
nem tudtak helyt adni a kérésnek, két tovabbi esetben a csalad végiil nem vette igénybe a szolgaltatast,
egy 0j apai kapcsolattartas elindult.

A kapcsolattartasi tigyelet szolgaltatas 2024-ben is magas szinvonalt biztonsagi- és technikai feltételekkel
muko6dott, minden csaladnak 6nallé elhelyezést, jatékokkal és szitkséges eszkozokkel felszerelt
kapcsolattart6 helyiséget biztositott. A felek hozzijirulisa esetén a megfigyelés zart lancd hilézaton,
monitoron keresztil tortént, kép- és hangfelvétel rogzitésével.

A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalathoz 2024-ben osszesen 7 gyermekvédelmi
szempontbdl adekvat hivas érkezett, mar ismert csaladokkal kapcsolatban jeleztek. Egy esetben a hivas a
kozponti Gyermekvéd6 Hivoszamra érkezett. Az esetmenedzser a jelzésre tett intézkedést kovetden
visszajelzést killdott a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet részére.

Az Ovodai és Iskolai Szocidlis Segité Csoport a korabban megkotott egyuttmikodési megallapodasok
alapjan végezte a munkajat. A csoportnak 2024-ben 51 intézménnyel volt egyiittmikodése, négy
intézménnyel sikeriilt felvenni a kapcsolatot. A kerilleti bélesédékbe két dvodai és iskolai szocialis segité
jir  havi rendszerességgel, intézményi igény szerint. A kollégik rendszeresen tartanak
esetmegbeszéléseket a kisgyermeknevelGk részére, valamint rendszeresen jelen vannak a bélcsGdei
nyilt napokon, sziil6i értekezleteken és két bolcs6dében aktivan szervezik a sziil8klubot. Emellett korai
fejlesztés tart heti rendszerességgel fejlesztSpedagbgus két bolcsddében.

A statisztikai adatokat tekintve 33 intézményben valésul meg havi egynél tobb talalkozas. Szorosabbra
taz6dott a kapesolat a Nyitott Vilag Fejlesztd Iskolaval.

A kozoktatasi €s koznevelési intézményekben mds-mas igények mutatkoztak meg az év soran.
Folyamatosan felmerllé igény az érzelemszabalyozas, dith- és konfliktuskezelés, resztorativ
szemlélet erSsitése az intézményekben, valamint antibullying foglalkozasok. A kommunikaci6 szerepe
egyre fontosabb igényként jelenik meg az intézményekben, amelyre reagilva a csoport kidolgozott egy j
foglalkozast. A testtudat, én hatarok, szexualitas szintén téma az altalinos és kozépiskolakban. Erre
az igényre reagalva egy munkatars szexualpedagdgiai képzést végzett el, melynek segitségével tematikat
dolgoztak ki a témakorben.

A munkacsoport rendszeresen tattott érzékenyitd foglalkozast alsé tagozatosok szamara: Egy Sima
Egy Forditott Egyesiileti foglalkozast, Kockaprofesszot cimmel. A foglalkozis legd kockak segitségével
jatckos formaban torténik. A feladat, jatszoteret épiteni a ,,sima és a forditott” (fogyatékkal él6 és
egészséges) gyerekek részére. A foglalkozis 7 gyermeket mutat be, mozgaskorlitozott, hallas-, latas sériilt,
autista, down szindrémas, ADHD-s, hatranyos helyzeti menekult gyermekeket. A gyerekek az iskoliban
megtapasztalhattak, hogy milyen nehézséggel kiizdenek mindennap fogyatékkal €16 tarsaik.

A szocialis segit6k az idSsebb korosztily szamaira egészségfejlesztl tarsasjaték beszerzésével a
dohanyzas megel6zéséhez, illetve a leszokas elsegitéséhez is szeretnének hozzijarulni. A programot
rendszeresen viszik a keriileti altalanos iskolakba. Tovabbra is népszer(i az id3sebb korosztily szamara a
KIABAL és a Szociopoly tarsasjaték. Ezenkiviil gyakran kérnek az iskolak mesefoglalkozast,
papirszinhaz, szociometria, élménypedagogia alapu kozosségépitd jatékokat.

Az Ifjusagi Kozosségi Térrel kézosen a csoport részt vett a kottars segitd gyerekek képzéseiben,
programjaikon rendszeresen részt vettek a mentorok. A programban 12 didk vehette it az elismerd
oklevelet majusban.

A csoport az évet téli taborral inditotta meg a keruled iltalanos iskolasok részére

A csoport ebben az évben is megszervezte az intézményben a szinjatszotabort 10 fovel. A gyerekek
korcsoport szetint 7-11 évesek voltak, a programban a Kés Karoly és a Németvolgyi Altaldnos Tskola,
tovibba a Sashegyi Arany Janos Gimnazium és Altalinos Iskola didkjai vettek részt. A gyerekek nagyon
jol érezték magukat a taborban, a Kisherceg szindarabot adtik eld.
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A nyar folyaman a csoport munkatarsai a k6zosségi munka keretein beliil, hét héten keresztiil vettek részt
a Hegyvidéki Gyermek- és Ifjusagi taborban. A tiabor remek lehetéséget biztositott a
kapcsolatépitésre, a gyerekekkel valé k6z6s beszélgetésekre.

Ezen kivil augusztusban tovabbi egyhetes tabort szerveztek a Csalassegité klienseinek gyerekei
részére.

Végill az 8szi sziinetben 11 gyermek részére tartottak ismét napkozbent tabort.

A tavalyi évben is havi gyakorisiggal folytatédott az Orokbefogado6i Onsegitd sziilé klub. Az
érokbefogaddi onsegité szildklubokon rendszeresen biztositott volt a gyermekfeliigyelet. Az elmult
évben mar 24 csalad vett részt a rendezvényen.

Fejleszt6pedagdégus minden héten csutértokon és péntek délutinonként a Csaladsegité Kézpontban
altalanos iskolas kotosztillyal dolgozik. Vannak gyerekek, akik kiscsoportos fejlesztésben részestilnek és
olyanok is, akik egyéni megsegitésben vesznek részt. SNI-s és BTMN-es gyerekek jarnak elsdsorban, akik
mar diagnozissal rendelkeznek. Az ellatottak problémai valtozatosak, ADHD, autizmus spektrum zavar,
figyelemzavar, tanulasi nehézség, diszkalkulia, magatartaszavar, kozépsulyos értelmi akadalyozottsag is
megjelenik. A foglalkozasba bevont gyerekek szivesen vesznek részt a fejlesztésen, a pedagogus pedig
folyamatosan tartja a kapcsolatot az érintett gyerekek sziiletvel. A fejlesztdpedagogus alkalmankent tartja
a kapcsolatot a gyetekek osztalyfénokével és a pedagbgiai szakszolgalat fejlesztépedagbgusaival is. Az Ssz
folyamin gydgypedagbgus hallgatokat is fogadott a fejlesztopedagogus.

Bolcs8dei fejlesztéseket a Zugligeti Bolesédében és a Svabhegyi Bolcsédében kezdték meg: cél a
bolesédékbe jaré gyermekek és szileik megsegitését, illetve a gyermekeket ellato boleséded
szakembereknek valé szakmai segitségnydjtast, illetve egyes gyermekek egyéni és kiscsoportos komplex
korai fejlesztd foglalkozasban részesitése. Megkésett pszichomotoros fejlédésmenetli és sajatos nevelési
igényt gyermekekkel foglalkoznak, kiemelt figyelemben részesiilnek a hatranyos helyzetl, halmozottan
hatranyos helyzetl gyermekek. Egyéni foglalkozas keretében 9-9 gyermeket lattak el a tavalyi évben.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitSk 11 200 gyermeket (halmozott adat), 5042 sziil6t és szakembert
(pedagbgusokat, pszichologusokat, csaladsegitSket, esetmenedzsereket, védondket stb.) értek el.

A kozosségi programok szama nem valtozott a tavalyi évhez képest, azonban a csoportos foglalkozasok
szama 897 alkalomrol 1067-re nétt, amelynek oka, hogy csoportfoglalkozasokon keresztiil a gyermekek
szélesebb kore volt megszolithato.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6k munkajuk soran az esetek tobb mint felében iskolai nehézségekkel
talalkoztak. Legtobb esetben a magatartisi, beilleszkedési nehézségek kapcesin vették igénybe a szocialis
segitSk segitségét, a masodik leggyakotibb problémaként a csaladi konfliktusokat azonositottak, amelyek
szilék kozotti vitakbdl és nevelési problémakbol adodtak. Ezt kovették a pszichés problémak az életkori
valtozasbol adddé lelki nehézségek miatt. Kifejezetten alacsony szamban jelentek meg szocialis
természetdi problémak és addiktologiai problémak. A csaladi életvitelben jelentkezd problémak szama
minimalisan névekedett a tavalyi évhez képest.

Az Ifjtsagi Kozosségi Tér (a tovabbiakban: Tér) munkacsoport a Hajnoczy Jozsef utcai 6nalld
telephelyen végzi tevékenységét immar 12 éve, ahol minden infrastrukturalis feltétel a munkacsoport
rendelkezésére all.

A jogszabilyokkal és a médszertani utmutatéval Gsszhangban a Tér mikodtetésével parhuzamosan
tovabbi, a hegyvidéki kilsS helyszineken (iskolikban és gyermekotthonokban) végzett ifjisigi szocialis
munka szolgaltatisokkal bévitették a munkacsoport tevékenységét, ezaltal szélesebb korben érhettek el
fiatalokat a keriiletben. Ennek nagyon fontos célja volt, hogy megelézze az elért fiatalok leszakadasat,
ezaltal csokkentve a csellengd, illetve egyéb problémakat mutaté fiatalok szamat a keriiletiinkben. Az
szolgaltatisok ketetében az kilsé helyszineken 156 f6t értek el, 667 alkalommal.

A tanuldsmodszertani timogatas és a korrepetalas a munkatervben megfogalmazott célok szerint
kiemelt hangsulyt kapott: a Térben rendszeressé valt a tanulas segités és/vagy korrepetalas.
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A Tér munkatarsai 10 éves kortol 24 éves korig fogadtak fiatalokat.

A Tér kornyékén — a keriletiinkben és a szomszédos kertletekben is egyarant — nagyon sok
gyermekotthon talalhat, a kozeli Széll Kalman Tér pedig olyan csomépont, ahova a Hegyvidék
gyermekotthonaibol a buszok befutnak. A Tér elfogado légkore és a fenti adottsagok évek ota nagy
szamban vonzottak be a gyermekotthonokban él6 fiatalokat a Térbe. A Tér munkatarsai hirtelen olyan
problémakkal talaltak magukat szembe, amikkel eddig ekkora mértékben és formaban nem talalkoztak: a
fiatalok gyokértelensége, hatalmas szocializaciés elmaradasok, érzelmi elhanyagoltsig és emiatti
problémik stb. Evek hosszii munkaja volt abban, hogy kialakitsak azokat az 4 mitkédési rutinokat, amik
a legjobbak egy vegyes, csalidban és/vagy akar gyermekotthonban is felnévd fiatalokbdl 4ll6 kozosség
mikodtetésére. A kerlileti  Sztehlo Gabor Gyermekotthonban is végeztek rendszeres
csoportmunkat a Tér munkatarsai az otthonban lakéd kisgyermekekkel, kamaszokkal, ezaltal még
korabban elérték Sket, névelve a prevenciés munka hatékonysagat.

A Tér forgalma — a Hajndczy utcal telephelyre betérs fiatalok szima mellett — kiegésziilt a kiilsd,
keriileti helyszineken csoportmunkaval elért fiatalok szamaval, ami igen jelentGs Osszesitett
forgalomnévekedéshez vezetett.

2024-ben a Térben Osszesen 257 regisztralt fiatal fordult meg, tovabba alkalmi elétréssel vagy
kihelyezett osztalyf6noki 6ra keretében 111 fiatal litogatott el.

Kiemelt eredmény, hogy a 13 év alatti fiatalok aranya jelent6sen névekedett az elmult évekhez
képest, ami a célzottan szamukra kialakitott szolgaltatasok bevezetésének volt koszonhets. A tavalyi
évben Gsszesen 39 £6 13 év alatti fiatal fordult meg a Térben.

Kortars segitik a Hegyvidéken
Az elsé kortars segitG képzés tapasztalatai alapjan alakitottdk ki a kovetkezd képzés menetét és felépitését.
Nem csak az ujabb csoport toborzasat és képzését kellett kozdsen megszerveznitk, hanem a végzett
kortars segitSk szerepét is definialni kellett. 2024-ben mar parhuzamosan folyt a kovetkezd kortirs segitd
csoport képzése és a végzett kortars segiték aktiv bevonasa kilonb6zé tevékenységekbe. A két csoport
talalkozott egymassal és a mar végzettek megosztottak eddigi tapasztalataikat, valamint, hogy kézosen
gondolkoztak a kortars segitSk iskolai szerepérdl.

Palyavilasstdit segitd solsdltatdsok:
A tapasztalatok szerint a fiatalok palyavalasztasa egy olyan teriilet, ahol nagy szikség van a timogatasta,
tanacsadasra, kisérésre. Igény szerint palyavalasztast segits csoportot szetveztek kertileti iskolakban. Az
év soran tobb esetben segitettek fiataloknak iskolat keresni és/vagy iskolat valtani vagy onéletrajzot irni
munkavallalashoz. A szolgaltatassal 52 esetben értek el fiatalt.

Kiskamass, csoport hétfinként a Térben

Megfogalmazodott, hogy sziikséges a fiatalabb korosztaly, a kiskamaszok hatékonyabb elérése. Ezen kiviil
tobb megkeresést is kaptak a Térben, amikor fiatalabb gyermekek igényeltek segitséget. Ebbdl kifolyolag
a hétfé1 napokon nyitotta tették a Teret a 10. életéviiket betoltott gyermekek szamara. A program célja a
kozosségi 1ét megélése, illetve az egyéni igényekre valo reagalis (segité beszélgetés, tanulasban valo
segitségnyujtas). Hetl szinten valtozott az adott nap kerete, mely lehetett kézmiives foglalkozis, f5zés-
stités vagy a keriilet megismerése is. A differencialt, egyéni igények alapjan torténé foglalkozasokba
bevont fiatalok szama 9 5 volt.

Kiilsi' ssabadidis programofk
A Tér munkatarsai a szabadid6 hasznos eltSltése, valamint szabadiés altetnativak biztositisa céljabol
rendszeres biztosit kiilsé programokat a Teret eléré fiataloknak. A nyari honapokat leszamitva havi egy
alkalommal (ill. ezen feliil eseti jelleggel igény és lehetSség szerint), nyaron pedig heti rendszerességgel
szerveztek programokat, amik prevencios céljuk mellett a fiatalok k6zosségé valashoz is hozzajarultak.
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Emellett 5 napos nydri tabort szerveztek 10 fiatal részére.

2024-ben a Mentalhigiénés-tanacsadd munkacsoportbol egy munkatirs 2023-ban is kozremiikodott
az ELTE tanacsadd szakpszichologus szakképzésben oOraadoként, valamint ezen szakképzés
gyakorlohelyeként tovabbra is szerz6désben all munkacsoportunk.

269 16 vette igénybe a mentalhigiénés szolgaltatast és 1798 iilés valosult meg. A tanacsadoi szemléletnek
megfelelen fajlagosan nétt a rovidebb, fokuszalt folyamatok aranya, a hosszabb explorativ és szupportiv
jellegh munkafolyamatokhoz képest.

Az egyéni terapias Ulések aranya a csaldd- és/vagy parterapias tlésekhez viszonyitva mintegy 73-27%-os
megoszlasban allandésult az év soran, mely arany illeszkedik az elmult évek trendjéhez, miszerint
némiképp er6sédik az egyéni terapias folyamatok hangsulya.

Az Osszes szolgaltatas 93%-a (1672 ilés) onkéntes alapon zajlott, és 7% (126 ilés) volt a kotelezett
kliensek aranya. Tovabbra is magas tehat az 6nkéntes megkeresések hanyada a korabbi évek tendenciainak
megfelel6en, ami egyfajta visszacsatolasként is értékelhet6 a keriileti lakosok, illetve dolgozok részérdl.

" Pszicholdgiai csoportmunkaban is szerepet vallaltak. Ilyen volt az eltérd fejldésti igényd gyereket

nevelSknek inditott Erdforrds Csoport, és a kisbabat nevel6 anyukaknak hirdetett Baba-Mama Tamogaticsoport
is. Egy kolléga, aki okleveles mindfulness tanar, az intézmény dolgozoi szamara néhany honaposra
tervezett rekredcids meditdcios csoportot inditott a stresszel valé hatékony megkuzdés elésegitésére, ami
hathatds eszkoz volt az intézményi mentalhigiéné javitasara.

Egy sajatos intézményi és szakmakozi egytittmikodes medrében az Ggynevezett ,, [landi-modell” 2024-ben
is folytatodott munkatarsaink tészvételével a kertlet meghatarozott 6évodaiban, bolesédéiben. Ennek
keretében a szilSi kozosségek altal kiemelt nehézségek kapcsan folytak korbeszélgetések a sajat
erGforrasok aktivalasanak céljaval. Egy kolléga a korabbi évekhez hasonléan 2024-ben is kézremkodott
az ELTE Tandcsadd Szakpssachologis Szakképzéshen draadokeént, valamint ezen szakképzés gyakorlobelyeként
tovabbra is szerzédésben all. Ezen kivill egy kollega az ELTE Informatika Kardn is részt vett egy
lemorzsolddast megelézd programban. Szakmakézi egylittmikodésiiket segitette a XII. kertilett Pedagigiar
Szakszolpilattal kdz6s megbeszEl6, valamint az Al uteai Gyermek és Ifjisagpssichidtria altal szervezett szakmai
forum a szildkkel valé csoportos munka gyakorlatainak bemutatasara, és az azzal kapcsolatos

tapasztalatok cseréjére.

A jogasz altal nyujtott szolgaltatiasok tovabbra sem csak a kliensek szamara biztositottak, hanem a
munkatarsak esetkezelési munkajahoz is, mivel nekik sok esetben nem csak szocialis szakemberként kell
végiggondolniuk eseteiket. 2024 folyaman 266 alkalommal, mindSsszesen 124 £6 kereste fel jogaszainkat.

3.2. Gyermekek napkoézbeni ellatisanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel 6sszefiiggd tapasztalatok

Gyermekek napkoézbeni ellatasanak biztositasa — Keriiletiinkben a bolcsédei ellatas igénybevétele
soran a kertileti gyermekek élveznek elényt. Az ellatas keretében biztositott gondozasért a sziilSk téritési
dijat fizetnek, melynek 6sszegét befolyasolja a gyermek csaladjaban az egy fore juto jovedelem nagysaga,
letve a gyermek lakohelye.

A bolesédei felvétel minden évben rendszerint aprilisban zajlik, de év kbzbeni felvételre is lehetSség van.
Folyamatosan arta torekszink, hogy bolesédéink teljes kihasznaltsaggal mikddjenek, ezért az év kozben
megiiresedS féréhelyekre fel tudunk venni Uj jelentkezéket. Az alabbi bolesédei statisztikai adatoknal
ezért lathatunk magasabb szamokat az engedélyezett férohelyekhez képest, de természetesen a maximalis
kapacitast sosem lépik til az intézmények.
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A Svabhegyi Bolcs6de engedélyezett férShelye 120 £6, 2024 folyaman Gsszesen 183 gyermeket latott el
az intézmény, kozulik
e ¢tkezési és gondozasi dijat is fizetSk szama: 58 {6,
e ingyenesen étkezok szama: 124 {6,
e csak gondozasi dijat fizetSk szama: 46 6,
e teljes ingyenességet élvezdk szama: 70 {6, ebbdl
" harom vagy tobbgyermekes csaladban é16: 33 6,
" sajatos nevelést igényd (SNI): 1 {6,
*  korai fejlesztésre jogosult: 9 £6,
" tartosan beteg: 2 £6,
" nevelésbe vett: 6 {6,
* jovedelmi helyzetre tekintettel (sziiléi nyilatkozat alapjan): 19 {6 részesilt teljes
ingyenességben.

A befizetett étkezési és gondozasi dijbol az éves intézményi bevétel 18 118 360 Ft volt.

A bolcsédében mikods alapitvany szilldi adomanya a 2024. évben 120 000 Ft volt, az SZJA 1 %-os
telajanlasokbdl 445 139 Ft kerilt jovairasra. Az alapitvanyi pénzbdl az év folyaman 416 545 Ft-ot
koltottek. Ebbol az 6sszegbdl a szobai jatékok bévitésére, potlasara kertlt sor, egy egységben a jatéktartd
fonott kosarakat cserélték le, tovabba a Csaladi nap musorit fizették ki.

A Zugligeti Bolcs6de engedélyezett férchelye 96 6, 24 férShely jelenleg sziineteltetett, amelynek
keretében idSszakos gyermekfeligyeletet biztosit az intézmény.
2024. év folyaman 6sszesen 129 gyermeket litott el az intézmény, ebbdl:
o ¢étkezési és gondozasi dijat is fizetSk szama: 54 6,
e ingyenesen étkezGk szama: 75 £3,
® csak gondozasi dijat fizetSk szama: 34 {6,
e teljes ingyenességet élvezok szama Gsszesen 41 £6, ebbdl:
O harom vagy tobbgyermekes csaladban €16: 21 {8,
O tartdsan beteg: 1 {6,
o nevelésbe vett: 7 {6,
o jovedelmi helyzetre tekintettel (szulé nyilatkozata alapjan) 12 f6 nem fizetett
téritési dijat.

A befizetett étkezési és gondozasi dijbdl az éves intézményi bevétel 15 292 749 Ft volt.

Az idészakos feltigyeleti csoport étkezési és ellatasi dija 8 315 980 Ft bevételt eredményezett.

Bolcsédei Alapitvanyba SZJA 1%-bdl befolyt 6sszeg 184 728 Fr, szuldi tiamogatasok 125 000 Ft, NEA
mikoédési tamogatas 450 000 Ft volt.

A NEA palyazatan nyert 450 000 Ft-ot mikodési timogatasokra, huménerdforras képzésre és nyomtaté
vasarlasra forditottak.

Az alapitvany 1%-os tamogatasabol és a sziil6i tamogatasokbol fedezték a kézmiives tevékenységek
eszkozeit és kellékeit, a gyermeknapi rendezvény fellépdinek és lebonyolitasinak koltségeit, valamint a
Mikulas zsakjaba kerilt jatékokat.

A Krisztinavarosi Bolcsdde engedélyezett férShelye 96 £6, 2024-ben Osszesen 139 gyermeket latott el
az intézmeény, kozilik

o ¢étkezési és gondozasi dijat is fizetGk szama: 44 £6,

e ingyenesen étkezGk szama: 47 {3,

e csak gondozasi dijat fizetSk szama: 41 {6,

e teljes ingyenességet ¢lvezSk szama: 48 £6.
A teljes ingyenességet élvezdk kozil:

o 3 vagy tobbgyermekes csaladban é16: 10 {6,
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O tartosan beteg: 2 {6,
o jovedelmi helyzetre tekintettel (szUlot nyilatkozat alapjan): 36 £6 részesilt teljes
ingyenességben.

2024-ben a befizetett étkezési és gondozasi dijbol 6sszesen 16 702 740 Ft bevétele volt az intézménynek.

A Miivész uti Ovoda és Bolcséde tobbcéla intézményének a bolesSdei engedélyezett féréhelye 36 £6,
a 2024. évben Osszesen 57 gyermek ellatasat biztositotta az intézmény. Kozilik
o étkezési és gondozasi dijat is fizetSk szama: 27 £6,
e ingyenesen étkezSk szama: 30 6,
o csak gondozasi dijat fizet6k szama: 19 £6,
e teljes ingyenességet élvezok szama: 12 f6.
A teljes ingyenességet élvezSk koziil:
o 3 vagy tobbgyermekes csaladban €16: 7 f6,
o jovedelmi helyzetre tekintettel (szildéi nyilatkozat alapjan): 5 f6 részesult teljes
ingyenességben.

2024-ben a befizetett étkezési és gondozasi dijbol 6sszesen 7 959 356 Ft bevétele volt az intézménynek.

Gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa

A gyermekvédelem alapvetd célja, hogy a gyermeket csak akkor emeljék ki csaladi kornyezetebdl, ha az
ellatasa veszélybe keriil. Ebben az esetben a gyermeknek az atmeneti otthonban térténd elhelyezését kell
kezdeményezni. Ilyenkor a megfelelé gondozas biztositisa mellett az a tovabbi feladat, hogy a szil6, a
Csaladsegits és a Gyermekjoléti Kozpont, valamint az ideiglenes gondozast biztosité atmeneti otthon
&sszchangolt csapatmunkaval a gyermek sorsit miel6bbi, végérvényes megoldassal — lehetdség szerint a
csaladba torténd visszahelyezéssel — tendezze. Amig ez megtorténik, addig az atmeneti ellatas biztositja
az érintett gyermek szamara a csaladias kornyezetet.

A cél a csaladok széthullasinak megelGzése. Ezétt az életvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi
krizis miatt otthontalanna valt, esetleg védelmet keres6 szilét és gyermekét, a valsaghelyzetben lévé
bantalmazott vagy varandds anyat, illetve a sziilészetrdl kikeriilé anyat és gyermekét, valamint a varandos
anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét a CsaladsegitS és Gyermekjoléti Kozpont ideiglenes, egytittes
elhelyezésben és ellatisban részesiti.

A Gyvt. altal el8irt atmeneti gondozast — gyermekek és csaladok részére egyarant — ellatasi szerzédések
utjan biztositja az Onkormanyzat, a kapcsolattarté mindkét esetben a Csaladsegité és Gyermekjolét
Koézpont.

Az ellitasi szerzGdések alapjain megbizott szolgaltatdk minden esetben értesitik a Csaladsegité és
Gyermekjoléti Kozpontot a csalad vagy a gyermek(ek) felvételérSl. A Csaladsegité és Gyermekjoléd
Ko6zpont a csaladgondozis folytatasival, az otthonok csaladgondozdjaval kialakitott egylittmikodés
keretében kozremiikodik a kimeneti lehetségek felkutatasaban, a gyermekek ,,hazagondozasaban”, a
csaladok lakhatasinak rendezésében, egzisztencialis biztonsaguk megteremtésében.

Az ellitds soran folyamatos a kapcsolat a két intézmény csaladgondozéja kézott. Ez a kozos munka
kiterjed az Ugyintézésben nyujtott segitségre, a csalad életvitelének, mindennapi mikodési rendjének
Ujragondolasara, amely az atmeneti ellatis miel6bbi megsziintetését eredményezheti.

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkorméanyzata (gyermekek atmeneti otthona)

A Fehéthollo utcai Gyermekek Atmenet Otthona 18 éves korig nydjt dtmeneti ellatést, ha a gyermek
idSlegesen felugyelet és ellatas nélkiil marad. Az ellatist a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont
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javaslata alapjan veheti igénybe a csaladban €16 gyermek. Testvérek elhelyezése esetén a szolgaltatasi dijon
felil napidijat kell fizetntink. 2024-ben keriiletiinkbdl 1 gyermeket lattak el az intézményben.

SOS Krizis Alapitvany (csaladok atmeneti otthona)

Az Alapitvany 1997 6ta a f6évarosi gyermekvédelem meghatarozé szereplje. Harom otthont és un.
kilépteté lakasokat tart fenn. Az otthonok a IV, a XIV. és a XVI. kertletekben talalhatok, és
barmelyikben ellatasba keriilhetnek a raszoruldk, elhelyezésitk emiatt még gyorsabban megoldhaté. Az
ellatasiid6 12 hénap, ami az ellatott kérésére 6 honappal, illetve tankoteles kora gyermek esetében a tanév
végéig meghosszabbithatd. Az otthon hazirend szerint mikddik, amelynek szabalyai minden bentlakéra
kotelezd érvénytek.

A szolgaltaté a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont altal jelzett, maximum két, keriileti illetékességti
csalad egyidejd elhelyezésére vallalt kotelezettséget (8 f6 erejéig). Szabad kapacitas esetén ez a létszim
tulléphetd. Szerzédésiinket 2018. oktober 1-jei hatallyal kotottuk 5 évre, majd 2023. oktober 1-jével ujabb
5 évre kotottiink ellatasi szerzbdést.

2024-ben egy négytagn csalad tartézkodott az intézményben, az elhelyezésért 1 632 400 Ft-ot fizetett az
Onkorményzat.

4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevekenységet végzik ellenérzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa

A CSSK ellengrzési tapasztalatai

A mentalhigiénés csoport munkajanak feliilvizsglata az intézményi ellenérzési nyomvonal alapjan zajlott
idén 1s. Ennek egy része adminisztrativ ellendrzés, masik része szakmai mindségellendrzés, mely
kolcsénos személyes taimogatason, szupervizidkon és esetmegbeszélSkon keresztiil valdsul meg.
A munkafazisba jut6 egyéni és par-, illetve csaladteripiis folyamatok megfeleld szinvonalon zajlanak.
Az esetmenedzsereknél a szakmai ellendrzés a Gyermekeink Védelmében informatikai rendszer
hasznalataval folyamatossa valt, mivel az esettmenedzserek altal inditott folyamatok (kérnyezettanulmany,
javaslat, gondozast terv, felillvizsgalat) a csoportvezetS jovahagyasa nélkil nem rogzithetSk.
A gyermekvédelmi csoportvezets fél évente ellendrzési feljegyzés alapjan személyes beszélgetés
keretében visszajelzést adott a munkatarsaknak a munkakori kotelezettségek betartisira, a szakmai
teljesitményre, és a csoporttarsakkal valé egytttmikodéste vonatkozoan.
A gyermekvédelmi csoport munkatirsai 2024-ben minden esetben a jogszabaly 4ltal el8irt hataridén beliil
jartak el. A kliens forgalom ellendrzése soran megallapithatd volt, hogy a személyes klienstalalkozasok,
esetkonferenciak és esetmegbeszélések, valamint az érintett szakemberekkel esetkonzultacidk
rendszeresen megvalosultak.
Az 6vodai, iskolai szocidlis segitéknél a munka atlithatésaga és ellendrizhetSsége céljabdl mindenképp
hasznosnak bizonyult az adminisztraciés rendszerben a havi munkanaplé.
Az Ifjusagi K6zosségi Térben a csoportvezeti ellendrzés tapasztalatai a korabbi évekhez hasonléan a
team felkészliltségét, elhivatottsagat tamasztottak ala. A munkacsopott tevékenységeinek donté tobbségét
team-munkaban végzi, ennek tapasztalatait folyamatosan monitorozza és épit be a mindennapi
k6z6sségépité munkaba. Ezt a folyamatot jol szolgalja az egymasnak adott kolesonds visszajelzés és a
vezet6i kontrollfunkcidk gyakotlata.
A pszichidtriai betegek ellitisandl a munkatarsak csoportvezetd altali ellendrzésének modjat tekintve, az
Ellendrzési terv szempontjai az iranyadok. Az EllenGrzési terv, a munkaidd kihasznaltsag, 2 munkaidd
adminisztracio, a szakmai munka és a szakmai munkahoz kotheté dokumenticio ellendrzésének modjat,
ltemezését tartalmazza. Ennek alapjan megallapithat6, hogy az elmult évben a Félsziget klubhiz
munkatdrsai magas szinvonalon biztositottak ellatottjaik szamata a nappali és kozosségi ellitas
szolgaltatasi korét. Annak dokumentaciéjat kevés kivétellel, az ellendrzési hataridéket betartva,
naprakészen vezették. A munkaid6 kihasznaltsaga kielégité volt, szimos esetben (krizishelyzetben)
munkaidén til is rendelkezésre alltak klienseik szamara. A munkaidé adminisztracioja is rendben volt.
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A csalddsegitéi és gvermekjoléni csoportnal a csaladsegitok ellenérzése az intézményi ellenGrzési
nyomvonal szerint tortént.

A munkatetvben megjeldlt ellendrzések modja (dokumentum ellendrzés, beszamoltatas, megbeszélés,
feljegyzés) folyamatos. A csaladsegiti adminisztricio ellendrzése elére megbeszélt idépontban torténik,
amennyiben probléma vagy hianyossag meriil fel, elére egyeztetett idépontban Ujra ellendrzés torténik.
Emellett az esetek szakmai ellenérzése folyamatosan - alkalomszerfien - egyéni vagy team formaban
tortént csalidsegitéi beszamoltatas alapjan.

Fenntartéi belsé ellenérzés nem tortént 2024-ben.

A Svabhegyi Bolcséde ellenérzési tapasztalatai

2024-ben az éves Munka- és tizvédelmi ellen8rzésen kiviil NEBIH ellenérzés, illetve Belsd ellendrzés
tortént az intézményben. ElSbbick soran minden rendben volt, A NEBIH ellenérzésnél a %o-os értékelés
felulmulta az el6z6 évit, kivald eredményt értek el. A belsé ellendrzés soran tébb hianyossag is felmeriilt,
melyek elsGsorban a szabalyzatok aktualizalasira, hianyok potlasara vonatkozott. Oriasi nehézséget
okozott az érintett dokumentumok rendbe tétele, ehhez a j6vében mindenképp hozzaérté segitségre
volna sziikség.

A Zugligeti Bolcséde ellendrzési tapasztalatai

Mijusban NEBIH-ellenSrzés volt a f6z6konyhan, 82%-os (j6) mindsitést kaptak. Az oktatast intézményi
keretek kozott megtartottak, az ellendrzés tovabbi intézkedést nem igényelt. A kormanyhivatal
Népegészségligyi osztalya a gluténmentes diéta megvalosulasat vizsgalta az 6vodaban 1évé kisgyermekek
ellatasit illetSen. A rendelethez képest eltérést nem tapasztaltak, a valtozatossagi mutato is 100 %-os volt.
Az udvari jatékok felulvizsgilata megtortént, a jatékok javitasa folyamatban van.

Evvégén a HACCP-rendszer felilvizsgalatara kertlt sor, a feltart hianyossagra az intézkedéseket
megtették.

A Miivész utcai BolcsGde ellendrzési tapasztalatai
Az éves munka- és tlizvédelmi ellenSrzésen kiviil egyéb kilsé ellendrzés nem tortént.

A Krisztinavarosi Bolcsddében a 2024. év folyaman nem volt szakmai ellen6rzés.

51 Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. el6irasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések)

A CSSK tervei

Az energiamegtakaritis jegyében az intézmény székhelyén az elsé emeleti nyflaszarok cseréje varhat6 a
fenntart6 tamogatasaval. A tervek kozott szerepel tovabba az intézmény székhelyén 1évé irodabutorok
részleges csetéje, tovabba az amortizalédott informatikai eszk6zok cseréje.

Kihivast jelent a 2024. évi csoportfoglalkozasok magas szamanak megtartasa, lehetSség szerint egy-egy
Gjabb tematikus csoport inditasa a kliensigényeknek megfeleléen (valast feldolgozo csoport, kamasz
gyASZCSOPOLt).

A kortarssegités harmadik évét kezdi meg az intézmény, tovabba folytatjak a keriileti didkonkormanyzat
moderalasat.

Folyamatban van az 6vodai és iskolai szocialis munka mentén az 4j egyuttmikodések kialakitasa, v
intézmények bevonasa.

Az intézmény szolgaltatasairdl folyamatos tajékoztatast nyujt az intézmény a kozosségi oldalan és
honlapjin keresztil. Emellett mind a kertileti 4jsagban, mind nagyobb kertileti rendezvényeken tervezik
a jelenlétet szolgaltatasaik népszerusitése céljabol.
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A Zugligeti Bélcséde tervei

A szilSk igényeit felmérve Gjabb témakban folytatjak az egyuttmikodést a Szilé klubok megtartasara.
A mar meglévé programok és sziilGkkel egylitt szervezett kdzos kirandulasok bévitése.

Sziikség van az intézmény udvaranak vjra fiivesitésére. Elengedhetetlen a bicikli utak és vizpermetezdk
burkolatanak, valamint a jardajanak a cseréje, amely tobb helyen balesetveszélyes és az arnyékolok
felyjitasa sem tar halasztast.

A Szazlabu csoport flird6észobajanak és az intézmény férfi 61t6z3jének vjjaalakitasa is sziikséges.

A csoportszobakban a falak salétrommentesitése, a fuggdnyok és a karnisok, valamint a szekrények
cseréje, jatsz6 kuckok kialakitasa szerepel a tervek kozott.

Sziikségessé valt a mosékonyha gépparkjanak a cseréje 1s.

A Miivész utcai Bolcséde tervei kozott szerepel a keriileti bolesédékkel szorosabb kapcsolatot
kialakitani, killénb6z6 k6zos programokra invitalni a kollégakat.

Nagy almuk egy fejleszt6é szoba kialakitasa. Targyi feltételeink adottak, a Micimackd csoport kiilsé
szobajaban tudnank megvalésitani a mikodését.

Sziléklub programjait szeretnék minél szélesebb kérben népszerisiteni és a gyermekek szuleinek ezzel is
segiteni. Gondolkodnak egy hétvégi szolgaltatis megszervezésén, miszerint minden hénapban egy
szombati napon vallalnak a hozzajuk jar6 gyerekek feliigyeletét, annak, akinek szulSje igényli, ezzel is
kicsit tehermentesitenék Sket.

Tetvezik a 2024-ben el6szor megszervezett kutyaterapids foglalkozasok folytatasat, a szulSktdl is pozitiv
visszajelzések érkeztek.

A Krisztinavarosi Bolcs6dében a kovetkezd év egyik kiemelt célja az ,,Elrnényk('jzponui Boleséde”
program bevezetése, amelynek lényege, hogy még tobb érzékszervi és tapasztalati alapu tevékenységgel
gazdagitsak a gyermekek mindennapjait.

Céljuk, hogy a korai fejlesztéssel foglalkozo szakembereket aktivan bevonjuk a bolesédei nevelésbe, igy
minél hamarabb képet kaphassunk az esetleges fejlédési elmaradasokrdl, és idében timogathassik a
gyermekeket és csaladjaikat.

6. A bilinmegel6zési program fGbb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkora biinelkovetSk szamanak az
altaluk elkdvetett biincselekmények szamanak, a biinelkévetés okainak bemutatisa

A gyermekkort és fiatalkora banelkbvetSk szama a 2024. évben 5 {6 volt (1 liny és 4 fiti), ami jelentSs
csokkenést mutat az el6z6 évi 16 f6hoz képest.
2024-ben 5 db (2023-ban 13 db) blncselekményt kovettek el. A fiatalkori binelkovetdk (5 £8) életkori
megoszlasa az alabbi:

- a 18. életévét betdltd, de a cselekmény elkévetésekor még fiatalkort elkovets: 1 £6,

- a17. életéviket betoltok szama: 1 3,

- a16. ¢letéviiket betoltd személy 2 £6

- a 15. életévitket betoltok szama: 1 {6,

- a 14, életéviket betoltSk szama: 0 {6,

- a14. életévét még be nem toltott elkdvetd: 0 £6.

Az elkovetett bincselekmények miatt indult eljarasok szama:
- kifosztas: 0 db
- lopas: 1 db
- jarmi 6nkényes elvétele: 0 db
- kozfeladatot ellatoé személy elleni erészak: 1 db
- kabitészer fogyasztas/birtoklas/: 2 db
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- garazdasag: 1 db

A fiatalkoriak tettiiket minden esetben beismerték, azonban azok okairdl a renddéri szakban tovabbra
sem beszéltek. Ez lehet egyrészt amiatt, mert a kihallgatasokon a torvényes képviseld, apa, anya jelenléte
feszélyezi Sket, masrészt, mert 6k maguk sem tudnak valaszt adni a kérdésre.

2024-ben a bunildbzési alosztaly munkatarsa ,,Szer, ami megvaltoztat” cimmel tartott drogprevencios
el6adassorozatot az iskolikban, a diakok, szilok, pedagogusok részére. A programmal a droggal
kapcsolatos veszélyekre hivtak fel a figyelmet.

Osszesen 8 helyszinen 23 el6adas keriilt megtartisra 567 didk és pedagdgus részére.

[jj, ugynevezett allatvédelmi el6adasokat tartottak 25 helyszinen, 657 diak részvételével.

[ A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egytittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgiltatasok ellitisaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatas,
szabadidgs programok, drogprevencio stb.)

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont a mar emlitetteken kivil tobb alapitvannyal, segitd
szervezettel kertlt kapcsolatba egy-egy kliens segitése mentén, ezek az SOS Krizis Alapitvany, Boldog
Gizella Otthon, Kézenfogva Alapitvany, Eranus Alapitvany, Budai Egysziilos Kézpont, Nagycsaladosok
Orszagos Egyestilete. Folyamatos a szakmai kapcsolat a Vilagszép Alapitvannyal, mivel tobb fiatalt is
mentoralnak. Szorosabbra flizték az egyuttmukodést a II. kertleti Csaladsegité és Gyermekjéléd
Koézpont részeként mikédé Erddtérrel, valamint a Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatast
Koézpont és a II. keriileti tarsintézmény 6vodai-iskolai szocialis segitSivel.

A XII. kertiletben novekszik az id3sek szama, ami magaval hozhatja a szocidlis szolgaltatasok iranti igény
novekedését, ezért a CSSK )6 kapcesolatot apol a kertilet 1d6stigy1 referensével, a Szent Janos Korhaz EFT
irodajaval, valamint a kérhazi szocialis munkasokkal.

2024-ben az elmult évhez képest nétt a gyakorlatra fogadott fiatalok szama, elsésorban az ELTE
kilonboz6 karairdl. 4 £6 szocialis munkas hallgato toltott az intézményben fél-fél évet, tobb hallgatot
rovidebb gyakotlatra fogadtak, és tobben intézménylatogatasra is érkeztek. A Tér 7 £6 felsGoktatasba jaro
hallgatét fogadott az év soran, koziiliik 6 f6 gydgypedagogus és egy 1 f6 szocialis munkas hallgato
tanulmanyaihoz jarulhatott hozza a Tér kozossége. 4 pszichologus hallgato toltotte a Tér-ben a
gyakorlatat, egy munkatirsuk a tanacsadé szakpszichologus képzés 6szi szemeszterében vezetett kurzust.

A Svabhegyi Bolcséde szakmakozi kapcsolatai a korabbi évekhez hasonléan hatékonynak
mondhaték. Az eddigl j6 egylittmikodésiink a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalattal, valamint a
Pedagogiai Szakszolgalattal tovabbra is szoros és hatékony volt. Ezt a kapcsolatot feltételezi és egyre
szorosabbra fUzi a korai fejlesztésre jogosult gyermekek szamanak folyamatos névekedése, illetve a
nevelési kérdésekben onként, vagy egy kis rahatas utan segitséget kéré sziilék novekvo létszama. Az
egyéni fejlesztésre szoruld gyermekek egyre névekvsé szama miatt mar nem csak a Pedagogiai
Szakszolgalat munkatarsai, hanem Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat korai fejleszté szakembere is
heti rendszerességgel jar a bolcs6débe és segiti a tarsintézmény kollégait.

Szintén a Csaladsegité Szolgalat kollégajanak kozremikodésével a bolesdde tobb alkalommal Szilé
Klubokat szervezett bélcséde, ahol a sziiloket érdekls témak kertltek feldolgozasra. Az emlitett kolléga
emellett nem csak a sziil6knek, hanem a kisgyermeknevelSknek is tobbszor adott tanacsot a csopottokban
felmertls kérdések megbeszélésében, és a hazi tovabbképzéseken is jelen volt szakértSként.

Az el6z6 évhez hasonléan 2024-ben is tobb gyermek jart az Esze Tamas Gyermekotthonbdl az
intézménybe. Sajnos a veliik valé kapcsolat igen rapszodikusnak mondhat6, mert lathatéan oriasi a
fluktuacié az otthonban, igy szinte naponta valtozo volt a gyermekekért érkezé felnéttek személye, igy
szinte lehetetlen volt megismerni ket és kapcsolatot kialakitani velik.
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A Zugligeti Bolcs6dében a tavalyi évben 19 f6 korai fejlesztése zajlott, amelyet a Pedagogiai
Szakszolgalat és a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat munkatars heti 2 napban végzett.

Az intézmény a kerileti Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozponttal k6zos projektbe fogott, amelynek a
célja a csaladok megsegitése, preventiv eléadasok, sziilécsoportos beszélgetések tartisa. A legnagyobb
érdeklédés a dackorszakrol sz0l6 témara volt.

Az anyaotthon munkatirsaival is sor keriilt egy timogaté megbeszélésre, annak érdekében, hogy a
tiatalkora anyukaknak és gyermekeiknek hatékonyabban tudjanak segiteni.

Az intézmény harmonikus kapcsolat kiépitésére torekszik az Onkormanyzat és a Gazdasagi Ellato
Szolgalat munkatarsaival, az 6vodakkal és az ikersziilések kapcsan a Védéndi halozattal.

A Krisztinavarosi Bolcs6de célja tovabbra is a kertiletben mikodd intézményekkel mar kialakitott
j6 és szoros kapcsolat fenntartasa a jovében is, kilonos tekintettel a Csaladsegits és Gyermekjoléti
Kozpontra és a Pedagogiai Szakszolgalatra.

A Miivész utcai Bélcsdde esetében szoros kapcsolat alakult ki a Csaladsegits és Gyermekjolét Kozpont
munkatarsaval, akivel havonta egyszer, hétféi napokon megbeszélést tartottak, ahol a kisgyermeknevelSk
megoszthattik az altaluk nehéznek tartott helyzetek problémait, és kozosen gondolkodva, Gtletelve
igyekeztek megoldasokat talalni.

Ko6zosen inditottdk a Sziiléklub programunkat is, amit a kévetkezd évben is szeretnénk folytatni.
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