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ElGterjesztés
az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag iilésére

Targy: Atfogé értékelés az Onkormanyzat gyermekjéléti és gyermekvédelmi feladatainak 2023. évi
ellatasardl

Tisztelt Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag!

A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a telepiilési onkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladataik
ellatasar6l minden évben— a kiilon jogszabalyban meghatarozott tartalommal — atfogd értékelést készit.
Az értékelést — a Képvisel6-testiilet altali megtargyalast kovetéen — meg kell kildeni a gyamhatdsagnak.
A gyamhatdsag az értékelés kézhezvételétl szamitott 30 napon belil javaslattal ¢lhet a telepulési
onkormanyzat felé, amely 60 napon belil érdemben megvizsgilja a gyimhatdsig javaslatait és
allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja.

Az értékelés tartalmi kovetelményeit a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyimugyi
eljarasrél sz6l6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. szimt melléklete tartalmazza.

A Képvisel-testillet az értékelés megtargyalasanak és elfogadasianak jogkorét a Képviselc’i—t_estiilet
Szervezeti és Mlkodési Szabalyzatardl szélé 39/2018. (IX.26.) Bp. Fév. XII. ker. Hegyvidéki Ok. Kt.
rendelet 4. mellékletének 1.14. pontjaban az Egészségugyi és Szocialis Bizottsagra ruhazta at.

A 2023-ra elkészitett beszamolot az elSterjesztés melléklete tartalmazza.

Kérem az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsagot, hogy az elSterjesztés mellékleteként csatolt értékelést
targyalja meg, és az alabbi hatarozati javaslatot fogadja el.

Hatarozati javaslat:

Az Egészséglgyi és Szocialis Bizottsag — a KépviselS-testilet Szetvezeti és Mikodési Szabalyzatardl sz6ld
39/2018. (IX.26.) Bp. Fév. XII. ker. Hegyvidéki Ok. Kt. rendelet 4. mellékletének 1.14. pontjaban
biztositott atruhdzott hatiskorében eljarva —a Budapest Févaros X1I. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl sz6lé 2023. évi értékelést elfogadja.

(Dintéshozatal médja: egysseri tobbség)
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ATFOGO ERTEKELES
2023.
1. A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira

A XII. kertileti allandé lakohellyel rendelkezd személyek szama 2021. december 31-én 55 810 6 volt,
2022. december 31-én 54 970 £6, 2023. december 31-én 54 591 6 allandd lakost tartottak nyilvan
kertletinkben.

A 18 éven aluliak szamit kotcsoportonkénti bontasban, ugyanerre az idépontra vetitve a kévetkezd
tablazat mutatja. (Osszehasonlitas céljabdl a tablazat az el6z6 két év adatait is tartalmazza.)

XII. kertleti allandé lakcimme] rendelkezd gyermekek szama
0-3év |4-6év |7-9év | 10-12év | 13-15¢év | 16-18 év
2021. év | 2140 | 1654 | 1889 1813 1839 1588
2022. év | 1970 | 1652 | 1802 1826 1825 1673
2023. év | 1910 | 1577 | 1699 1827 1829 1745

XII. kertleti tartézkodast hellyel (ideiglenes lakcimmel)
rendelkezé gyermekek szama

0-3év|4-6¢év|7-9év|10-12év | 13-15év | 16-18 év
2021.év | 214 188 165 151 129 116
2022, év | 239 207 165 147 127 115
2023.év | 214 199 175 156 134 141
2. Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa
21. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben (gyermekvédelmi kedvezmény)

részesiil6k szama, a kérelmezBkre vonatkozo6 altalanosithatdé adatok, elutasitasok szama, f6bb
okai, Onkormanyzatot tethel6 kiadas nagysaga

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl szoélé 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt) a
meghatarozott feltételek szerint a jogosult gyermek szamara rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
val6 jogosultsagot allapit meg. A jogosultsag — a gyermeket ellaté intézménytipustdl fiiggden — kiilonb6z6
kedvezményekre jogosit, mint példiul ingyenes vagy kedvezményes téritési dfju intézményi étkezés,
évente kétszer pénzbeli timogatas, jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezmények. Akinek a
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga 2023. augusztus 1-jén és november 1-jén fennallt, az
augusztus és november hénapokban pénzbeli tamogatisban részesilt. Ennek esetenkénti Osszege
gyermekenként 6 000 I't, hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetd gyermekek esetében 6 500 Ft.
A pénzbeli tamogatas osszege 2023-ban sszesen 894 000 Ft volt. Gyermekvédelmi kedvezményben 78

gyermek részestlt, 3 csalad (8 gyermek) esetében volt elutasitas jovedelmi feltétel nem teljesiilése miatt.
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2.2. Egyéb, a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisokta
vonatkoz6 adatok

2.2.1. Telepiilési rendkiviili gyermekvédelmi timogatas

A timogatasban az a gyermeket gondozé csalad részestil, amelyik 1dészakosan létfenntartasi gondokkal
kiizd, vagy létfenntartast veszélyeztetS rendkiviili élethelyzetbe keriilt, és ezért a gyermek eltartasardl mas
modon nem tud gondoskodni. A timogatas jovedelmi feltétele, hogy a gyermeket gondozé csaladban az
cgy fore juté havi j6vedelem nem haladhata meg a jogosultsigi Osszeghatir 70 %-at
(86 200 Ft), fokozottan raszoruld gyermek esetén 81 %-at (99 800 Ft).

Rendkiviili gyermekvédelmi timogatas 124 gyermek részére keriilt megallapitisra 3 072 000 Ft Osszegben,
4 elutasitas volt jovedelmi feltétel nem teljestilése miatt.

2.2.2. Iskolai tanulok szocialis 6sztondija

Az altalanos iskola 4. osztalyanak elvégzésétdl a szakiskola, kozépiskola befejezéséig veheti igénybe az a
nappali tagozatos gyermek, akinek tanulmanyi atlaga a 4-es atlagot elérte vagy meghaladta, és csaladjaban
az egy f6re juté havi jovedelem nem haladja meg a jogosultsigi Osszeghatir 70 Yo-at
(86 200 Ft), fokozottan raszorul6 gyermek esetén 81 %o-at (99 800 Ft).

A szocidlis 6sztondfj 48 gyermek részére 3 052 000 Ft Gsszegben keriilt folyésitisra. Elutasitisra nem
kerilt sor.

2.2.3. Sziiletési tAmogatas

Abban az esetben igényelhetd, ha a gyermeket gondoz6 csalidban az egy fére jutd havi j6vedelem nem
haladja meg a jogosultsagi Osszeghatir 70 %-at (86 200 Ft), fokozottan raszorulé gyermek esetén
81 %-at (99 800 F't), tovabb4, ha a gyermeket gondozé csalid nem rendelkezik a Gyvt. 19. § (7) bekezdése
szerinti vagyonnal. A tamogatas Gsszege gyermekenként 60 000 Ft.

A 2023. évben 2 gyermek utan 120 000 Ft keriilt kifizetésre, elutasitis nem volt.

2.2.4. Tanévkezdési timogatas

Akkor adhaté az éltalanos iskoldban, szakiskolaban, kozépiskoldban, f8iskolan, egyetemen tanulo
gyermeknek, ha csaladjaban az egy fére juté havi jovedelem nem haladja meg a jogosultsagi Gsszeghatar
70 Yo-at (86 200 Ft), fokozottan raszorul6 gyermek esetén 81 %o-t (99 800 Ft). A tamogatis a gyermek
nagykoriva valasa utan is megallapithat6, ha szakiskola, kozépiskola nappali tagozatan tanul és a 20.
€letévét még nem toltotte be, vagy felsGoktatasi intézmény nappali tagozatos hallgatoja és a 25. életévét
még nem toltStte be. A tdimogatas Gsszege gyermekenként 16 000 Ft.

93 gyermek részesiilt tanévkezdési tamogatisban 1 488 000 Ft 6sszegben, elutasitis nem volt.

2.2.5. Gyobgyaszati segédeszkoz vasarlasahoz nytjtott timogatas

A gyermek egészségi allapotanak megSrzése vagy helyreillitisa céljibol igényelhetd, naptari évenként egy
alkalommal. A timogatdsra az a gyermck jogosult, akinek csalidjaban az egy f6re juté havi jévedelem
nem haladja meg a jogosultsagi 6sszeghatar 70 %-at (86 200 Ft), fokozottan rdszorulé gyermek esetén
81 %-at (99 800 Ft), valamint nem rendelkezik a Gyvt. 19. § (7) bekezdése szerinti vagyonnal.

A timogatas Osszege a segédeszkéz aranak 80 %-a, de naptiri évenként legfeljebb 35 000 Ft. Nem
biztosithatd tamogatés a kozgyogyellatas keretében 100 %-ban finanszirozott gydgyiszati segédeszkézok
vasarlisthoz. A Nemzeti Egészségbiztositisi  Alapkezels (NEAK) - egykori Orszigos
BEgészségbiztositasi Pénztar — altal részben finanszirozott segédeszkoz visatlasa esetén a timogatis a
NEAK finanszirozast meghaladé koltségekhez nyujthatd, annak legfeliebb 80 %-aig és legfeljebb
35 000 Ft 6sszegben.

A tdmogatis 7 gyermek részére 280 000 Ft osszegben keriilt megallapitisra, kérelem elutasitasara nem
keriilt sor.



2.2.6. Fejlesztést igényl6 gyermekek tamogatasa

A timogatis olyan fejlesztésre szoruld gyermekek részére igényelhetd, akik tomegkozlekedéssel nem
szallithatok, és ezétt a szallitasukrdl gondoskodni kell. Feltétele, hogy a gyermeket gondozé csaladban az
egy fére jutd havi jovedelem nem haladhatja meg a jogosultsagi Osszeghatar 140 %o-at (172 500 Ft). A
tAmogatis naptiri évenként legfeljebb négy alkalommal allapithaté meg, Gj kérelem benyujtisira a
megallapitastol szamitott harom hénap elteltével nyilik lehetdség. A tamogatis Gsszege negyedévente,
gyermekenként 30 000 Ft. 2023-ban nem érkezett timogatas iranti kérelem.

2.2.7. Téborozasi tamogatas

A gyermek kozosségben vald részvételének, képességfejlédésének elésegitése érdekében a taborozas
koltségeihez nyudjtott hozzdjarulasban — tanévenként egy alkalommal — az az iltalinos iskolai oktatas
keretében tanuléi jogviszonnyal rendelkezd gyermek részesithetd, akinek a csaladjaban az egy fére juto
havi j6vedelem nem haladja meg a jogosultsigi 6sszeghatar 70 %-at (86 200 Ft), fokozottan riszorul6
gyermek esetén 81 %-at (99 800 Ft), valamint nem rendelkezik a Gyvt. 19. § (7) bekezdése szerinti
vagyonnal.

Taborozasi timogatas az erdei iskola, a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont altal szervezett taborok,
valamint egyéb nyati taborok koltségeinek megfizetéséhez nytjthaté. A timogatis Osszege a tabor dranak
80 %o-a, de naptari évenként legfeljebb 30 000 Ft.

2023-ban 6 gyermek részestlt 136 700 Ft 6sszegh timogatasban, elutasitasra nem kertlt sor.

2.2.8. Menekiilt gyermekek nyari tiboroztatasa

Az Onkormanyzat 2023 jiniusiban bevezetett 0j ellitasa, amellyel timogatast biztosit az ukrajnai habora
elSl menekult és életvitelszerden a Budapest XII. keriiletben €16 gyermekek, Hegyvidéki Uszdiskola altal
szervezett egyhetes nyari Uszotabotban vald részvételéhez. A tamogatasra jogosult a menedékes, a
menedékesként elismerését kérd vagy az Ukrajnaban allando lakéhellyel rendelkezé és 2022. februar 24-
én vagy azt kovetSen Ukrajnabdl érkezé magyar allampolgar, amennyiben 6-15 éves kort gyermek
ellatasarol gondoskodik.

2023 nyaran 10 menekiilt gyermek dszétanfolyamanak teljes koltségét vallalta at az Onkormanyzat,
osszesen 381.000 Ft Osszegben.

2.2.9. Bursa Hungarica FelsGoktatisi Onkormanyzati Osztondijrendszer

A Hegyvidéki Onkormanyzat 2023-ban is csatlakozott a programhoz, amely az esélyegyenléség jegyében
tamogatja a szocialisan hatrinyos helyzetd fiatalok felséfokd tanulmanyait. A palyazatra azok a XII.
kertletben allandé lakéhellyel rendelkezs, hatranyos szocialis helyzetd felsGoktatasi hallgatdk
jelentkezhettek, akik a képzésre vonatkozé keretidén belil teljes idejli (nappali tagozatos) alapfokozatot
és szakképzettséget eredményez$ alapképzésben, mesterfokozatot és szakképzettséget eredményezd
mesterképzésben, egységes, osztatlan képzésben, vagy felséfoka szakképzésben végzik tanulmanyaikat.
Pilyazhattak tovabba a kifras évében utolsé éves, érettségl eltt allo kozépiskolasok, vagy felséfoku
diplomaval nem rendelkezd, felsGoktatasi intézménybe még felvételt nem nyert érettségizettek, akik a
kovetkezd tanévtSl kezdGdSen felsGoktatasi intézmény keretében teljes idejd (nappali tagozatos)
alapfokozatot és szakképzettséget eredményezd alapképzésben, egységes, osztatlan képzésben, vagy
fels6foku szakképzésben kivannak részt venni.

2023-ban 38 tanuld részére biztositott 6sztondijat az C")nkorrnényzat. A folyositott taimogatas Osszege
3 750 000 Ft volt.

2.2.10. Hegyvidéki Babacsomag

Az Onkormanyzat mar a babagondozas elsé id8szakihoz segitséget kivan nyudjtani a szillének, ezért 2017,
matcius 1-eje 6ta minden kertileti Gjsziléttet babacsomaggal kdszont. A csomagot a teriileti védénd a
csecsemé sziletését kovetd elsé latogatas alkalmaval (a korhazbdl torténd hazaadast kévetd 48 oraban)
adja at a csaladnak.



2022 janiusatol megujult a program, a korabbinal sokkal tartalmasabb dobozt biztosit az Onkormanyzat
a csaladok szamara, amely sokféle babaapolasi terméket, ,,Hegyvidéki baba vagyok” logdval ellatott bodyt
és kifogot is tartalmaz, valamint killonb6zé hasznos kiadvanyokat a szoptatasrol, csecsembgondozastol.
A 2023. év folyaman 478 db babacsomagot osztottunk ki, amelyek értéke Gsszesen: 16 563 350 Ft volt.

2.2.11. Egészséges Hegyvidék Program gyermekeket érint6 sziirések, ellatisok

2.211.1.  Lisztérzékenység sziirés
Az Onkorményzat timogatasaval 2014-t8] minden iskolai tanév elején — elbre egyeztetett iitemezés
szerint — dijmentes sz{irvizsgilat kerill megszervezéste a cocliakia (lisztérzékenység) kisziirésére, a
kerilet onkormanyzati fenntartisi 6vodéiba jaré nagycsoportos gyermekek koérében. 2023-ban az
elézetesen beszerzett szil6i beleegyezések alapjin a szakemberek elvégezték az 6vodakban a gyorstesztes
szlrévizsgalatokat. A szlirésben mintegy 450 gyermek vett részt.

2.211.2.  Ortopédiai sziirés

Az Onkotmianyzat timogatasaval, egy ortopéd- és mozgasszervi rehabilitaciés szakorvos végez
mozgasszervi szlrévizsgalatot a kerileti onkorméanyzati fenntartasi 14 6voda nagycsoportos
gyermekeinél, az iskolai tanév elején, oktéber honapban A gyermekortopédiai vizsgalatok sorin a
szakorvos megvizsgalja a teljes mozgatérendszert, kilonosen figyelve a csipdk, végtagok fejlettségére,
hogy kiszlirhesse az esetleges tartasi, fejlédési rendellenességeket. A szurévizsgalat elvégzésérdl, a szlirés
eredményérol és a szitkséges intézkedésekrdl a szilSk irdsos tajékoztatast kapnak. 2023-ban a sziirésben
mintegy 450 gyermek vett részt.

2.2.11.3. Fogaszati sziirés

Az iskola-egészségligyi elSirasoknak megfelelden, az 6vodas kori gyermekeknél évente két alkalommal
kerul sor fogiszati sziirésre. A korzetekrdl sz616 helyi 6nkormanyzati rendeletben foglaltak szerint a XIL.
kertleti négy gyermek-és ifjusagi praxis kozott vannak elosztva az évodik, minden évodanak van
fogotvosa. Az orvosi vizsgilat minden esetben csoportonként torténik, amelyet megelézéen az orvosok
fogaszati bemutatét tartanak, amely soran az adott életkornak megfelel6en, jatékos, baratsagos formiban
ismertetik a szijhigiénidval, taplalkozassal, fogiszati kezelésekkel kapcsolatos tudnivalékat. A sziirés
alkalmdval beavatkozds nem torténik, de a vizsgilat eredményérdl a sziléket névre sz6l6, irdsos
tajékoztatast kapnak.

2.211.4. Eletments adrenalin-6ninjektor

Az Onkorminyzat az elmult évben is biztositott valamennyi hegyvidéki boleséde és 6voda szamara a
sulyos, akar haldlhoz is vezet6 allergids reakcidk jelentkezésekor beadandd, életments adrenalin-
oninjektort, intézményenként két darabot.

Mir az 6vodai felvételnél szitkséges a sziilének nyilatkoznia gyermeke étel- vagy egyéb allergiajardl, és az
anamnézis adatlap is tartalmaz allergidra vonatkoz6 adatot — gydgyszerérzékenység, étel- vagy egyéb
allergia eléfordulasardl —, ez a gyermekek egyéni fejlddését nyomon kéveté dokumenticiénak is része.
Az allergidkat a csoport 6vodapedagdgusai és dajkdja is szdmon tartjak, helyettesités csetére a
csoportszobaban kiilon faligjsigon van feltintetve, egyéb fontos informacidkkal egyiitt. Fontos, hogy ezt
csak a csoportszobaban dolgozok latjak, idegenek nem. Az ételallergidkat természetesen név szerint is
szamon tartjak a konyhai dolgozdk.

2.2.12. Gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilSkre vonatkozd
statisztikai adatok

2.2121. Etkezési téritési dij csokkentése
Az onkormanyzat rendelete értelmében a polgirmester a Gyvt. 4ltal szabalyozott normativ
kedvezményen feliil a gyermekétkeztetésért fizetendd téritési dijat a fizetésre kotelezett kérelmére tovabb
csokkenthety, ha a kérelmezd csalidjaban az egy fére jutd havi jovedelem nem haladja meg az Sregségi
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nyugdij legkisebb Ssszegének (2023. marcius 1-jétdl a szocidlis vetitési alap) kétszeresét (57 000 Ft), és a
gyermeket gondozé csalid nem rendelkezik a Gyvt. 19. § (7) bekezdése szerinti vagyonnal.

A téritési dijkedvezmény mértéke, ha a csaladban az egy fre juto havi j6vedelem az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegét (2023. marcius 1-jétdl a szocialis vetitési alap Ssszegét) nem haladja meg,

a személyi téritési dij 90 %-a, ha meghaladja, de nem éri el a kétszeresét, a személyi téritési dij 50 %o-a.
Téritési dijkedvezményt 7 gyermek esetében nyujtott az Onkormaényzat, elutasitas nem volt.

2.2.12.2. Sziinidei ingyenes és kedvezményes étkezés biztositasa
A Gyvt. alapjan az iskolai sziinetek ideje alatt ingyenes étkezésben részestlt 15 hatranyos, illetve
halmozottan hatranyos helyzetl gyermek.
Az Or. alapjan ugyanebben az idGszakban kedvezményes téritési diju ebédet igényeltek tovabbi 1 f6,
szocidlisan raszorulé csaladban é18 iskolds gyermek részére. Az FH Gasztro Kft. iltal készitett levesbdl,
fé6fogasbol és desszertbdl lld csomagolt ebéd a Németvolgyt Altalanos Tskoldban keriilt kiosztasta.

3. Az 5nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nytjté ellitisok bemutatasa

A kotelezd gyermekjoléti alapellatisok kozul az Onkormanyzat a gyermekjoléti szolgaltatast és a
gyermekjéléti kézpontot (Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont), a gyermekek napkozbeni ellatasat
(bolcs6dék), valamint a gyermekek atmeneti gondozasit, azon belil a csaladok atmeneti otthonat és a
gyermekek dtmeneti otthonat (Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosiga és az
SOS Krizis Alapitvany) szervezi meg.

3.1. Gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja, miikddésének tapasztalata
(alapellatisban részesiil6k szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsighelyzetben
lev6 varandés anyak gondozasa, csaladjabél kiemelt gyermek sziileinek gondozasa,
jelz6rendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai)

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont (CSSK) klienseinek szama 2023-ban 1453 £6, ami 6 %o-kal
tobb, mint 2022-ben volt.

A csaladi kapcsolati konfliktusok miatt az intézményhez fordulék szima 22 %-kal nott, az el6z6 évihez
képest. Az elmult év folyaman atalakult a klienskoriik egy része, mivel 4j tigyfelek tébbségével jelzés utjan
keriiltek kapcsolatba. Ez abbdl a szempontbdl hatrany a segité munka szamara, hogy nehezebb elérni a
kliensek egyiittmiikodését, mivel tartanak a "gyermekvédelmisek"-tSl; a felnStt koraak a (tobbségben
rend8rségi) jelzés utani kapcsolatfelvételre pedig tébbnyire elutasitéan reagalnak.

Tovabbra is cél, hogy az intézmény széles korben elérje a motivalt, egytttmikodésre kész kerileti
lakosokat. Fnnek érdekében folyamatosan frissitik honlapjukat, facebook oldalukat, tovabba a
koznevelési intézményekben hitdetik a foglalkozasaikat.

Az intézmény a hozzajuk fordulék igénye alapjan a kévetkezd csoportokat inditotta:
- nyari csaladi tabor,
- Ordkbefogadd SzulSk Klubja,
- gyaszcsoport,
- gyermekdrama csoport (hetente)
- pszichiatriai betegek hozzatartozoéinak csoportja (kéthetente),
- egyedulallék szabadidSs és kreativ foglalkozasai (havonta),
- hétvégi csaladi programok (havonta),
- agressziv kapcsolatban €16 nék csoportja (havonta).

Sikeresen lezarult az intézmény elsé kortars segit6 csoportja. A XII. kertilet 4 nagyobb kézépiskolajabol
18 fiatal végezte el a képzést és kapott elismerd oklevelet, oktober hénaptdl pedig elindult a masodik
kortars segité képzés. A mar végzett fiatalokbol all6 onkéntesek bekapcsolodtak a képességeiknek
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megfelel6 kertileti ifjasagi szocidlis munkaba (iskolai programok, rendezvények, korrepetalas az Ifjusagi
Ko6zosségi Térben).

Az év masodik felében megkezd8dott a Hegyvidéki Ifjasagi Onkormanyzat megszervezése, aminek
tagjait a tervek szerint a kertileti kozépiskolak diakénkormanyzatanak tagjai fogjak alkotni.

Az izlandi modell kerileti alkalmazisinak célja a kézosségszervezés, a kozosségfejlesztés és a sziildi
ismeretek bévitése. Programgazdaként a szakmai koordiniciét a CSSK latja el. A program keretében
havonta egy-egy témakor szerint sziléklub formdjiban az intézmény munkatarsai (szakpszichologus,
csaladterapeuta, szocidlis segitS) végzik a talilkozdk facilitdlisat. 2023-ban a Virostmajoti Ovoda
székhelyén és telephelyén, valamint a Zugligeti Bolesédében miikddtettek havi rendszerességgel
csoportokat.

A CSSK 1 szolgiltatdsa a gyermekek és fiatalok fejlesztése, tovabba a korai prevencié érdekében a
keriileti bolcs6dékkel kotott egyiittmikddési megallapodas, szocidlis segit6 munka és
mentalhigiénés szolgaltatisok tirgyaban.

Az intézmény tapasztalata, hogy a kliensei szamira nem okozott nehézséget az 0 székhelyiik
megkozelitése (Szarvas Gabor ut 8/C)., minddsszesen néhany gytjtéjegyet adtak ki a kozlekedés
megsegitésére. A nehezebben kozleked§ tigyfeleik szamara pedig hétfdi és szerdai napokon 9 és 12 6ra
kozott, a Kiss Janos altibornagy utca 28/a. szam alatt litnak el figyeletet.

Az intézmény Csaldd- és Gyermekjéléti Csoportja alapellitisban, a csaladsegités keretein belil, az
onkéntesen jelentkezd, vagy jelzés Gtjan a szolgilathoz keriilt egyénekkel és csaladokkal foglalkozik. A
csoport kiemelt feladata azon problématipusok ellatasa, melyek fokuszaban a gyermekveszélyeztetés
valamilyen formaja all. Az ilyen esetek feltarasa érdekében a csoport jelzérendszert mtkédtet, és a
jelzésekre azonnal reagil. A gyermekveszélyeztetést csalddsegit6i munkaval kezelik, amennyiben ez nem
lehetséges, az esetkezelés érdekében szorosan egylittmiikodnek a gyermekvédelmi csoporttal.

A 2023-2s év soran 641 fével (387 csaliddal) foglalkozott egyiittmiikodési megallapodas keretein beltl a
csaladsegité munkacsoport. Ezen felil 812 felnéttel, illetve nem keriiletben él6 személlyel kerilt
kapcsolatba egyszeri megallapodas alapjin, vagy jelzett probléma miatt.

Jellemzden a 35-49 éves korosztalybdl kertilt ki a legtobb kliens, a nemek aranya nem valtozott az elmult
évekhez képest. Az intézményhez forduld csaladok kéziil az egyedil é18k, az egysziilSs csaladok, valamint
az 1-2 gyermeket nevel6 csalidok vannak a legtébben. Leggyakrabban csaladi-, kapcsolati konfliktusokkal
terhelt csaladok kertlnek a csalidsegitékhoz, de ehhez szinte kivétel nélkil kapcsolodnak lelki-mentalis,
€letviteli és anyagi problémadk is. A tavalyi évhez képest tobb olyan csaladdal keriiltek kapcsolatba, ahol
pszichiatriai érintettség van.

A gyermekeket veszélyeztetd problémak megelSzése érdekében a CSSK észlels- és jelzdrendszert
mukodtet, egylittmikodve tobbek kozott az egészségiigyi és oktatasi intézményekkel, kilonbozd
hatésagokkal. A csalad- és gyermekjolét csoportban ezt a munkakort egy jelz6rendszeri felelSs latja el.

A jelzések nyoman, minden esetben felvették a kapcsolatot a jelzett csaladokkal. A gyermekes csaladok
esetében azokkal az intézményekkel és munkatirsakkal (bolcsédei gondozok, védéndk, 6vodai és iskolai
pedagogusok, évodai, iskolai pszichologusok, fejleszték sth.), ahova a gyermek jar, akik a gyermekkel
kapcsolatban vannak. A gyimbhivatali megkeresések mellett oktatasi intézményektdl és véddndktdl
¢rkezett a legtobb 1j jelzés. 2023-ban 187 gyerekkel és 228 felndttel kapcsolatban jeleztek a jelzérendszer

tagjai.

Az esetkonferenciak célja, hogy az érintett szakemberek egyuttmikodésével, rendszeres konzultacidkkal
megel6zheté legyen a gyermek veszélyeztetettségéncek kialakulasa. Esetkonferencidkat, esetmegbeszélSket
mas intézmények munkatirsaival a tavalyi évhez képest nagyobb szamban tartott az intézmény. A
visszajelzések alapjan nagy sziikség van az esetek mentén a folyamatos kommunikaciéra és egyeztetésekre.
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2023. februar 28-4n a gyermekvédelmi tanacskozas személyes jelenléttel kertlt megrendezésre.

A szocialis diagnoszta csaladsegit6i feladatokat is ellit az intézményben, ezért tapasztalattal rendelkezik
az intézményhez forduld onkéntes megkeresések, illetve jelzések, krizishelyzetek kapcsan. 2023-ban 11
szocialis diagnozis készilt.

2023-ban folytatédott a kottepetalds az intézményben, a csalidsegitdk és a koordinator egyeztet az
igényekrdl és a lehetdségekrd, a korrepetalason vald részvétel feltételeirdl. A korrepetitorok egyetemistak,
akik megbizasi szerz8déssel latjak el feladatukat. Az elmilt év soran 2 korrepetitor 15 gyereknek 325
alkalommal tartott korrepetalast.

Hatodik éve folyamatosan mikédik a Hétvégi Csalados Szabadid8s Program, amire havi
rendszerességgel keriil sor. A program célja, hogy a résztvevék kozott kapcsolatok alakuljanak ki az atélt
kéz6s élményeken keresztil, valamint, hogy egymast timogato, onsegitd kapesolatok jojjenck létre és a
meglévék tovibb erésddjenek. Az évente megszervezéste keriilé nydri csalddos tibor a terepe annak,
hogy Gjabb csalidokat vonjanak be a szabadid8s programba, igy a két program egymasta épul. 2023-ban
9 alkalommal valésult meg a szabadid8s program, osszesen 48 f6vel (amibdl 30 £6 gyermek).

Balatonfenyves-Alsébélatelepen visszatérd vendégként hetedik alkalommal csalddos tabor kerilt
megszervezéste a csaladsegitésben 1évé gyermekes csaladok szamara. Az udiltetéssel egybekotott
progtam célja, hogy a hasonlé élethelyzetekben 1évé, hasonlé nehézségekkel kiizdS csaladok, egy egymast
segit6, timogatd, Onsegité kozosséggé szervezédjenck. Minden évben olyan, az intézmény Aaltal
gondozott csaladokat invitalnak a programba, akik egyediil érzik magukat élethelyzetikben, mindennapi
problémaikkal nehezen kiizdenek meg, tarsas-, timogato- és segitd kapcsolatok, ismeretségek létesitésére
vagynak, vagy nehéz élethelyzetiik miatt nincs lehetoséguk gyermekeik szamara k6z6s csaladi id6toltések,
élmények biztositasira. A tibor irant folyamatosan nagy a gondozott csaladok kérében az érdeklodés,
2023-ban 27 £, osszesen 7 csalad vett részt a nyaralason.

A Gyermekvédelmi Csoport feladatai tébbek kézott javaslattétel gyermekvédelmi intézkedésre, a
hatésagi beavatkozast kisérd szocialis segité munka ellatisa, a gyermek csaladba valo visszahelyezésének
elésegitése és utdkovetése, valamint a keriiletben lakohellyel rendelkez8, szakellitasban nevelkedd
gyermekek tugyeinek koordinalasa. A csoportban dolgozo6 esetmenedzserek a hatdsigi intézkedést kisérd
csetkezelés soran részben egyiittm(ikodnek a Csalid- és Gyermekjoléti Csoportban dolgozo
csaladsegitSkkel, de sziikség esetén onalléan is végeznek szocialis segité munkat.

A csoport munkatarsai 2023-ban védelembe vételi tirgyalison 48 alkalommal vettek részt, 21 alkalommal
hatbsagi intézkedés felilvizsgalata céljabél tartott targyalason jelentek meg.

Az esetmenedzserek a hatdsagi intézkedést elrendeld hatarozatok alapjan, az el6z6 évhez hasonlo
szamban, 64 kiskora tgyében végeztek védelembe vételt kisérd szocidlis segité munkat, ami heti
rendszerességll talalkozést jelentett a csalidokkal, egyéni- és csaladi konzultacidk, csaladlatogatiasok
formajaban.

A nevelésbe vételt kiséré szocialis segitd munka sorin az esetmenedzserek a tavalyi évben 22
szakellatisban nevelkedd kiskort tigyében segitették a XII. kertletben él6 vérszerinti csaladokat, hogy a
korillményeiket rendezzék, illetve a kapcesolattartast erdsitsek.

A XII. ketiiletben talilhaté gyermekotthonokban 4lland6 lakcimmel rendelkezd kiskoruak esetében
a gyetmekvédelmi csoport feladata a vérszerinti szilék tényleges tartozkodasi helye szerint illetékes
csalad- és gyermekjoléti kozpontokkal vald egyuttmiikodés kialakitasa, az informaciok tovabbitasa,
valamint javaslattétel nevelésbe vétel felilvizsgilata- és orokbefogadhatosagi eljardsok soran. Az
esetgazda szerepet betoltd esetmenedzser 2023-ban Osszesen 21 olyan szakellatisban nevelked gyermek
tigyében jart el, akiknek sziilei mas keriletben, vagy vidéken tartozkodtak.



A hatésigi intézkedéseket a gyamhatdsag legalabb évente feliilvizsgilia, amelynek soran javaslattételre
hivja fel az esetmenedzsert. 2023-ban a gyermekvédelmi csoport munkatarsai 28 felilvizsgalati eljarasban
miikodtek kozre, 11 esetben a hatdsagi intézkedés megszuntetését javasoltak, eredményesség miatt.

Az esetmenedzserek az el6z6 évekhez hasonléan a csaladi konfliktusokat jeloltck meg a veszélyeztetettség
legfontosabb okaként. 2023-ban jelentésen megnovekedett a fizikai/lelki bantalmazas gyanuijat
tartalmazo jelzésre induld hatosagi eljarasok szama is, amelyekben a gyamhatdsig hivatalbél rendbrségi
feljelentést tett, illetve igazsagiigyi szakértdi vizsgalatot rendelt el.

A jogerSs gyamhatosagi hatirozattal rendelkezd esetekben az esetmenedzserek a szocialis segité munka
keretében a csaladi szerkezeti problémakat, az életviteli nehézségeket és a gyermekek iskolai
beilleszkedését akadalyozé nehézségeket igyekeztek kezelni. A bantalmazas gyanujanak igazolasa a
renddrség hataskorébe tartozott, amelytdl az esetmenedzserek igyekeztek fliggetleniteni a segitd
folyamatot, biztositva a szakmai neutralitist a csaladtagokkal szemben.

A gyermekvédelmi munkacsoport javaslattételi tevékenységét tekintve, 100 uj esetben miikodtek
koézre hatosagi eljarasban, amelyek koziil 93 eljaras a csaladban €16 veszélyeztetett kiskoriak védelembe
vételére iranyult. A sulyos krizis helyzetbe keriilt csalidok esetében 5 alkalommal ketiilt sor azonnali
intézkedéstre (ideiglenes elhelyezés) azonban nevelésbe vételt egyetlen esetben sem kellett javasolni; 2
esetben csaladba fogadassal nagysziildhoz keriiltek a gyermekek, a tobbi esetben nem kerilt sor
kiemeléstre.

Az esetmenedzserek 43 esetben nemleges javaslatot tettek a védelembe vétel iranti eljarasok soran, mert
a veszélyeztetettség megszintetése a szulSk egylittmitkodésével alapellatas keretében is megoldhaté volt.
A gyermekek életvitelszer( tartézkodasi helye szerint illetékes gyamhatdsagok két esetben ennek ellenére
védelembe vételt rendeltek el.

A gyermekvédelmi csoport dltal tett javaslatokat a gyamhat6sagok 2023-ban egyetlen esetben sem
utasitottik el, a hatésagi intézkedések a javaslatoknak megfelel tartalommal keriiltek clrendelésre.

Az esetmenedzserek a hatdsigi eljardsok soran a javaslatokat elSkészitették, majd a jogszabalynak
megfeleléen, a Gyermekeink Védelmében informatikai rendszeren keresztiil rogzitették, a mellékletet
képezo véleményeket, esetkonferencia emlékeztetSt feltoltotték. Tekintettel arra, hogy 2023-ban a
tapasztalatok szerint a rendszer még nem miikodott kifogastalanul, a fejlesztés befejezéséig a Csaladsegitd
es Gyermekjoléti Kozpont a javaslatokat nyomtatott formaban is megkiildte az illetékes hatésagok
részére.

Az esetmenedzserek a javaslatok elSkészitése soran, az eléz8 évhez hasonld szamban, 66 alkalommal
szetveztek esetkonferenciat. A megbeszéléseken az érintett szakemberek a sziilSk jelenlétében
egyeztettck tapasztalataikat, mérlegelték a veszélyeztetettség mértékét, rogzitették a szikséges
segitségnyijtasi formakat, felelésok és hataridSk meghatarozasaval, valamint dontottek a hatosagi
intézkedés szikségességérdl. Az esetmenedzserek az esetkonferencia dontését és a beérkezett
véleményeket figyelembe véve tettek javaslatot a hatdsigi intézkedés (védelembe vétel, megel6z6
partfogas stb.) elrendelésére vagy mellézésére.

A gyermekvédelmi csoport iltal ellitott kothazi szocialis munka az el8z8 évek gyakorlatanak
megfeleléen, heti cgyszeri személyes Ugyelettel, valamint hivatali idében telefonos elérhetéség
biztositisaval zajlott. Az esetmenedzser személyes tanicsadassal és a gyermekvédelem szempontjabdl
relevins ugyek koordinalasaval segitette a veszélyeztetett gyermekekkel és ktizis varandosokkal
kapcsolatban érkezd jelzések kezelését. A kérhazi szocialis munkat ellité esetmenedzser altal fogadott
jelzések szama nétt az eléz8 évihez képest, 2023-ban 57 esetben érkezett jelzés veszélyeztetett
Ujszlilottekkel-, bantalmazott gyermekekkel-, és krizishelyzetben 1évé varandésokkal kapcsolatban. A
specialis szolgaltatasban érintettek szama 6sszesen 109 £8 volt.

A feliigyelt kapcsolattartasok viltozatlanul szombatonként 10-15 éra kézétt zajlottak, a hatosag altal
elrendelt id6pontban és idétartamban. 2023-ban az elrendelt kapcsolattartisok szama az el5z8 évekéhez
hasonléan alakult, 57 f6 vett részt rendszeresen a szolgaltatisban, 596 alkalommal valdsult meg 2
talalkozds a kapcsolattartasra jogosult szilé/nagyszils és az érintett gyermekek kozott. A
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gyermekvédelmi csoportvezeté az elmaradt kapcsolattartasokrol minden esetben ot napon belul
értesitette a birdsagot/gyamhatdsagot.

2023-ban egy eset lezarasara keriilt sor, a gyermek 6njogavd valdsa miatt, két esetben felilvizsgalat zajlott
a feltigyelt kapcsolattartas fenntartasaval. A birdsig/gyamhat6sag harom esetben kereste meg a CSSK-t
a kapcsolattartasi tigyelet lehetSségének biztositisa érdekében; egy esetben illetékesség teljes hidnya miatt
nem tudtak helyt adni a kérésnek, egy tovabbi esetben a csalad végiil nem vette igénybe a szolgaltatast,
egy 0j nagyszulSi kapcsolattartds esetében pedig helyszin biztositisardl sziletett gyamhatosagi dontés,
amelynek el6készitése folyamatban van.

A kapcsolattartisi tgyelet szolgaltatas 2023-ban is magas szinvonali biztonsagi- és technikai feltételekkel
mikédott, minden csalidnak 6nalls elhelyezést, jatékokkal és szitkséges eszkozokkel felszerelt
kapcsolattartd helyiséget biztositott. A felek hozzajarulisa esetén a megfigyelés zart lanci halozaton,
monitoron keresztul tortént, kép- és hangfelvétel rogzitésével.

A gyermekvédelmi jelzGtendszeri készenléti szolgalathoz 2023-ban Gsszesen 3 gyermekvédelmi
szempontbél adekvit hivas érkezett, mindharom esetben mar ismert csaladdal kapcsolatban jeleztek. Egy
esetben a hivas a kozponti Gyermekvédé Hivészamra érkezett. Az esetmenedzser a jelzésre tett
intézkedést kbvetSen visszajelzést killdott a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet részére.

Az Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport a korabban megkétott egyiittmikédési megallapodasok
alapjan végezte a munkajat. A csoportnak 2023-ban 47 intézménnyel volt egyiittmikodése, négy 4j
intézménnyel sikeriilt felvenni a kapcsolatot, amelyek a Krisztinavarosi Bélesode, a Zugligeti Bolcséde, a
Svabhegyi Bolcs6de és a Mivész utt Ovoda és Boleséde. Ezekbe az intézményekbe két dvodai és iskolai
szocialis segitd jar havi rendszerességgel, intézményi igény szerint. A kollégak rendszeresen tartanak
esetmegbeszéléseket a kisgyermeknevelSk részére, valamint rendszeresen jelen vannak a bolesédei
nyilt napokon, sziiléi értekezleteken és két bélesédében aktivan szervezik a sziiléklubot.

A statisztikai adatokat tekintve 33 intézményben valosul meg havi egynél tobb talilkozds, amely néggyel
tobb, mint a tavalyi évben. Szorosabbra fiz6d6tt a kapesolat a Lauder Javne Zsidé Koz6sség Ovodaval,
a Bir6 utcai 6vodaval, az ELTE Gyertyanffy Istvan Gyakorlo Altalanos Iskolaval,

A kozoktatisi és koznevelési intézményekben mas-mas igények mutatkoztak meg az év soran.
Folyamatosan felmerulé igény az érzelemszabalyozas, diith- és konfliktuskezelés, resztorativ
szemlélet erdsitése az intézményekben, valamint antibullying foglalkozasok. A kommunikacié szerepe
egyre fontosabb igényként jelenik meg az intézményekben, amelyre reagalva a csoport kidolgozott egy 1]
foglalkozast. A testtudat, én hatarok, szexualitas szintén téma az ltalinos és kozépiskolakban. Erre
az igényre reagilva 2023 folyamin egy munkatirs szexualpedagogiai képzést végzett el, melynek
segitségével tematikat dolgoztak ki a témakorben.

A munkacsoport rendszeresen tartott érzékenyitd foglalkozast alsé tagozatosok szamara: Egy Sima
Egy Forditott Egyesuleti foglalkozast, Kockaprofesszor cimmel. A foglalkozas legé kockak segitségével
jatékos formaban torténik. A feladat, jitszéteret épiteni a ,,sima és a forditott” (fogyatékkal €16 és
egészséges) gyerekek részére. A foglalkozas 5 gyermeket mutat be, mozgaskorlatozott, hallas-, 1tas sériilt,
autista, down szindrémas gyermekeket. A gyerekek az iskolaban megtapasztalhattik, hogy milyen
nehézséggel kiuzdenck rnmdemmp fogyatékkal ¢l6 tarsaik. Az egyesilet segitségével a CSSK is
megszerezte a tirsasjatékot és alkalmazta a Sashegyi Arany Janos Altalanos Iskoliban, Németvolgyi
Altalanos Iskolaban, a Zugligeti Altalanos Iskoliban).

A szocialis segitSk az id8sebb korosztily szamara egészségfejlesztl tarsasjaték beszerzésével a
dohdnyzas megel6zéséhez, illetve a leszokas elGsegitéséhez is szeretnének hozzajarulni. A programot
rendszeresen viszik a kertleti 4ltalanos iskoldkba. Tovabbra is népszeti az idésebb korosztaly szamara a
KIABAL és a Szociopoly tarsasjaték. Fzenkivill gyakran kérnek az iskolik mesefoglalkozast,
papirszinhaz, szociometria, élménypedagdgia alapi kozosségépitd jatékokat.

Az Ifjasagi Kozosségi Térrel kozosen a csoport részt vett a kortars segité gyerekek képzéseiben,
programjaikon rendszeresen részt vettek a mentorok. A programban 18 didk vehette at az elismerd
oklevelet majusban. A kortars segité program keretében augusztusban tobb helyszinen toboroztak leend6
kortars segité gyerckeket (Siofok, Verdce Csattogd Volgy, Matrasésto).



A csoport ebben az évben is megszervezte az intézményben a szinjatszotabort 10 fével. A gyerekek
korcsoport szerint 7-11 évesek voltak, a programban a Kés Karoly és a Németvolgyi Altalinos Iskolai
didkjat vettek részt. A gyerekek nagyon jol érezték magukat a taborban, a Kékmadar szindarabot adtik
eld.

A nyar folyaman a csoport munkatirsai a kozosségi munka keretein beliil, hét héten keresztiil vettek részt
a Hegyvidéki Gyermek- és Ifjisdgi tiborban. A tibor remek lehetSséget biztositott a
kapcsolatépitésre, a gyerekekkel val6 kozos beszélgetésekre.

A tavalyi évben is havi gyakorisiggal folytatédott az ot6kbefogadoi dnsegitd szild klub, amelynek
keretén belul Kovics Anett szocialis munlds, influenszer osztotta meg sajat élményeit. Lengyel Eszter
gyasztanacsadd, érokbefogadoéi tanacsadd, gyogypedagogus beszélt az drokbefogadottak veszteségeirdl.
Gubesi Judit a2 Romadopt megalapitdja, a ciginy szirmazast gyermekek nevelése témiban tartott
eléadast. Az 6rokbefogaddi onsegitd szuléklubokon rendszeresen biztositott volt a gyermekfeliigyelet.
Az elmult évben 21 csalad vett tészt a rendezvényen.

2023-ban oktobertél-decemberig 7 alkalommal sikeriilt megszervezni a gyermek gyaszcsopottot, amin
Osszesen 7 gyermek vett részt. A foglalkozas alkotisterapias és meseterapias eszk6zok segitségével segit
Ujraszervezni a gyermek életét, a sziil elvesztését kovetden. Ebben az évben sikeriilt a szilgk részére is
onsegitd szillécsoportot megszervezni a témaban.

Az évodai és iskolai szocidlis segitSk 11 413 gyermeket (halmozott adat), 1027 szulét, 5811 szakembert
(pedagogusokat, pszichologusokat, csaladsegitéket, esetmenedzsereket, védéndket sth.) értek el. A 18 251
t6bél csoportos tevékenységen keresztiil 13 523 f6t, kozosségi tevékenységen keresztiil 2042 £6t, egyéni
tevékenységen keresztiil 2686 {5t értek el a segitdk.

A ko6z0sségi programok szama nem viltozott a tavalyi évhez képest, azonban a csoportos foglalkozasok
szama 897 alkalomrdl 3482-re nétt, amelynek oka, hogy csoportfoglalkozasokon keresztil a gyermekek
szélesebb kore volt megszolithato.

Az bvodai és iskolai szocialis segit6k munkajuk soran az esetek tobb mint felében iskolai nehézségekkel
talalkoztak. Legtobb esetben a magatartisi, beilleszkedési nehézségek kapcsan vették igénybe a szocilis
segitSk segitségét, a masodik leggyakoribb problémaként a csaladi konfliktusokat azonositottik, amelyek
szul6k kozotti vitakbol és nevelési problémakbol adédtak. Ezt kovették a pszichés problémak az életkori
valtozasbol adédd lelki nehézségek miatt. Kifejezetten alacsony szamban jelentek meg szocialis
természet( problémdk és addiktoldgiai problémak. A csaladi életvitelben jelentkezS problémak szama
minimalisan névekedett a tavalyi évhez képest.

Az Ijisagi Kézosségi Tér (Tér) munkacsoport a Hajnoczy Jozsef utcai 6nallé telephelyen végzi
tevékenységét immar 12 éve, ahol minden infrastrukturalis feltétel a munkacsoport rendelkezésére all.

A jogszabilyokkal és a moédszertani Gtmutatéval ésszhangban a Tér miikodtetésével parhuzamosan
tovabbi, a hegyvidéki kiilsé helyszineken (iskolikban és gyermekotthonokban) végzett ifjusagi szocilis
munka szolgaltatisokkal bévitették a munkacsoport tevékenységét, eziltal szélesebb korben érhettek el
fiatalokat a keriiletben. Ennek nagyon fontos célja volt, hogy megelézze az elért fiatalok leszakadésat,
ezaltal csokkentve a csellengd, illetve egyéb problémékat mutaté fiatalok szamat a keriiletiinkben. Az 4j
szolgaltatasok keretében az elsé félévben 206 esetben, a masodik félévben tovabbi 654 esetben dolgoztak
tiatallal, 6sszesen 7 keriileti intézményben.

A tanuldsmodszertani timogatis és a korrepetalas a munkatervben megfogalmazott célok szerint
kiemelt hangsulyt kapott: a Térben rendszeressé vélt a tanulds segités és/vagy korrepetalas, valamint kiilsé
helyszinen 1s indult tanulasmédszertani csoport altalanos iskolasok szimara.

A Tér munkatarsai Ugy tapasztaltak, hogy a koz6sségi munka eddigi életkori keretei (13 és kort6l 20 éves
korig) mir nem szolgiljak a fiatalok teljeskori elérését, ezért azt kitagitottak, igy &szt6l a Tér mar 10
éves kortdl 24 éves korig fogadott fiatalokat.

A Tér kornyékén — a keriiletiinkben é a szomszédos keriletekben is egyardnt — nagyon sok
gyermekotthon talalhat6, a kozeli Sz¢Ell Kalman Tér pedig olyan csomépont, ahova a Hegyvidék
gyermekotthonaibol a buszok befutnak. A Tér elfogadd légkére és a fenti adottsagok évek ota nagy
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szamban vonzottik be a gyermekotthonokban él6 fiatalokat a Térbe. A Tér munkatarsai hirtelen olyan
problémadkkal talaltik magukat szembe, amikkel eddig ekkora mértékben és formaban nem talalkoztak: a
fiatalok gyokértelensége, hatalmas szocializicidés elmaraddsok, érzelmi elhanyagoltsig és emiatti
problémak stb. Livek hosszt munkaja volt abban, hogy kialakitsak azokat az 1y mkddési rutinokat, amik
a legjobbak egy vegyes, csaladban és/vagy akar gyermekotthonban is felnévé fiatalokbdl allé kozosség
mukodtetésére. Ennek a folyamatnak nagy allomasa volt 2023-ban, hogy most el6szor a fiatalok
otthondban, a keruleti Sztehlo Gabor Gyetmekotthonban is végeztek rendszeres csoportmunkat a
Tér munkatarsai az otthonban laké kisgyermekekkel, kamaszokkal, ezaltal még korabban elérték Oket,
novelve a prevenciés munka hatékonysagat.

A Tér forgalma — a Hajnoczy utcai telephelyre betérd fiatalok szama mellett — kiegésziilt a kiilsd,
keriileti helyszineken csoportmunkaval elért fiatalok szamaval, ami igen jelentds Osszesitett
forgalomnovekedéshez vezetett (Az elmilt éveknek relativ kisebb a forgalma, mivel jobbara csak a Térben
nyujtott szolgaltatasokbol alltak).

2023-ban a Tér dsszesen 2975 alkalommal ért el Osszesen 443 fiatalt. Ezen felil kilsé csoportmunkat
235 fiatallal végeztek, egyéb, a Teret és annak szolgaltatasait népszerisité tevékenységgel pedig 251 f6
keriiletben tanuld fiatalt értek el. A Tér falai kozott 1846 alkalommal fordult meg Osszesen 214 fiatal. A
Tér szolgaltatasaival elért fiatalok eloszlasat az alabbi grafikon szemlélteti életkori és nemi bontasban.

Kiemelt etedmény, hogy a 13 év alatti fiatalok aranya jelentésen ndvekedett az elmult évekhez képest,
ami a célzottan szimukra kialakitott szolgaltatasok — ADHD csoport és a hétfsi tematikus kiskamasz nap,
vagy a gyermekotthoni — bevezetésének volt kdszonhetS. A tavalyi évben 6sszesen 35 £6 13 év alatti fratal
fordult meg a Térben, és Ok is csak alkalomszertien, szemben az idei 62 f6, rendszeresen
csoportfoglalkozasra érkezd 13 év alatti fiatal szamaval.

Kortdrs segitik a Hegyvidéken

Az elsé kortars segité képzés tapasztalatai alapjan alakitottak ki a kovetkezd képzés menetét és felépitését.
Nem csak az Gjabb csoport toborzasat és képzését kellett kozosen megszervezniik, hanem a végzett
kortars segitSk szerepét is definialni kellett. 2023 6szét6]l mar parhuzamosan folyt a kévetkezd kortars
segité csoport képzése és a végzett kortars segitSk aktiv bevonasa killonb6z6 tevékenységekbe. Céljuk,
hogy 2024-ben a két csoport talalkozzon egymassal és a mar végzettek megosszak eddigi tapasztalataikat,
valamint, hogy kézosen gondolkozzanak a kortars segitSk iskolai szerepérdl, fogalmazzanak meg kozos
célokat és szervezzenek kozosen megvalosithato tevékenységeket.

Pdlyavilasstast segild sgolpdllatdsok:
A tapasztalatok szerint a fiatalok palyavalasztasa egy olyan tertlet, ahol nagy sziikség van a timogatasra,
tanacsadasra, kisérésre. 2023 januarjaban palyavalasztast segité tanacsad6 napot tartottak a fiataloknak,
illetve igény szerint palyavalasztast segitG csoportot szetveztek kertleti iskoldkban. Az év soran tébb
esetben segitettek fiataloknak iskolit ketesni és/vagy iskolat valtani vagy oOnéletrajzot irni
munkavallalashoz. A szolgaltatassal 19 esetben értek el fiatalt.

Tdmasz csoport a Budai Technikumban:

Heti rendszerességgel szerveztek csoportokat olyan fiataloknak, akik nehezebben boldogultak a
kozépiskolaban. A csoport célja a 9-10. osztalyos fiatalok iskolai problémainak feltarasa (l6gas, bukas,
beilleszkedési, magatartasi problémak, magas hianyzas stb.), valamint egy az érintett fiatalok leszakadasat
megel6z6, kezelS csoport megszervezése volt. Az év soran megvaldsitott harom csoport dsszesen 12 {6t
ért el. A tamogatd csoport eredményeként megel6zhetévé valt a bevont fiatalok iskolaclhagyasa (a 12 £6
kozil 4 fiatal bukott meg, vagy hagyta el az iskolat, holott ennek esélye mindegyikiiknél igen magas volt).
A csoportokat az 1skolai szocialis segité és egy ifjusagi tanicsadd kozosen vezette.
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ADHD csoport a Térben

Az ADHD problémaval €16 fiatalok csoportjanak megvaldsitasira tobb kiilsS forrasbél érkezett igény.
Korosztalyi besorolas szerint, szintén koz6s gondolkodas és munka soran (iskolai szocialis segitSkkel)
jutottak arra az elhatarozasra, hogy 11-14 évesek szimara indul a kis létszamu csoport. A csoport
tematikaja a figyelmi és viselkedéses gatlé funkciok megerdsitését és fejlesztését szolgaltak. Killonbézd
technikak és modszerek atadasa tortént meg, és a kozos munka soran a sziilSkkel is aktlv, szoros
kapcsolatot alakitottak ki. Ezek a folyamatok a késSbbiekben is megjelentek a mindennapjaikban. A
csoporttal elért fiatalok szama 3 £6.

Kiskamassg csoport hétfonként a Térben

Az ADHD csoporttal, lletve a Sztehlo Gabor Gyermekotthon gyerekeivel vald kbzos munka soran indult
el az a gondolat, hogy sziikséges a fiatalabb korosztaly, a kiskamaszok hatékonyabb elérése. Ezen kiviil
tobb megkeresést is kaptak a Térben, amikor fiatalabb gyermekek igényeltek segitséget. Ebbdl kifolydlag
a hetfoi napokon nyitotta tették a Teret a 10. életéviiket betoltott gyermekek szamara. A program célja a
kozosségi 1ét megélése, illetve az egyéni igényekre vald reagilis (segits beszélgetés, tanulisban vald
segitségnyujtas). Heti szinten valtozott az adott nap kerete, mely lehetett kézmives foglalkozas, f6zés-
stités vagy a keriilet megismerése is. A differencidlt, egyéni igények alapjan torténd foglalkozasokba
bevont fiatalok szama 6 {5 volt.

Tanuldstechnikdt fejles3td csoport a Németvillgyi Altalinos Iskoldban

A 10 alkalmas pszichoedukicids, altalinosan a tanulastol sz616 gyakorlati foglalkozas-sorozaton vehettek
részt az érdekl6dd gyerekek. A csoport célja volt azoknak az egyéni jellemz8knek a megismerése, melyek
lehet6vé teszik a hatékony tanuldst. A résztvevSk heterogén életkori dsszetétele miatt differencisltan
zajlott a gyakotlatok 4taddsa, megtanitdsa. Ezek mellett fontos szempont volt a tanuldsban jelentds
szerepet jatszo6 folyamatok (pl.: pihenés és rend) megismerése is. A jovében két iranyban is lehet folytatni
ezt a tevékenységet: a résztvevdk igényelnek egy mélyebb ismeretet add csoportos foglalkozas-sorozatot
1s, illetve van relevancia 4j gyerekek bevondsara is, akik hasonléan altalanos, de mégis egyéni szinten
sajatithatjak el a tanulassal kapcsolatos ismereteket. A sziilékkel valé kapcsolattartas és a pedagdgusok
megismetése €s az 6 megsegitésiik is egy fontos jelenség volt a folyamatban. A csoporttal elért fiatalok
szama 9 {6 volt.

Kiilsd szabadidds programok
A Tér munkatirsai a szabadid6 hasznos eltSltése, valamint szabadids alternativik biztositisa céljabol
rendszeres biztosit kiilsé programokat a Teret clér fiataloknak. A nyari hénapokat leszdmitva havi egy
alkalommal (ill. ezen feliil eseti jelleggel igény és lehetGség szetint), nyaron pedig heti rendszerességgel
szerveztek programokat, amik prevenciés céljuk mellett a fiatalok kozosségé valashoz is hozzajarultak.

2023-ban a Mentilhigiénés-tanacsadé munkacsoport részt vett az éves csaladterapias vandorgy(ilésen
és a csaladterdpids szuperviziés csoportokon. Egy munkatirs a traumafékuszi képzésének masodik
szintjét végezte el és az azt kovetd szupertvizids fazist kezdte meg, egy mésik kolléga mindfulness tanar
képesitést kapott. Tobb munkatirs az érzelemfokuszi terapiss megkozelités elsé moduljat teljesitette,
valamint 6sszhangban a kordbbi tanulmanyukkal narrativ terdpids szupervizickon és workshopokon
vettek részt. Az 0j kolléga megkezdte a csaladterapias alapképzést, valamint részt vett a pszichoterapias
hétvégeén.

Az elsé intézményi szakmai nap a mental team kezdeményezésére és vizidjan alapulva valésult meg.
Eredményeképp egyrészt korszer( ismeretekkel és szemlélettel gyarapodott az intézmény munkatarsainak
tudasa. Egy munkatars 2023-ban is kozremiikodott az ELTE tanacsadd szakpszicholdgus szakképzésben
6raaddként, valamint ezen szakképzés gyakotldhelyeként tovabbra is szerz&désben all munkacsoportunk.
237 {6 vette igénybe a mentalhigiénés szolgaltatist és 1766 tilés valdsult meg. Mindez, amellett, hogy némi
forgalomcsokkenéstél ad szamot, azt is tiikrdzi, hogy a tandcsadoi szemléletnek megfeleléen fajlagosan
n6tt a rovidebb, fokuszalt folyamatok arinya, a hosszabb explorativ és szupportiv jellegh
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munkafolyamatokhoz képest. A valamelyest csokkend szamok mogotti fontos tényezd, hogy az év tébb
hénapot feldlelé szakaszdban 4 pszichologus allt az intézmény rendelkezésére a megszokott 5 helyett.
Az egyéni terapias tilésck ardnya a csalad- és/vagy parterdpias ilésekhez viszonyitva (1294 és 472 ilés)
mintegy 76-24%-os megoszlisban allanddsult az év soran, mely arany illeszkedik az elmult évek
trendjéhez, miszerint némiképp erdsodik az egyéni terapias folyamatok hangsulya (2022-ben az arany 74-
26% volt).

Az Ssszes szolgaltatas 93,5%-a (1648 ulés) onkéntes alapon zajlott, és 6,5% (118 ilés) volt a kotelezett
kliensek aranya (2022-ben szintén 93,5-6,5% volt az arany). Tovibbra is magas tehit az Snkéntes
megkeresések hinyada a koribbi évek tendencidinak megfeleléen, ami egyfajta visszacsatolasként is
értékelhetd a kertleti lakosok, illetve dolgozok részérdl.

Egy sajitos intézményi és szakmakozi egylittmiikodés keretében az Ggynevezett ,,Izlandi-modell” 2023-
ban is folytatédott kollégik részvételével a keriilet meghatarozott 6vodai mellett, immaron bolcsédékben
is.

A jogisz altal nyujtott szolgdltatisok tovibbra sem csak a kliensek szamara biztositottak, hanem a
munkatarsak esetkezelési munkajihoz is, mivel nekik sok esetben nem csak szocialis szakemberként kell
végiggondolniuk eseteiket. 2023 folyaman 233 alkalommal, minddsszesen 116 £6 kereste fel jogaszainkat.

3.2. Gyermekek napkézbeni ellitisanak, gyermekek atmeneti gondozdsinak biztositasa,
ezen ellatisok igénybevétele, s az ezzel 6sszefiiggd tapasztalatok

Gyermekek napkozbeni ellatasanak biztositasa — Keriiletiinkben a bélesédei ellatis igénybevétele
soran a kertileti gyermekek élveznek el8nyt. Az ellatas keretében biztositott gondozasért a sziilék téritési
dijat fizetnek, melynek 6sszegét befolyasolja a gyermek csaladjiban az egy f6re juto jovedelem nagysaga,
illetve a gyermek lakdhelye.

A bélesédei felvétel minden évben rendszerint aprilisban zajlik, de év kézbent felvételre is lehetség van.
Folyamatosan arra toreksziink, hogy bolesédéink teljes kihasznaltsaggal mikodjenck, ezért az év kozben
megiiresedd féréhelyekre fel tudunk venni 0j jelentkez8ket. Az alabbi bolesédei statisztikai adatoknal
ezért lathatunk magasabb szamokat az engedélyezett férShelyekhez képest, de természetesen a maximalis
kapacitast sosem lépik til az intézmények.

A Svabhegyi Bolcsdde engedélyezett férShelye 120 £5, 2023 folyaman Gsszesen 194 gyermeket latott el
az intézmeény, kozuluk
o ¢étkezési és gondozasi dijat is fizet6k szama: 104 {6
e ingyenesen étkezék szama: 109 £6
e csak gondozasi dijat fizetSk szama: 22 f6
o teljes ingyenességet élvezSk szama: 131 {6, ebbdl
* harom vagy tobbgyermekes csaladban ¢é16: 38 6
"  sajatos nevelési igényd (SNI): 2 {6
»  korai fejlesztésre jogosult: 9 £6
= tartosan beteg: 2 £6
= nevelésbe vett: 6 {6
= jovedelmi helyzetre tekintettel (szulSi nyilatkozat alapjan): 74 6 részesilt teljes
ingyenességben.
A befizetett étkezési és gondozasi dijbdl az éves intézményi bevétel 19 998 819 Ft volt.

A fent emlitett SNI és korai fejlesztésre jogosult gyermekek fejlesztését a kertileti Pedagdgiai Szakszolgalat
segitd szakemberi végezték heti rendszerességgel helyben, a Bolcsédében kialakitott fejleszté szobiban.
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A Zugligeti Bolcsde engedélyezett férShelye 96 £8, 24 férShely jelenleg sziineteltetett, amelynek
keretében 1dészakos gyermekfeliigyeletet biztosit az intézmeény.
2023 folyaman Osszesen 140 gyermeket latott el az intézmény, ebbdl:

o ¢étkezési és gondozasi dijat is fizetSk szima: 69 £6

® ingyenesen étkezSk szima: 71 £§

® csak gondozasi dfjat fizetSk szdma: 26 £5

® teljes ingyenességet élvezSk szama Osszesen 45 £5, ebbdl:

O harom vagy tébbgyermekes csalidban é16: 25 £5

sajatos nevelési igény: 1 £8
korai fejlesztésre szorult: 0 £6
tartdsan beteg: 1 £8
(halmozottan) hatranyos helyzeti: 0 £6
nevelésbe vett: 6 £
jovedelmi helyzetre tekintettel (sziil§ nyilatkozata alapjan) 12 f6 nem fizetett
téritési dijat.
A befizetett étkezési és gondozasi dijbél az éves intézményi bevétel 17 741 750 Ft volt.

O o0 O O o0 0

A Krisztinavéarosi Bolcs6de engedélyezett féréhelye 96 £6, 2023-ban Ssszesen 139 gyermeket latott el
az intézmeny, kozuluk

o ‘¢tkezési és gondozasi dfjat is fizetSk szama: 44 £6

e ingyenesen étkezdk szama: 50 8

¢ csak gondozasi dijat fizetSk szama: 51 £6

® teljes ingyenességet élvezSk szama: 75 £8
A teljes ingyenességet élvez8k kozil:

O 3 vagy tobbgyermekes csaladban é16: 17 £6

sajatos nevelési igényt: 2 {8
tartosan beteg: 5 £6
(halmozottan) hatranyos helyzet(:: 0 £8
nevelésbe vett: 0 £5
jovedelmi helyzetre tekintettel (sziil6i nyilatkozat alapjan): 51 £6 részesiilt teljes
mngyenességben.
A fenti mutatdk a nevelési/gondozasi év soran folyamatosan valtozok, hiszen a sziilSk munkiba 4llisa
utan a jovedelmi viszonyok megvaltoznak.
2023-ban a befizetett étkezési és gondozasi dijbdl osszesen 18 136 979 Ft bevétele volt az mntézménynek.

O O O O O

A Mivész uti Ovoda és Bolcséde tobbeélt intézményének fenntartéi jogait a Hegyvidéki
Onkormanyzat 2021. szeptember 1-jével vette at. A boleséde engedélyezett féréhelye 36 £6, 2 2023. évben
Osszesen 72 gyermek ellatasat biztositotta az intézmény. Kozilik
o ¢tkezési és gondozasi dijat is fizetSk szama: 38 6
® ingyenesen étkezGk szama: 33 6
e csak gondozasi dijat fizetGk szama: 23 &
® teljes ingyenességet élvez8k szama: 16 {8
A teljes ingyenességet élvezdSk kozul:
O 3 vagy tobbgyermekes csaladban é16: 5 £6
O nevelésbe vett: 5 6
O jovedelmi helyzetre tekintettel (sziiléi nyilatkozat alapjan): 6 f6 részesilt teljes
ingyenességben.
2023-ban a befizetett étkezési és gondozisi dijbol Gsszesen 8 977 090 Ft bevétele volt az intézménynek.
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Gyermekek atmeneti gondozdsanak biztositisa — A gyermekvédelem alapvetd célja, hogy a
gyermeket csak akkor emeljék ki csaladi kornyezetébdl, ha az ellitisa veszélybe kerll. Ebben az esetben
a gyermeknek az atmeneti otthonban térténd clhelyezését kell kezdeményezni. Ilyenkor a megfelel6
gondozis biztositasa mellett az a tovabbi feladat, hogy a szul6, a Csaladsegité és a Gyermekjoléts
Kozpont, valamint az ideiglenes gondozast biztositd atmeneti otthon 6sszehangolt csapatmunkaval a
gyermek sorsat mielSbbi, végérvényes megoldassal — lehetGség szetint a csaladba torténd
visszahelyezéssel — rendezze. Amig ez megtorténik, addig az atmeneti ellatas biztositja az €rintett gyermek
szamiara a csaladias kornyezetet.

A cél a csaladok széthullasanak megelézése. Ezért az életvezetési problémdk vagy mas szocialis és csaladi
ktizis miatt otthontalanna valt, esetleg védelmet keresS szul6t és gyermekét, a valsaghelyzetben 1évo
bantalmazott vagy varandos anyat, illetve a szillészetrdl kikertls anyat és gyermekét, valamint a varandos
anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét a Csaladsegits és Gyermelkjoléti Kézpont ideiglenes, egyuttes
elhelyezésben és ellitasban részesiti.

A Gyvt. altal el8irt dtmeneti gondozdst — gyermekek és csaladok részére egyarant — ellatasi szerz6dések
Gtjan biztositja az Onkormanyzat, a kapcsolattarté mindkét esetben a Csalidsegitd és Gyermekjolet
Kozpont.

Az ellatasi szerzédések alapjan megbizott szolgaltatok minden esetben értesitik a Csaladsegitd és
Gyermekjéléti Kézpontot a csalad vagy a gyermek(ek) felvételérSl. A Csaladsegité és Gyermekjolet
Kézpont a csaladgondozas folytatisival, az otthonok csalidgondozéjaval kialakitott egyiittm(kodés
keretében kozremiikodik a kimened lehetSségek felkutatasaban, a gyermekek ,hazagondozasiban”, a
csaladok lakhatasanak rendezésében, egzisztencialis biztonsaguk megteremtésében.

Az ellatis soran folyamatos a kapcsolat a két intézmény csaladgondozdja kozott. Ez a kozos munka
kiterjed az ugyintézésben nyujtott segitségre, a csalad életvitelének, mindennapi muikodési rendjének
Gjragondoldsira, amely az dtmeneti ellatis miel6bbi megsziintetését eredményezhetl.

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata (gyermekek 4dtmeneti otthona)

A Fehérholl6 utcai Gyermekek Atmeneti Otthona 18 éves korig nyijt atmeneti cllatast, ha a gyermek
idSlegesen feliigyelet és ellatas nélkiil marad. Az ellatast a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont
javaslata alapjan veheti igénybe a csaladban €16 gyermek. Testvérek elhelyezése esetén a szolgaltatasi dijon
feliil napidijat kell fizetniink. 2023-ban keriiletinkbdl nem volt ellatott az intézményben.

SOS Krizis Alapitvany (csaladok atmeneti otthona)

Az Alapitvany 1997 6ta a fSvarosi gyermekvédelem meghatirozé szerepldje. Hirom otthont és un.
kiléptet§ lakisokat tart fenn. Az otthonok a IV., a XIV. és a XVL keriiletekben talalhaték, és
barmelyikben ellitisba ketiilhetnek a raszoruldk, elhelyezésiik emiatt még gyotsabban megoldhat6. A
szolgaltatasi dij &sszege naponta 1200 Ft/f6 (minden év januar 1. napjival az inflicié meértékével
emelhetd), az ellitasi idS 12 honap, ami az ellitott kérésére 6 honappal, illetve tankoteles koru gyermek
esetében a tanév végéig meghosszabbithatd. Az otthon hazirend szerint mikodik, amelynek szabalyai
minden bentlakéra kotelezd érvénylek.

A szolgaltaté a Csaladsegitd és Gyermekjoléth Kozpont dltal jelzett, maximum két, keriileti illetékességl
csalad egyidejli elhelyezésére vallalt kotelezettséget (8 £6 erejéig). Szabad kapacitis esetén ez a létszam
talléphetd. Szerz8déstinket 2018. oktdber 1-jei hatallyal kotottik 5 évre, majd 2023. oktdber 1-jével Gjabb
5 évre kotottiink ellatasi szerz6dést.

2023-ban egy Ottagu csalad tartozkodott az intézményben, az elhelyezésért 264.000 Ft-ot fizetett az
Onkormanyzat a 2023. évre vonatkozdan.
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4. A feliigyeleti szervek dltal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzik ellenSrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatisa

A CSSK ellendrzési tapasztalatai

A mentalhigiénés csoport munkajanak felilvizsgalata az intézményi ellendrzési nyomvonal
alapjan zajlott idén is. Ennek egy része adminisztrativ ellenérzés, mésik része szakmai mindségellendrzés,
mely kolesonos személyes tamogatason, szupervizidkon és esetmegbeszélékon keresztiil valosul meg,

A munkafizisba jutd egyéni és par-, illetve csalidterapias folyamatok megfelels szinvonalon zajlanak.

Az esetmenedzsereknél a korabbi gyakorlatnak megfeleléen hirom havonta kerilt sor az
esetdokumenticié ellenérzésére, amelyet a munkacsoportvezets a kliens forgalom adataival egészitett ki.
A szakmai ellendrzés a Gyermekeink Védelmében informatikai rendszer hasznalataval folyamatossa vilt,
mivel az esetmenedzserek altal inditott folyamatok (kornyezettanulmany, javaslat, gondozisi terv,
feliilvizsgalat) a csoportvezetd jovihagyasa nélkiil nem rogzithetSk.

A gyermekvédelmi csoportvezetS fél évente ellendrzési feljegyzés alapjin személyes beszélgetés
keretében visszajelzést adott a munkatarsaknak a munkakori kotelezettségek betartisita, a szakmai
teljesitményre, és a csoporttarsakkal vald egyiittmikddésre vonatkozédan.

A gyermekvédelmi csoport munkatarsai 2023-ban minden esetben a jogszabaly 4ltal eléitt hataridén beliil
jartak el. A kliens forgalom ellenérzése soran megallapithaté volt, hogy a személyes klienstalilkozasok,
esetkonferenciak és esetmegbeszélések, valamint az érintett szakemberekkel esetkonzulticiok
rendszeresen megvalésultak.

Az ovodai, iskolai szocialis segitéknél a csoportvezetdi ellendrzések tapasztalatai mentén a
munkakori leirds médositasa valt indokoltta a jelenléti {v rendszeresebb kontrollalhatésaga céljabol. A
munka atlathatésiga és ellendrizhetGsége céljabol mindenképp hasznosnak bizonyult az adminisztracids
rendszerben a havi munkanaplé.

Az Ifjisigi Kozosségi Térben a csoportvezetdi ellendrzés tapasztalatai a korabbi évekhez
hasonléan a team felkésziiltségét, elhivatottsigat tAmasztottak ala. A munkacsoport tevékenységeinek
dontd tobbségét team-munkaban végzi, ennek tapasztalatait folyamatosan monitorozza és épiti be a
mindennapi kozosségépité munkaba. Ezt a folyamatot jol szolgilja az egymasnak adott kolesonéds
visszajelzés és a vezetdi kontrollfunkciok gyakorlata.

A pszichidtriai betegek cllitisanal a munkatirsak csoportvezetd altali ellenérzésének modjat
tekintve, az Ellendrzési terv szempontjai az iranyadok. Az Ellendrzési tetv, a munkaidé kihasznaltsig, a
munkaidé adminisztricié, a szakmai munka és a szakmai munkihoz kothetd dokumenticid
ellendrzésének médjit, litemezését tartalmazza. Ennek alapjin megillapithaté, hogy az elmilt évben a
Félsziget klubhaz munkatarsai magas szinvonalon biztositottik ellitottjaik szimara a nappali és kézdsségi
ellatis szolgaltatisi korét. Annak dokumenticidjat kevés kivétellel, az ellenérzési hataridSket betartva,
naprakészen vezették. A munkaidS kihasznaltsiga kielégitd volt, szimos esetben (krizishelyzetben)
munkaid6n tal is rendelkezésre alltak klienseik szdmara. A munkaidé adminisztraciéja is rendben volt.

A csaladsegitdi és gyermekjoléti csoportnal a csaladsegitSk ellendrzése az intézményi ellendrzési
nyomvonal szerint tortént.
A munkatervben megjelélt ellenérzések médja (dokumentum ellendrzés, beszamoltatas, megbeszélés,
feljegyzés) folyamatos. A csaladsegitSi adminisztracié ellendrzése elére megbeszélt idépontban torténik,
amennyiben probléma vagy hianyossag mertl fel, elére egyeztetett idépontban tjra ellendrzés torténik.
Emellett az esetek szakmai ellendrzése folyamatosan - alkalomszerfien - egyéni vagy team formaban
tortént csaladsegitéi beszamoltatds alapjan.
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Fenntartdi belsd ellendrzés nem tortént 2023-ban.

A Svabhegyi Bolcs6de ellenérzési tapasztalatai

2023-ban az éves Munka és tzvédelmi ellendrzésen kivill marcius hoénapban katasztlofavedelrm
valamint a nyar folyaman AS7. ellendrzés volt. Az ellenérzések soran hianyossagok nem merultek fel.
Egyéb szakmai ellen6rzés nem volt.

A Zugligeti Bélcs6de ellendrzési tapasztalatai

2023-ban az onkotmanyzau belsé ellendrzés a 2021. évi ASZ ellenSrzéskor talalt hidnyossagok és
]avaslatok elvégzésére és nyomon kovetésére terjedt ki. Az ellenbrzés tovabbi intézkedést nem igényelt.
Ev végén a HACCP rendszer felilvizsgilatara kerilt sor, a feltart hidnyossagra az intézkedéseket az
intézmény megtette.

A Miivész utcai BolcsGde ellendrzési tapasztalatai
2023 decemberében az intézményben onkormanyzati bels§ ellenSrzés, illetve az év soran munka- és
tizvédelmi ellenérzés volt.

A Krisztinavarosi Bélcs6dében 2023 folyaman nem volt szakmai ellen6rzés.

rrr

5. Jovire vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. el6irdsai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések)

A CSSK tetvei

Tovabb folytatédik az informatikai korszerlsités, eszk6zok beszerzésével. Az energiamegtakaritas
jegyében az intézmény székhelyén a foldszinti nyilaszardk cseréje varhaté a fenntarté timogatisaval.
Szintén 6nkormanyzati timogatissal ujul meg az Ifjasagi Kozosségi Tér foldszinti vizesblokkja. A tervek
kozott szerepel tovabba az intézmény székhelyén 1évé irodabatorok részleges cseréje.

Kihivast jelent a 2023. évi csoportfoglalkozasok magas szamanak megtartisa, lehet6ség szerint egy-egy
Ujabb tematikus csoport inditasa a kliensigényeknek megfeleléen (sérillt gyermeket neveld szilok
csoportja, kisgyermeket nevelSk csoportja).

Az tgynevezett ,,Jzlandi-modell” alapjan a kerilleti tagévodaban megkezdett sziilécsoportokat szeretné
folytatni az intézmény a székhelyévodiban, tovabba kerileti bolcsédét is bevonnanak az érintett
intézmeényi korbe.

Az ifjdsigi szociilis munka tevékenységét bévitik a kerileti diakénkormanyzat elinditisaval. A 2024.
évben folytatédik a megkezdett kortarssegité képzés a mar mikoéds csoporttal, emellett szeptembertdl
toborzast kovetSen egy tjabb csoportot szeretnének inditani. A kortarssegités harmadik évét kezdi meg
az intézmény.

Polgiarmester ur kezdeményezéséte a kertileti kozépiskolikba jard fiatalok sziileit kereste meg az
Onkormanyzat, felmérve tudasukat a drogoktrodl és a gyermekiik, gyermekeik drogfogyasztisirdl. A
kutatas elemzését kovetSen a CSSK részt vesz a kertleti drogstratégiai aktualizalasaban, cselekvési terv
kialakitasaban.

Folyamatban van az évodai és iskolai szocidlis munka mentén az 0j egyuttmikodések kialakitasa,
mntézmeények bevonasa.

Az intézmény szolgaltatisairdl folyamatos tijékoztatast nyujt az intézmény a kozosségi oldalan és
honlapjin keresztil. Emellett mind a kertleti Gjsagban, mind nagyobb kerileti rendezvényeken tervezik
a jelenlétet szolgaltatasaik népszertsitése céljabol.
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A Zugligeti Bélcsde tervei

A szil8k igényeit felmérve az intézmény Gjabb témakban folytatja az egytttmikodést a Csaladsegitével a
Szulé klubok megtartisara. A tervek kozott szerepel tovabba a mar meglévé programok és sziil6kkel
egyutt szervezett k6z6s kirandulasok bévitése, pl. kozos kirandulas a Gyermek vasuthoz és latogatas a
Budakeszi Dind Parkba.

Sziikségessé valt az intézmény udvarinak djra fiivesitése, az arnyékolok feljitasa, valamint a bicikli utak
és vizpermetezSk burkolatanak, jarddjanak cseréje.

A Szazlabu csoport flirdSszobijanak és az intézmény férfi 5ltozdjének Gjjaalakitasa is szikségessé valt. A
csoportszobakban a falak salétrommentesitése, a fliggdnydk és a karnisok, valamint a szekrények cseréje,
jatsz6 kuckok kialakitisa, valamint a mos6konyha gépparkjanak a cseréje is szerepel az intézmény tovabbi
tervel kozott.

A Miivész utcai Bolcséde tervei kozott szerepel a szorosabb kapcsolat kialakitasa a keriilet
bolesédékkel, kilonbozé kozos programok mentén. Emellett minél szélesebb korben szeretnék
népszerdsiteni a sziil6klub programjukat. Terveik kozott szerepel az alapitvany bevonasival Sziiléi bl
megszervezése, garizsvasar lebonyolitisa, jaték csere-bere lehetéségének megvaldsitasa. Hétvégi
szolgiltatas megszervezésének a lehet&sége is felmeriilt, miszerint minden hénapban egy szombati napon
vallalnak a hozzajuk jard gyerekek feliigycletét, a sziil6k tehermentesitése céljabol.

A Krisztinavarosi Bolcs6de jovGbeni célja a kornyezeti nevelés elmélyitése, kiemelt feladatinak tekinti
a szakemberei fejlédésének elSsegitését, taimogatisit. Egyre tobb diplomas kisgyermeknevel$ dolgozik a
Bolcs6dében, akik képesek a szakmai innovaciora, a tarsadalmi szerepvallalasra, a folyamatos megtjulasra
és fejlédésre. Felkésziiltek tanulmanyaik gyakotlatban torténd folytatasara és ismereteik alkalmazasara. A
régi munkatarsak is egyre nagyobb szimmal jelentkeznek a felsGoktatisba, emelve a szakma j6 hirét,
presztizsét. 2016. januar 1-t6l a diplomas kisgyermeknevelSk a pedagogus képzésik mellett, a pedagdgus
bértabla szetinti bérezést is megkaptik, ami nagy motivalé erdt jelent. A Bélcséde tamogatja a
tovabbtanulni szindékozokat, segiti elémeneteliiket azzal a céllal, hogy folyamatosan béviiljon a diplomas
kisgyermeknevelSk kére, és néhiny év milva az intézmény minden szakdolgozéja rendelkezzen
diplomaval.

A Boleséde folyamatosan torekszik arra, hogy a gyermekek emberi méltésagat mindenkor tiszteletben
tartva, a hatrinyos megkiilonboztetés minden formajatol mentes nevelésben-gondozasban részesiiljenek,
valamint legfontosabbnak a gyermek-, illetve csaladkozponti bolesSdei élet megteremtését tartja. Az
intézmeény aktivan és sokoldaltian egyiittmiikédik a csaladokkal, timogatva, kompenzalva a nemkivanatos
csaladi hatdsokat. A csalad egy elsédleges, biztos és meghatatozott alapot ad. A bélcséde a gyermekkort
vegigkisérd szocialis intézményrendszer elsé allomasa. A csaldidbdl vald kiszakadast, a bolesédébe vald
beszoktatist a legtobb gyermek traumaként éli meg. Nagyon fontos, hogy a bolcsédében nyugalom,
rendszeresség, feltételek nélkili elfogadas és szeretet fogadja a bekerild kisgyermekeket, a cél, hogy
egészséges, kiegyensulyozott, a problémakkal helyesen megkizds, boldog felnSttekké viljanak.
Rendkiviil fontos, hogy a bolesédében a kisgyermekneveldk, illetve a gyermekekkel kapcsolatba keriils
felndttek mindig, minden korilmények koézott nyugodt, kiegyensilyozott, elfogadd, érzelmileg
biztonsagos légkort teremtsenek. Az intézmény torekszik a sziilékkel val6 j6 kapcsolat és egytittmiikodés
kialakitisira. A Bolcséde folyamatos tovabbképzésekkel és onképzéssel torekszik a szinvonalas munka
javitasara. Mivel az intézményben sérilt gyermekek integralt gondozisa, korai fejlesztése is torténik, ezért
kiemelten fontos a korai fejlesztéssel foglalkoz6 szakemberek bevonasa a bolesSdei ellitisba, hogy minél
el6bb képet kapjanak az esetleges fejlédési elmaradasokrol.
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6. A bilinmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkor és a fiatalkoru biinelkévet6k szamanak az
altaluk elkovetett biincselekmények szamanak, a bilinelkévetés okainak bemutatisa

A gyermekkoru és fiatalkord binelkévetSk szima a 2023. évben 16 f6 volt (6 lany és 10 fid), ami
nagymértéki névekedést mutat az el6z6 évi 6 f6hoz képest. 2023-ban 13 db (2022-ben 5 db)
blincselekményt kovettek el. A fiatalkori blnelkovetdk (16 £6) életkori megoszlasa az alabbi:

- a 18. életévét betolts, de a cselekmény elkévetésekor még fiatalkoru elkovetd: 1 £6,

- a17. életéviket betdltdk szama: 3 6,

- a106. életéviiket betoltd személy nem volt,

- a15. életéviket betoltdk szama: 6 {6,

- a 14. életéviket betoltdk szama: 1 {6,

- a 14. életévét még be nem toltott elkdvetd: 5 £6.

Az elkovetett bincselekmények miatt indult eljarasok szama:
- kifosztas: 1
lopas: 6
- Jarmi 6nkényes elvétele: 1
- kozfeladatot ellatd személy elleni erészak: 2 / ADHD betegség/
- kabitdszer fogyasztas/birtoklas/: 3

A fiatalkordak tettitket minden esetben beismerték, azonban azok okairdl a rendéri szakban tovabbra
sem beszéltek. Ez lehet egyrészt amiatt, mert a kihallgatisokon a térvényes képviseld, apa, anya jelenléte
feszélyezi Sket, mastészt, mert 6k maguk sem tudnak valaszt adni a kérdésre. A gyermekotthonokban él6
fiatalokat nagyfoka kézony és "nemtérédomség" jellemzi.

2023-ban a bunuldozési alosztaly munkatarsa ,,Szer, ami megvaltoztat” cimmel tartott drog-prevenciods
el6adassorozatot az iskolakban, a diakok, szulSk, pedagdgusok részére. A programmal a droggal
kapcsolatos veszélyekre hivtuk fel a figyelmet.

Osszesen 9 helyszinen 11 el6adas kertlt megtattisra 266 didk és pedagdgus részére.

2023 szeptemberétdl Uj, ugynevezett allatvédelmi elSadasokat tartottunk 3 helyszinen, 78 diak
részvételével.

7. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szetvezetek k6zotti egyiittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgaltatisok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatas,
szabadidds programok, drogprevencio stb.)

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont a mar emlitetteken kiviil tobb alapitvannyal, segit6
szetvezettel kertlt kapcsolatba egy-egy kliens segitése mentén, ezek az SOS Krizis Alapitvany, Boldog
Gizella Otthon, Kézenfogva Alapitvany, Eranus Alapitvany, Budai Egyszilés Koézpont, Nagycsaladosok
Orszagos Egyesilete. Folyamatos a szakmai kapcsolat a Vilagszép Alapitvannyal, mivel tobb fiatalt is
mentoralnak. Szorosabbra fizték az egyuttmikodést a II. kerileti Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kozpont tészeként mikodé Erddtérrel, valamint a Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatast
Kozpont és a II. keriileti tarsintézmeény dvodai-iskolai szocialis segit6ivel.

A Févarosi Allatkert 10 gyermek egyhetes taboroztatasat vallalta.

A XII. keriiletben novekszik az id6sek szama, ami magaval hozhatja a szocialis szolgaltatasok iranti igény
névekedését, ezért a CSSK j6 kapcsolatot dpol a keriilet idGstigyt referensével, a Szent Janos Korhaz EFI
irodédjaval, valamint a kérhazi szocialis munkasokkal.

2023-ban az elmult évhez képest nétt a gyakorlatra fogadott fiatalok szama, elsésorban az ELTE
kilonb6z6 karairdl. 4 {86 szocialis munkas hallgatd toltott az intézményben fél-fél évet, 3 f6 hallgatot
rovidebb gyakorlatra fogadtak, és tobben intézménylatogatasra is érkeztek. A Tér 5 {6 felsGoktatasba jard
hallgatét fogadott az év soran, koziluk 3 £6 gyogypedagogus, 1 £6 ifjusagt kozosségszervezd és egy 1 £6
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szocidlpedagogus hallgaté tanulmanyaihoz jaruthatott hozza a Tér kézdssége. 4 pszicholégus hallgatd
toltotte a Tér-ben a gyakorlatit, egy munkatirsuk a tanacsadd szakpszicholégus képzés Gszi
szemeszterében vezetett kurzust.

Az ELTE TaTK kozossége minden évben dijakkal ismeri cl a legkivalobb oktatdi, kutatdi és
oktatistaimogat6 eredményeket. Idén el&szér itélte oda a Kari Tandcs a szocidlis munka gyakorlati
oktatasaért jaré Ohly Eva- dijat, amelyet a CSSK munkatarsa vehetett at.

A Svabhegyi Bolcs6de szakmakozi kapcsolatai a kotibbi évekhez hasonléan hatékonynak
mondhatok. Az eddigi j6 egyiittmiikddésiik a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal, valamint a
Pedagdgiai Szakszolgalattal még szorosabba valt. Utdbbival napi kapcsolatban 4ll az mtézmeény, hiszen
2023-ban nagymertekben megnovekedett azon gyermekek létszama, akik szakértéi szakvélemény alapjan
korai fejlesztésre voltak jogosultak, igy 6k a bélesddében részestiltek egyéni fejlesztésben, amit az emlitett
intézmeény szakemberei végeztek. A CSSIK-val is tobbszor keriilt kapcsolatba az év folyaman az
intézmény, mivel egyre gyakrabban okoz problémat a csalidok korében a valas, az ezzel kapcsolatos
gyermekelhelyezés, a sziil6k kozott feszilt légkor, ami az intézményben tdltott idére is hatassal van.
'1obb esetben a sziil6k gyogyszer-, illetve drogfiigedsége, a gyermek védelembevétele, csalidba fogadisa
kapcsin kertiltek kapcsolatba a Csaladsegité Szolgalattal. Ilyen esetekben pedagogial szakvélemény
készult a gyermek bolcsddében toltott napjairdl, illetve a gyermekvédelmi felelés esetmegbeszéléseken is
részt vett, de jelen volt az éves Gyermekvedehm Konferencian is.

Uj kapcsolat épiilt a Svabhegyi Béleséde és az Esze Tamis Gyermekotthon kézétt, ahonnan a tavalyi
évben 5 gyermek keriilt felvételre. A Gyermekotthont személyesen kereste fel a bolesGdevezetd az
gyermekek ,,otthont” kérilményeinek megtekintése céljabdl, s a litottak megerdsitették a bélesGdei ellatds
szilkségességét. A gyermekotthon vezetSje, a neveldk és a bolesdde kozottt j6 egylittmikodésnek
koszonhetSen az intézeti nevelt gyermekek teljes értéki tagjai a Svibhegyi Bolcséde kozosségének. A
tobbi gyermek sziilei pozitivan alltak hozzajuk, sokszor timogattak Sket ruhakkal, gyumolccsel, és
gyermekiiléseket is gyGjtottek szamukra, hogy szallitasuk a bolcsSdébe és ,haza™ biztonsigos legyen.

A Zugligeti Bélcs6dében az elmult évben 19 gyermek korai fejlesztése zajlott, melyet a Pedagdgiai
Szakszolgalat munkatarsai heti 2 napban végeztek. A kiszirt gyermekek a sziilSkkel egyiitt részt vettek a
Szakszolgalat komplex vizsgalatan.

A kertleti Csaladsegité Szolgalattal k6z6s projekt célja a csalidok segitése preventiv el6adasok,
szlilécsoportos beszélgetések megtartasival, melyek koziil a legnagyobb érdekl8dés a dackorszakrol sz616
téma irant mutatkozott.

Jelz8rendszeri feladata nem volt a bélcs6dének az elmult évben, nem kellett segitséget kérniiik a keriileti
Csaladsegit6 Szolgalattol. Az anyaotthon munkatarsaival sot kertilt egy timogaté megbeszélésre, annak
érdekében, hogy a fiatalkord anyukaknak és gyermekeiknek hatékonyabban tudjanak a Bolcséde
munkatarsai segiteni.

A Kulturilis Szalon ruhaborzéjéhez gyermek- és felnSttruha adomanyokkal jarult hozza az intézmény.
Kapcsolat épiilt ki a Z6ld Iroda munkatirsaival, akik otletekkel segitették a természetkozelibb udvari
jatszoterek kialakitasat.

A Zugligeti Bolcséde célja harmonikus kapcsolat kiépitése az Onkorményzat és a2 GESZ munkatirsaival,
az 6vodakkal, 2 Gyermekjoléti Szolgalattal és az ikersziilések kapcsan a Védndi halozattal.

A Kirisztinavarosi Bolcséde célja tovabbra is a kertiletben miikodé mtézményekkel mar kialakitott
jo €s szoros kapcsolat fenntartasa a jovében is, kiillonds tekintettel a Csaladsegité Szolgalatra és a
Pedagogiai Szakszolgalatra.

A Miivész utcai Bolcs6de szoros kapesolatot alakitott ki a Hegyvidéki Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kozpont munkatirsaval, akivel havonta egyszet, hétféi napokon megbeszélést tartanak, ahol a
kisgyermeknevel6k megoszthatjdk az dltaluk nehéznek tartott helyzetek problémait, és kézosen
gondolkodva, otletelve igyekeznek megoldasokat taldlni.
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