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< Alpolgarmester

A Képviselé-testilet  nyilvanos
ilésének  anyaga (2011, évi
CLXXXIX. torvény 46. § (1) bek.)

Eléterjesztés
a Képvisel6-testiilet iilésére

Targy: A Hegyvidéki Szolgaltatastervezési Koncepci6 elfogadasa
Tisztelt Képvisel-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 92. § (3)
bekezdése alapjan a legalabb kétezer lakosu teleplilési 6nkormanyzat a teleptlésen, f&varosban él szocialisan
raszorult személyek részére biztositandé szolgaltatasi feladatok meghatirozisa érdekében - jogszabalyban
meghatarozottak szerint - szolgaltatastervezési koncepciot készit.

A koncepcié célja, hogy a kerilet szocidlis ellatérendszerével kapcsolatban informaciéhoz juttassa az
allampolgirokat, a civil szervezeteket, az intézményeket, valamint a dontéshozdkat, illetve, hogy mindségi,
mennyiségi fejlesztést hatarozzon meg.

A személyes gondoskodast nyijtéd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 111/A. § (1) bekezdése alapjan a szolgiltatastervezési koncepci6 tartalmazza
kilénosen

a) 2 lakossagszam alakulisat, a korsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az Utemtervet a szolgaltatisok biztositasardl,

¢) a szolgaltatisok mlikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges egytittm@ikodés kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az idések, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek, pszichiitriai
betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsolédbéan a  specidlis ellitasi formik, szolgaltatasok
biztositasanak szikségességét.

A fenti jogszabélyok rendelkezései alapjan elkészitettik a Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki
Onkormanyzat szolgéltatastervezési koncepcidjat. A koncepcié el6készitését a KSH 4ltal készitett és a munkank
soran keletkezett statisztikai adatok segitették.

Koncepcionk elsé fejezete az elmult évek kertleti, tarsadalompolitikai valtozdsair6l ad helyzetképet, a masodik
rész a helyl szocialpolitikai ellatorendszer felépitésének, résztvevdinek ismertetésén til az ellatasok
igénybevételének alakulasat is részletezi. A harmadik fejezetben pedig a fejlesztési feladatokat hatirozunk meg
az elkoévetkezb idSszakra nézve.

A koncepciét 2023. junius 7-én a Hegyvidéki Szocidlpolitikai Kerekasztal véleményezte. A Kerekasztal a
keriiletben miikédé szocialis intézmények fenntart6ibol és vezetSibél allymegvitatta a tervezetet. A Kerekasztal
tagjainak a véleményét, javaslatait figyelembe vettik és beépitettitk a koncepcidba.

A keriiletben mikodd nemzetiségi onkormanyzatok szimara is kikiildésre keriilt a tervezet, a véleményiikrdl a
testileti tlésen adok tajékoztatast.

Az elbterjesztést véleményezésre megkildtem az Egészségligyi és Szocialis Bizottsagnak. A Bizottsig
véleményérdl a testiileti iilésen adok tajckoztatast.



Kérem a Képvisel6-testiiletet, hogy az elSterjesztésben kifejtett indokokra figyelemmel az alabbi hatirozati
javaslatot fogadja el.

Hatarozati javaslat:

A Képvisel6-testillet Budapest Févaros XII. kerilet Hegyvidéki Onkorményzat Szolgaltatastervezési
Koncepciojat elfogadja.

(A dintéshozatal midja: egysserii tibbség.)

Budapest Hegyvidék, 2023. junius ,,lb,
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Bevezetd

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 92. §
(3) bekezdése alapjan a legalabb kétezer lakosu telepiilési onkormanyzat a telepiilésen, f6varosban €16
szocialisan raszorult személyek részére biztositando szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében -
jogszabalyban meghatarozottak szerint - szolgaltatastervezési koncepciot készit.
A koncepcié célja, hogy a kertilet szocialis ellatérendszerével kapcsolatban informaciéhoz juttassa az
allampolgirokat, a civil szervezeteket, az intézményeket, valamint a dontéshozokat, illetve, hogy
mindségi, mennyiségi fejlesztést hatarozzon meg.
A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl
szol6 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet 111/A. § (1) bekezdése alapjan a szolgaltatastervezési koncepcio
tartalmazza kilondsen

a) a lakossagszam alakulasat, a korosszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az itemtervet a szolgiltatasok biztositasarol,

¢)a szolgaltatasok mikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges egylttmikodés
kereteit,

d)az egyes ellatotti csoportok, igy az iddsek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsolédéan a specialis ellatasi formak,

szolgaltatasok biztositasanak szikségességét.

Koncepcionk elsé fejezete az elmult évek keriileti, tarsadalompolitikai valtozasairdl ad helyzetképet, a
masodik tész a koncepcié lelke, ugyanis a helyi szocialpolitikai ellatorendszer felépitésének,
tésztvevoinek ismertetésén til az ellatasok igénybevételének alakulasat is részletezi. A harmadik
fejezetben pedig a fejlesztési feladatokat hatarozunk meg az elkévetkez6 idoszakra nézve.

Munkankat a KSH altal készitett és a munkank soran keletkezett statisztikai adatok segitették.



I. Budapest XII. keriilet Hegyvidék - Helyzetkép

Budapest XII. kertilete — mely a varos budai oldalanak kézépsd, f6képp hegyvidéki teriiletén fekszik —
1930-ban jott létre, Budapest kézigazgatasanak atszervezése kapcsan. A kerillet torténete lényegében a
Buda vonzaskorében, annak kozigazgatasi teriiletén él6 kisebb telepiilések, majorsagok, erdS- és
szOl6birtokossagok  torténetébdl tevédik Ossze. Jelenlegi terilete 26,67 km®, mely Budapest
ossztertiletének 5,1 %-at teszi ki. Kedvelt kiranduldhely, hiszen nagy részét erdé boritja. A zold
feliiletek, a parkok, a j6 levegd a hegyvidéki értékrendben elSkelé helyet kapnak, igy a helyi hatalom
gyakorloi is elkotelezettek arra, hogy a telepiilés gyaraktol, iparvidékektdl és oriasi hipermarketektdl
mentes kertilet maradhasson.

A keriilet als6 6vezete stribben lakott, nagyobb az idds lakossig-, illetve a szocialisan hatranyosabb
helyzetben ¢16 csaladok aranya.

Itt a lakohazak tobbsége 3-4 emeletes épulet, mig a fels6 Ovezetben Ujabb épitésd, csaladi- és
tarsashazak, villak talalhatok.

A ’90-es évek kozepétSl a kovetkezd tiz évben mind Budapest, mind a Hegyvidék lakonépességének
szama jelentésen csokkent (11, illetve 17%-kal), azéta a viltozis volumene lényegesen kisebb mértékd.
A 2015. és 2019. kozotti id6szakban a lakonépesség szama minimalis csdkkenést mutatott, a 2020.
¢vben viszont mintegy 1500 fével kevesebb az el6z6 évekhez képest.

Ugyanezt a trendet koveti az allandé népesség csékkenése is: 2015-ben 59066 6, mig 2021-ben 56
398 £6 alland6 lakosa volt 2 Hegyvidéknek. A lakonépesség és az dllandd népesség kézotti, tobb évre
visszamendleg folyamatosan fennallé eltérés alapjin é4tlagosan legfeljebb néhiny sziz fére tehetd
azoknak a szima, akiknek az illandé lakoéhelye a keriiletben van, ideiglenesen mégis mashol probalnak

szerencsét.

Lako6népesség szama az év végén

] Fé

Ev Valtozas
2015 58 171 bazis év
2016 57656 99,11%
2017 57685 100,05%
2018 57566 99,79%
2019 57713 100,26%
2020 56123 97,24%
2021 55296 95,81%

Forras: TelR, KSH-TSTAR



A keriilet lakénépességének valtozasa a f6varoséhoz viszonyitva

2019 2020 2021
Bp. népessé
P P gl 750 216 [1 723 836 (1 706 851
Osszesen
XII. keriilet
57 713 56 123 55 296
lakonépesség

A fenti tablazatbdl jol lathato, hogy az elmult években tapasztalhato lakonépesség-csokkenés nem csak a

keriiletinket, de az egész f6varost érinti.

Allando népesség dsszetétele nemek és korcsoportok szerint (2021)

- Az allandé népességbdl a megfelels
6

Korcsopott kotrcsoportia ndk és férfiak aranya (%)
Férfiak | N6k |Osszesen | Férfiak | NGk

Alland6 népesség szama | 25768 |30630(57877 45,7% | 54,3%

0-2 évesek 1576 2,8%

0-14 éves 4547  |4247 |8794 8,1% |7,5%

15-17 éves 896 829 |1725 3,1% | 1,5%

18-59 éves 13582 | 1476828350 24,1% |26,2%

60-64 éves 1075 1357 [2432 1,9% |2,4%

65 év feletti 5668 9429 (14917 10,1% | 16,7%

Forrds: TelR, KSH-TSTAR

A fenti adatokbdl bar a keriilet folyamatos ,,fogyasa” figyelhetS, ugyanakkor, ha a 65 évfelettiek és a 14
év alattiak aranyat évrdl évre bemutatod tablazatot (6regedési index) attekintjuk, lithatjuk viszont azt is,
hogy a 65 év feletti allandé lakossag szimanak stagnaildsa mellett a 14 év alatti allando lakosok szima

viszont Osszességében emelkedést mutat.




| Oregedési index
65 év feletti | 0-14 éves koru
! allandé lakosok | alland6é  lakosok Oregedési
= szama (f6) | szama (f6) | index
%

2015 15 477 9 201 168,21%
2016 15 353 230 166,32%
2017 15 243 9 240 164,97%
2018 15 384 9 302 165,38%
2019 15412 G, 165,81%
2020 15 310 9 009 169,94%
2021 14 917 8 794 169,63%

Forvas: TelR, KSH-TST AR

Az Sregedési indexet kifejezd jelenlegi aranyszam (169,63 %) az orszagos adatokhoz képest is rendkiviil
magas, de Budapest egészét tekintve (149,3%) is mutatja, hogy ketlletink az egyik legjobban
eloregedett telepiilés, alapvetévé téve, hogy a Szocidlis Szolgaltatistervezési Koncepcié leginkabb
kiemelt célcsoportja az id6sek legyenek, ugyanakkor jol lithatd, hogy az elmilt években, a gyermekek
szaminak névekedésével a kerilet Gregedési indexe is egyre kedvezdbb képet mutat.

A Hegyvidék népesedési egyenleg tekintetében (-4,3) alulmdlta a budapesti (-3,6), és kis mértékben az
orszagos (-4,2) atlagot is, szemben a 2018-as kedvezSbb népesedési eredményekkel. A keriilet vandorlasi
egyenlege (-1) a korabban tapasztalt, kézel 10 éves stabilitds kozeli allapothoz képest ismét negativ
értéket mutat, azonban a févaroshoz képest igy is kedvezSbb arinya. A varhat6 élettartam tekintetében
a Hegyvidék az egyik legkedvezSbb mutatoju keriilet mind a nék, mind a férfiak tekintetében.

A XII. keriiletben magasabb a hazasok szima (45%), mint a budapesti atlag (40%), mikdzben a
nétlenek/hajadonok aranya alacsonyabb (33%) a f8varosinal (38%). A XII. keriiletben a 100 csalidra
jutéd gyermekek szama jelentésen meghaladja a budapesti atlagot.

A XII keriilet torténelmileg meghatirozott magas iskolazottsigi mutatdi tovabbra is kiemelkedSk. A
budapesti atlaghoz képest a XII. kertletben kiemelten magas a fSiskolat, egyetemet végzettek aranya:
55,6%. A kerilet a munkanélkiliség problémakorében kevésbé érintett. Ezzel pathuzamosan a
keriiletben a legalacsonyabb a 100 fére juté addfizetSk szama Budapesten, melynek hatterében a
népesség korosszetétele, az inaktiv kort lakossdg magas ardnya all. A kedvezd képzettségi és jovedelmi
adatok mellett, az iddsek, illetve fiatalok magas aranyibdl kifolydlag alacsony az aktiv kordak aranya, a
foglalkoztatottak nélkiili haztartasok arinyanak novekedése varhaté. A regisztralt munkanélkiiliek

szamanak tekintetében Budapesten a legalsé kategoriaba tartozik.



A kertuletben mélyrehaté szocidlis és tarsadalmi problémak nem gydkereztek meg, alacsony a
szegregacios kockazat. Emellett erSs identitassal rendelkez6, torténelmileg kialakult varosrészek tarkitjak
a kerilletet, melyhez hozzdjarul az 6nkormanyzat kulturalis, sport- és civil életet tamogat6 hozzaallasa.
A XII. kertlet oktatisi intézményei budapesti és agglomeracios viszonylatban is magas szakmai nivét
képviselnek, ennek megfeleléen ezen intézmények joval a keriilethatairon tilnyulo hatdkorrel,
vonzerdvel birnak. A meglévé kertileti 6vodai féréhely-kapacitas megfelelS és elégséges.
A XII. kertiletben négy felsGoktatasi intézmény muikodik, a felsGoktatasi intézmények jellegét tekintve a
keriiletben a human képzés dominal.
A Hegyvidék tetuletén tobb, nagy zoldfeltlettel rendelkezd, orszagos és févarosi szinten 1s kiemelkedo
egészségligyl létesitmény talalhato.
Az egészségugyrol sz016 1997. évi CLIV. torvény eldirja, hogy a teleptilési 6nkormanyzat az
egészségiigyi alapellatas korében gondoskodik:

a) 2 haziotvost, hazi gyermekotvosi ellatasrol,

b) a fogorvost alapellatasrol,

¢) az alapellatashoz kapcsolodoé tgyeleti ellatasrol,

d) a véddndi ellatasrdl (2023. janius 30-aig),

e) az iskola-egészségugyi ellatasrol.

Az egészségugyl alapszolgaltatis részeként ellatandé haziorvosi szolgalatra az Onkormanyzat 27
felnSteeket és 10 gyermekeket ellaté hiziorvossal szerz6dott annak érdekében, hogy az egész keriiletet
lefedd, mindenki szamara hozzaférhets orvosi ellatast tudjon nyujtani. A hazi orvosok kiemelt figyelmet
szentelnek az egészségi allapotuk miatt mozgasukban gatolt idésebb lakossagnak, Oket akar
otthonukban is tendszeresen felkeresik. Fogorvosi rendelést 10 felnStteket és 4 gyermeket ellato

szolgaltat6 nyujt a keriiletben.

2017 8szétdl indult és 2022-ben fejez6dott be a Hegyvidéki Rendeléfelajitasi Program, amelynek
elsédleges célja a Hegyvidéken az egészségligyi alapellatas szinteréil szolgalé haziorvosi rendelok
infrastrukturalis fejlesztése, akadalymentes kornyezetének megteremtése volt. A program indulasat
szakértSi vizsgalat elézte meg. A program soran valamennyi haziorvosi rendelé megujult és egységes
arculatot kapott.

A szakorvosi ellatas igénybevételére két helyen is (Szent Janos Korhaz, Katvolgyi Szakrendeld illetve L.
kertletd szakrendeld — mely helyileg a XII. keriiletben talalhatd) lehetSsége van a hegyvidékieknek, és
kérhazi ellatasra is tébb intézményt taldlunk telepiilésiinkén. Az Onkorminyzat az ,,Egészséges
Budapestért” kormanyzati programhoz kapcsolodéan aktivan részt vesz a ,,Hegyvidéki Szakrendelé

program’ megvalositisa érdekében végzett munkakban.



Az egészségiigyi szolgaltatasok soraban fontos kiemelni az Onkorményzat fenntartisiban mikods
otthonapolasi szolgalatot, amely — elsGsotban — a kérhazi kezelés utani rehabiliticidban jatszik
kulcsszerepet: az otthonukba hazaengedett, kordbbindl sokszor legyengiiltebb fizikai allapotban 1évé
id3sek szamara nyGjtja — a hazi segitségnydjtast biztosité munkatirsakkal egyiittmiikédve — az otthoni
apolast.

Az egészségiigyl ellitds egyik fontos mutatdja a kozgyogyellatasban részesiilék szama. Az ellitds, amely a
szocialisan raszorult személy részére — egészségi allapota megdrzéséhez és helyreillitisihoz — az
egészségligyl szolgaltatisokkal kapcsolatos kiaddsok kompenzilasit célzé hozzajarulas, hozzavetdleg
1300-1400 fének jelent a keriiletben napi segitséget, melynek megallapitisa a Kormanyhivatal feladata.
A fenticken til az egészségligyi szolgiltatisok korébe tartoznak az egészség megdrzését tamogatd
szolgaltatisok, programok. Az Onkormanyzat mara mir komplex Fgészséges Hegyvidék programma
kiforrott prevencids tevékenysége rendkiviil sokrétli szolgaltatdsok tarhazit vonultatja fel (az egyébként
is elétheté kotelezé népegészségigyi, koragyermekkoti kotelezd sziirések biztositisin tul). Az
tsmeretterjesztés korében a Magyar Rakellenes Liga eléadisai a Kulturalis Szalonban, az Id@sek
egészségiskoldja, az Gjraélesztési oktatoprogramok a keriileti iskolakban vagy a Budai Lisztérzékenyek
Klubjaval val6 egylittmiikodés soran megrendezéste kerilé beszélgetések mind a hatterét adjak az
egészségmeglrzést szolgald gyakorlatibb jellegl prevenciés programoknak. Ilyen programok az évente
megrendezéste keriils, akar tobb mint 1000 £8t megmozgaté és rendkiviil sokféle sziirési lehet6séget
biztosité Egészségnapok, a keriileti oktatasi intézményekben folytatott mozgasszervi sziirSvizsgalatok,
valamint a szintén keriileti iskolakban elvégzett lisztérzékenység sziirése.

A kézosségi életnek szdmos olyan szinterét megtalaljuk a Hegyvidéken, ahol emberek talilkoznak,

szabad oraikat egylitt eltoltve.

A Hegyvidéki Kulturalis Szalon:

A Hegyvidéki Kulturilis Szalon a Hegyvidék kulturilis és kozosségl életének egyik kozkedvelt
szintercként szolgilja a keriileti polgarok szérakozasi, idStoltési és kapesolatépitési lehetSségeit. Az
elmult évek szimos rendezvény, elGadis, klubfoglalkozas, tébb tucat civil kozOsség létrejottének és
tevékenységének emlékét és élményét Orzi. A Hegyvidéki Kulturalis Szalon a Hegyvidéki
Onkormanyzat beruhdzisinak és a Févaros tamogatasinak koészonhetGen 2018 szeptemberétdl a
Torpe u. 2. szim alatti 4j épiiletben varja litogatéit. A Szalon a Hegyvidék egyik kiemelt kulturalis
intézménye, alapvetéen nem profitorientalt intézmény. A litogatéi célesoportja elsGsorban keriileti
vonziskorl. Kozmilvelddési feladatokat lit el, tevékenysége szempontjab6l kiemelten fontos a
tudomanyos ¢és kulturalis értékkozvetités, a kertleti hagyomanyapolas, a generiaciok kozotti
kapcsolatépités, a kozosségépités, a civil szervezetek munkijanak segitése, az 6nkéntesek bevonasa
az intézmény mikodésébe, illetve a napjainkban egyre sziikségesebb mentalhigiénés tevékenység. A
Hegyvideki Kulturalis Szalon helyet ad ismeretterjesztd, tudomanyos el6addsoknak, kozéleti

beszélgetéseknek, zenei, irodalmi esteknek, egeszségvedd, egészségmegdrzd kluboknak, torna, tanc-
/



és egyéb mozgisformat alkalmazé foglalkozasoknak, uti élménybeszamolé eléadasoknak, valamint
olyan szérakozasi és id6toltési lehetSségeket kindl, mint a kirtyajatékok, kézmiveskedés, horgolo
klub, bélyeggyljtd kot, kozds dal- és tanctanulis. Az intézmény tobb mint 30 klub, kor, civil
szervezet, egyesulet, alapitvany tevékenységének otthona. Eves rendezvényeinek szama meghaladja a

masfél ezret.

A hegyvidéki lakossag szolidaritisival nap mint nap talalkozhatunk. Nemcsak akkor, amikor karacsony
el6tt a raszorul6 csalidoknak, vagy amikor a hataron tdli magyar lakossignak gytjt az Onkormanyzat, de
amikor a keriiletiinkben szocidlis tevékenységet folytatd barmely intézmény szamara keressik a
segitséget, akkor is jelentés a megmozdulis. Es jelentds a szolidaritds megnyilvanulasa a
mindennapokban: sokan segitenek az utcin éléknek, illetve a szomszéd id6s lakosoknak. A COVID19
jarvany kirobbandsa utin szinte azonnal megalakitottuk a Hegyvidéki Segité Csopottot, melynek egyik
fontos eleme volt a keriileti 6nkéntesek toborzasa és bevonisa az idSsek ellatisaba. Erre a felhivasunkra
kozel 200 onkéntes kerilleti lakos jelentkezett, akik segitettek az ebéd kiszallitisban,

gyogyszerkivaltasban, bevasarldsban.

A keriilet tradicionalisan a fels6-, kozép- és nagypolgati rétegek letelepedési helye, melyek az elérhet6
legmagasabb szinvonalat igénylik a kornyezet mindségében, a kultiriban, az oktatisban, az
egészségligyben és az infrastruktiriban egyarint. Batran kijelenthetjilk, hogy mind kulturilis, mind

oktatasi, mind az egészségligy alapellatisi szolgiltatdsai kialljak a probat a magas elvarasokkal szemben.
I1. A helyi szocialpolitika elemei

Helyi szocialpolitikai rendeletek

I1. 1. Pénzbeli és természetben nyujtott szocialis ellitasok

Onkormanyzatunk biztositja az Szt-ben és a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatisrol sz6l6 1997.
évi XXXI. térvényben (tovibbiakban: Gyvt.) meghatarozott kotelezé ellatasokat, valamint az Szt. 25. §
(3) b) bekezdése és a Gyvt. 18. § (2) bekezdése alapjan kialakitotta a helyi viszonyokhoz és
szitkségletekhez igazodd onallo timogatisi rendszerét, amelyek ebben a fejezetben kertilnek
bemutatasta.

1. Szocialis tamogatasok rendszere

A felnétt lakossig pénzbeli és természetben nyujtott szocialis ellatisai harom 6nkormanyzati rendelet

mentén keriilnek bemutatisra. Az egyes timogatasok a kilonb6z6 nehéz élethelyzetekben, létfenntartisi



problémak esetén nyujtanak célzott, eseti jellegli, vagy rendszetes segitséget (pl. gyogyszerek

kivaltasahoz, téli ftésszamla kifizetéséhez, jovedelem kiegészitéseként).

A szocialis raszorultsagtol fiiggs pénzbeli és természetbeni ellitasokrol szolo 2/2015. (11.27.)

onkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: Or.") 4ltal nyujtott ellitasok

Az egyes timogatisok jovedelmi értékhatarai az Or.'-ben meghatarozott viszonyitasi alaphoz, a
Jogosultsdgi dsszeghatdrhoz, képest kertlnek meghatirozasra, amely a nyugdijemelések és az inflicié

figyelembevételével évente emeléste keriil. 1 jogosultydgi dssxeghatir 2023. janudr 1-jétél 123.200 Ft.

A tamogatisokat azok a XII. keriiletben laké- vagy tattézkodasi hellyel rendelkezd raszoruldk
igényelhetik, akik életvitelszertien a XII kerilet cimikon élnek és tartds megtakaritassal nem
rendelkeznek. (Tartos megtakaritas: a készpénzben, lakossigi folyészamlan, értékpapirban, részvényben,
vagy befektetési jegyben tartott Osszeg, valamint az életbiztositissal egybekotott megtakaritas, ha

meghaladja a jogosultsagi 6sszeghatar 6tszotosét. — 2023-ban: 616.000 Fr-oz)

A riszorulokon belill kiemelt figyelemben részesiilnek az élethelyzetiik, szocidlis korilményeik vagy
egészségi allapotuk miatt fokozott tamogatisra szorulé személyek, csaladok, ezért az & esetitkben
rendeletiink magasabb jévedelmi értékhatart allapit meg.
Az Or értelmében fokosottan rdssoruls kérelprezs:
- az egyediil él6 ssemély;
- ax egyediililld, a hdrom vagy 10bb gyermeket nevels, a lartdsan beteg, vagy silyosan fogyatékos gyermeket
neveld sziild,

- ag alacsony iskoldsottsigi, alacsony foglalkogtatoltsdyi s3iild,

= ag elégelen lakdskiriilmények kiitt €15 csalid,

= a 90. életévét betiltiit személy;

- akinek csalidjiban olyan nagykori fogyatékos sxemély él, aki sajdt jogdn részesiil magasabl isszegi

csalddi potlékban, fogyatékossdgi tamogatdsban vagy egyéb rendsseres sxocidlis ellitdsban.



Szocialis timogatasok rendszere

Rendkivili teleptilési tamogatasok:
Esetenkénti tamogatas
Id6skoriak eseti timogatdsa
Temetési tAamogatas
Krizistamogatas

Rendkivili gyermekvédelmi tamogatas

Pénzbeli ellatasols:

Lakasfenntartasi tamogatas

teleptilési timogatasok

Téli rezsitamogatas

Adossagkezelési szolgaltatas

Gyogyaszati tamogatas

Ebek veszettség elleni védSoltisanak koltségeithez nyujtott

timogatas

TudGgyulladas elleni véddoltds koltségethez nyujtott

timogatas

Hegyvidéki idGsek rendszeres timogatasa

Koztemetés

Szocialis tdultetés

Szépkoru polgirok koszontése

Természetben nydjtott

Otthon megoregedni palyazat

szocialis ellitasok

Segélyhivé késziilék igénybevételének tamogatisa

Koézlekedéssegits eszkoz latassériilt személyek részére

Lakbértamogatas

Kiegészité lakbértamogatas

Rendkivili lakbértamogatas

Személyes gondoskodast
nyujto ellitashoz
kapesolodo

természetbent timogatas

Felnéttek étkezési téritési dijkedvezménye
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Rendkiviili telepiilési tamogatasok

Esetenkénti timogatas

Esetenkénti tdimogatis a létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe kerilt, elégséges
jovedelemmel nem rendelkez, vagy alkalmanként jelentkezS, nem virt tobbletkiaddsok miatt anyagi

segitségre szorulé nagykoru személy, illetve csalad tészére nytjthato.

A tdmogatas abban az esetben dllapithaté meg, ha a kérelmezd csalddjiban az egy fére jutéd havi
jovedelem a jogosultsagi Osszeghatar 70%-at (2023-ban: 86.200 Ft-ot), a fokozottan riszoruld kérelmezd
csalddjaban az egy f6re juté havi jovedelem a jogosultsigi Osszeghatar 81%-at (2023-ban: 99.800 Ft-0f)
nem haladja meg. A timogatis naptiri évenként legfeljebb négy alkalommal, valamint karicsony

alkalmabol, hivatalbdl tovabbi egy alkalommal allapithaté meg.

Kilonés méltanylast érdemlé esetben naptati évenként két alkalommal abban az esetben is
megallapithat6 az esetenkénti timogatas, ha a kérelmez8 csalidjaban az egy fére juté havi jovedelem a
jogosultsagi Osszeghatart (2023-ban: 123.200 Fto1), a fokozottan riszoruld kérelmezd csalidjiban a
jogosultsagi 6sszeghatar 114%-at (2023-ban: 140.400 Fit-0f) nem haladja meg.

A timogatast olyan Gsszegben kell megallapitani, hogy az kellS segitséget nyUjtson, és ardnyban alljon a

kérelmez6 raszorultsagaval, szocialis helyzetével.

Idéskoriiak eseti timogatasa

Az onkormanyzat rendelete értelmében a 12.000 Ft Osszegi idéskordak eseti timogatisa marcius
honapban automatikusan, tehat kiilon igénylés nélkiil jir mindazoknak a februir utolsé napjiig 65.
eletéviiket betoltott idSseknek, akik el6z8 év szeptember 1-je és targyév februir utolsé napja kozott

rendkiviili telepiilési timogatasban tészestultek.

A timogatas megallapitdsihoz janudr és februir hoénapokban kérelmet kell benytjtania annak a
személynek, aki fenti ellatisok egyikében sem részesilt, februar utolsé napjiig betolti a 65. életévét, és
csaladjaban az egy f6re jutd havi j6vedelem nem haladja meg a jogosultsagi Osszeghatart (2023-ban:
123.200 Frot). Az egyedii €ISk, illetve a 90. életéviket betoltdttek esetében a jovedelmi értékhatar a
jogosultsagi 6sszeghatar 114%-a (2023-ban: 140.400 Ft.)
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Temetési tAamogatas

Az elhunyt személy eltemettetésének koltségeihez valé hozzdjarulasként temetési timogatas nyujthatd,
ha a temetési koltségek viselése a kérelmezs sajat, illetve csaladja létfenntartasat veszélyezteti és a
kérelmezo csaladjaban az egy fére jutd havi jovedelem a jogosultsagi 6sszeghatart (2023-ban: 123.200 Ft-
o), a fokozottan raszorul6 kérelmezé csaladjaban a jogosultsagi 6sszeghatar 114%-at (2023-ban: 140.400
Ft-ot) nem haladja meg. A kérelmet a temetést koveté 180 napon beliil lehet benyujtani, a timogatas

Osszege a jogosultsagl Osszeghatar 35%-a (2023-ban: 43.100 Ft).
ge ajog g g

Krizistimogatas

Krizistamogatas nydjthato annak a személynek, illetve csaladnak, akinek a létfenntartasa olyan rendkivili
korilmények (elemi kar, varatlanul fellépé sulyos megbetegedés, nagy értéka lakasfelszerelési targy
meghibasodasa, valsaghelyzetben 1év6 varandds anya gyermekének megtartasa stb.) miatt valt
atmenetileg lehetetlenné vagy nagyfokban veszélyeztetetté, amely az esetenkénti timogatas keretein
belil nem tamogathaté. A tamogatis abban az esetben allapithaté meg, ha a kérelmez6 csalidjaban az
egy fére juté havi jovedelem nem haladja meg a jogosultsagi 6sszeghatar 114%-at (2023-ban: 140.400 Ft-
o), fokozottan raszorul6 kérelmez6 csaladjaban a jogosultsagi osszeghatar 131%-at (2023-ban: 161.400
Ft-oz).

Az egy-egy alkalomra megallapitott krizistamogatids Osszege nem lehet magasabb a jogosultsagi

Osszeghatarnal (2023-ban: 123.200F%).

Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas

Rendkiviili gyermekvédelmi timogatasban tészesithet6 a gyermek jogan a gyermeket gondozé csalad, ha
idGszakosan létfenntartasi gondokkal kiizd, vagy létfenntartast veszélyezteté rendkivili élethelyzetbe
kertilt, és ezért a gyermek eltartisir6l mas moédon nem tud gondoskodni. Elsésorban azokat a
gyermekeket, illetve csaladokat kell tamogatasban részesiteni, akik a gyermek iskolaztatdsa, a gyermek
fogadasanak el6készitése, a nevelésbe vett gyermek csaladjaval val6 kapcsolattartasa, a gyermek csaladba
valo visszakeriilésének el6segitése vagy a gyermek hatranyos helyzete miatt szorulnak anyagi segitségre.
A tamogatas abban az esetben allapithaté meg, ha a gyermeket gondoz6 csaladban az egy f6re juté havi
jovedelem nem haladja meg a jogosultsagi Osszeghatar 70%-at (2023-ban: 86.200 Ft-ot), a fokozottan
raszorulo kérelmez6 csaladjaban a jogosultsagi 6sszeghatar 81%-at (2023-ban: 99.800 Ft-oz).

Lakasfenntartasi tamogatas

A lakasfenntartasi timogatas a szocidlisan raszorulé haztartasok részére a haztartds tagjai altal lakott

Budapest XII. keriileti lakas, vagy nem lakas céljara szolgalo helyiség fenntartasaval kapcsolatos
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tendszeres kiadasaik viseléséhez nyujtott hozzdjarulds. A timogatis elsSdleges célja a koziizemi
dijhatralék-felhalmozds megel6zése. A lakasfenntartisi timogatast elsdsorban természetbeni szociilis
ellitis formajaban (szolgaltatokhoz torténd utalassal), és a lakdsfenntartissal Osszefliigegd azon
rendszeres kiadasokhoz kell nydjtani, amelyek megfizetésének elmaradisa a kérelmezd lakhatasat a
legnagyobb mértékben veszélyezteti. Onkormanyzati bérlakasban él6 esetén a lakdsfenntartisi

tamogatas elsGsorban a lakbeér és a kiillonszolgaltatasi dij megfizetéséhez nyujthaté.

A tdimogatas a villanyaram-, a viz- és a gazfogyasztis, a tavhé-szolgaltats, a csatornahasznalat dijahoz, a
lakbérhez, a kozos koltséghez, illetve a tiizelGanyag koltségeihez a rendeletben meghatirozott feltételek

szerinti jogosultnak nyujthaté, valamint az addssagkezelési szolgaltatisban részesiilé személynek.

Lakdsfenntartasi tAmogatasra az a személy jogosult, akinek a hiztartasiban az egy féte jutd havi
jovedelem nem haladja meg a jogosultsagi Gsszeghatar 81%-at (2023-ban: 99.800 Ft-ot), és a haztartas
egyik tagjinak sincs az Szt-ben meghatarozott vagyona. A timogatis Osszege a méltinyolhatd
lakasnagysag, a lakdsfenntartas elismert koltsége, valamint lakasfenntartdsra forditandé jovedelemhinyad
fuggvényében keriil meghatirozasra, azzal, hogy a timogatis megallapithaté legkisebb havi dsszege

2500 Ft.

Téli rezsitamogatas

A téli rezsitimogatas a hdztartds tagjai altal életvitelszertien lakott lakés téli hénapokban megnévekedett
kozlizemi kiadasainak megfizetéséhez nyijt segitséget. A timogatas 6t hdnapon keresztiil, november 1-

jétol marcius 31-¢ig allapithaté meg, havi 6sszege 13.000 Ft.

A timogatisra az a kérelmez jogosult, akinek csalddjiban az egy fére juté havi jévedelem nem haladja
meg a jogosultsagi Osszeghatir 81%-at (2023-ban: 99.800 Ftot), fokozottan raszoruld kérelmezd,
valamint 65. életévét betoltott személy esetében a jogosultsigi Ssszeghatar 114%-at (2023-ban: 140.400
Frot). A tamogatasra jogosult tovabbd az az egyedil él6, 65. életévét betoltott idSs személy is, akinek
havi j6vedelme nem haladja meg a jogosultsigi 6sszeghatir 131%-at (2023-ban: 161.400 Ft-o).

A kérelem oktober 1-je és marcius 31-e kozott nyujthaté be; az oktdber 1-je és november 30-a kozott
benyujtott kérelem esetén a timogatas november 1-jétSl keril megillapitisra, a december 1-je és
matcius 31-e kézott benydjtott kérelem esetén a timogatis a benyljtis hénapjinak elsé napjatél

allapithaté meg.

Adoéssagkezelési szolgaltatas

A tamogatas azoknak a lakhatassal Osszefliggésben dijhatralékot felhalmozott, szocidlisan raszoruld

csaladoknak nyujt segitséget, akik maguk is készek és képesek tartozasuk részbeni rendezésére.
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A tamogatas annak a csaladnak vagy személynek nyujthato, akinek az addssaga meghaladja az 6tvenezer
forintot, de nem haladja meg a hatszazezer forintot, tovabba legalibb négyhavi fennill6 tattozisa van,
vagy a koziizemi dijtartozdsa miatt a szolgaltatast kikapcsoltak, valamint hdztartisiban az egy f6re juté
havi jovedelem nem haladja meg a jogosultsagi Gsszeghatir 81%-at (2023-ban: 99.800 Ft-ot), fokozottan

raszorulo esetében a jogosultsagi 6sszeghatart (2023-ban: 123.200 Ft-ot).

A tamogatas akkor adhat6, ha a kérelmez6 vallalja az adodssag és a megallapitott adossagesokkentési
tamogatas kiilonbozetének egy Osszegben, vagy havi részletekben torténd megfizetését, valamint részt

vesz az Onkotményzat altal biztositott adossagkezelési tanacsadason.

Az adbssagesokkentési timogatds mértéke az adossigkezelés korébe bevont adédssig legfeljebb 75%-a
lehet. Legfeljebb 90% lehet a timogatas mértéke abban az esetben, ha az addssagesokkentési timogatas
megallapitasara a szolgaltatas kikapcsolasaval 6sszefiiggésben kettil sot, és a kérelmezd haztartdsaban az
egy fére jutd jovedelem nem haladja meg a jogosultsagi Osszeghatar 50%-at (2023-ban: 61.600 Ft-ot),
tokozottan raszorulé kérelmezd esetében a jogosultsagi Osszeghatar 75%-at (2023-ban: 92.400 Ft-ot). A

tamogatas Osszege nem haladhatja meg a négyszazezer forint.

A szolgaltatas iranti igény a Csaladsegité és Gyermekjolét Kozpont adossagkezelési tanacsadojahoz

nyujthato be, aki javaslataval ellatva tovabbitja a kérelmet a Népjoléti Irodara.

Gyogydszati timogatas

A gybgyiszati timogatas a szocialisan raszorulb személy részére az egészségi allapota meglrzéséhez és
helyreallitisahoz kapcsolodd gyogyszer-, illetve gyogyaszati segédeszkodz kiadasainak csokkentése
érdekében biztositott hozzajarulas. Az ellatas lehet rendszeres, illetve bizonyos segédeszkozok

tekintetében esett jellegi.

Tamogatott gyogyszerek: Az ellatas kizardlag a diagnosztizalt kronikus betegségek kezelésével

kozvetleniil kapcsolatba hozhaté havi rendszerességgel szedett gydgyszetek timogatisira nyujthatd,
azonban a vitaminok kézil csak a D3, a fajdalomesillapiték kozil csak egyes betegségcsoportokhoz

rendelt készitmények timogathatdk.

I'imogatott gyogyaszati  segédeszkozok: kizardlag a  jogosult diagnosztizalt cukotbetegségének

kezeléséhez sziikséges tesztcsikok, egyszer hasznalatos fecskenddtik, valamint vizelet és széklet

inkontinencia esetén hasznalhat6 pelenkak és betétek timogathatok.

Az eseti gyogyaszati timogatas szemiiveg, hallokészilék, ortopéd cipé megvisirlisihoz, valamint

fogpotlashoz nyujthato.
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A havi rendszeres gyoégyszer- és gyOgyiszatisegédeszkoz-szitkségletet a haziorvos igazolia. A
gyogyszertimogatas elbirdlasihoz kizirolag harom hoénapnal nem régebbi igazolas fogadhaté el. A
haziorvosi igazolison feltiintetett gyogyszer(ek) téritési dijinak Gsszege a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezelé (NEAK) honlapjan kézzétett gyogyszerkeresSben megjelolt arak alapjan  keriil
meghatirozisra, azonos hatéanyag mellett a legolcsébb termék arinak figyelembevételével. A
gyogyaszati segédeszkoz(0k) téritési dijanak Osszege a NEAK altal kozzétett Online Segédeszkoz
Jegyzékben (SEJK) megjelolt brutté téritési dijak alapjan keriil(nek) meghatirozasra. Nem allapithaté

meg timogatas, ha a kérelmez4 alanyi vagy normativ kézgyogyellatasra jogosult.

A gydgyaszati timogatas abban az esetben keril megallapitista, ha a gydgyszerkoltség eléri az Or.'
szerint meghatarozott, adott jovedelemhez képest elvirt mértéket. A jovedelmi értékhatir ésszege az
életkor emelkedésével aranyosan novekszik.

Gyogyaszati tamogatasra val6 jogosultsag annak a

= 70. életéveét be nem toltétt szocialisan raszorult személynek allapithaté meg, akinek a csalidjdban
az egy fére jut6 havi j6vedelem nem haladja meg a jogosultsigi osszeghatir 79%-at (2023-ban:
97.300 Frot), fokozottan raszoruld kérelmezS esetén a jogosultsigi Osszeghatir 97%-at (2023-
ban: 119.500 Ft-02);

- 70. életévét betoltott, de 80. életévét el nem érd szocidlisan raszorult személynek allapithatd
meg, akinek a csalidjaban az egy fére juté havi jévedelem nem haladja meg a jogosultsigi
osszeghatar 106%-at (2023-ban: 130.600 Fi-ot), fokozottan raszorulé kérelmezé esetében 117%-
at (2023-ban: 144.100 Ft-ot);

- 80. életévét betoltott, de 100. életévét el nem érd szocidlisan raszorult személynek allapithaté
meg, akinek a csalddjaban az egy fére juté havi jévedelem nem haladja meg a jogosultsagi
osszeghatar 125%-at (2023-ban: 154.000 Fr-ot), fokozottan riszoruld kérelmezé esetében 128%-
at (2023-ban: 157.700 Ft-oz).

Gyogyiszati timogatisra vald jogosultsag a 100. életévét betoltott személy részére jovedelmi helyzetétdl

figgetleniil allapithatd meg.

A havi gydgyszerkoltség clvart mértéke, ha a csaladban az egy fére juté jovedelem
- nem haladja meg a jogosultsagi Gsszeghatar 36%-at (2023-ban: 44.400 Ft-of), 1.000 Ft,
- meghaladja a jogosultsagi Osszeghatir 36%-at, de nem haladja meg annak 72%-at (2023-ban:
88.700 Ftot), 2.600 Ft,
- meghaladja a jogosultsigi Gsszeghatir 72%-dt, de nem haladja meg annak 90%-at (2023-ban:
110.900 Ft-02), 4.500 Ft,
- meghaladja a jogosultsagi 6sszeghatar 90%-4t, 5.700 Ft.
Gyogyaszati timogatisra valé jogosultsig a 90. életévét betdltott személy részére a havi

gyogyszerkoltségtdl fliggetlendl allapithaté meg.
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A gyogyaszati tamogatast egy évre kell megallapitani. A tamogatason belil a gyégyszerkeret Osszege

legfeljebb havi 12.000 Ft, a gyogyaszati segédeszkoz-keret legfeljebb havi 4.000 Ft lehet.

Ebek veszettség elleni védGoltasinak kéltségéhez nynjtott timogatas

Ebek veszettseg elleni véddoltasanak koltségeihez nyujtott tamogatas a szocialisan raszoruld egyedulallo
id6sek ebtartasahoz nyujtott hozzajarulas, amelynek célja az idéskoti magany enyhitése.

A tamogatasra azok a 65. életéviiket mar betoltott, vagy a kérelem benyijtasanak évében betdlté XII.
keriiletben ¢l6 egyedilalld idések jogosultak, akiknek a havi jovedelme nem haladja meg a jogosultsagi
Osszeghatar 131%-at (2023-ban: 161400 Frot). A tamogatas az oltast kovetd 60 napon belil
kérelmezhetd, 6sszege 5.000 Ft.

Tiidégyulladas elleni védboltas koltségeihez nynjtott timogatas

A tidégyulladas elleni védooltas koltségeihez nyujtott tamogatas a szocialisan raszorul6 egyediilalld
1dések szamara nyujtott hozzajarulas.

A tamogatasra az a 65. életévét mar betoltott vagy a kérelem benyujtasanak évében betolts, XII.
kertletben é16 egyedulallé kérelmezd jogosult, akinek a havi j6vedelme nem haladja meg a jogosultsagi
Osszeghatar 131%-at (2023-ban: 161.400 Ft-ot). A tamogatas az oltast kévetd 60 napon belil
kérelmezhetd, 6sszege 5.000 Ft.

Hegyvidéki id6sek rendszeres timogatasa

Hegyvidéki id6sek rendszeres tamogatasara jogosult az a 70. életévét betoltott, életvitelszerten a XIIL.
keriiletben él6 és XII. kerileti lako- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd személy, akinek a havi
jovedelme nem haladja meg a 70.000 Ft-ot. A tamogatas havi 6sszege 5.000 Ft, amely a kérelem

benyujtasanak honapjatol egy éven keresztil jar a jogosultnak.

Természetben nyujtott szocialis ellatasok

Koéztemetés
Az Szt. és az Or.' értelmében a XII. kerilletben a polgirmester gondoskodik az elhunyt személy
kozkoltségen torténd eltemettetésérdl, ha nincs vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy,

vagy az eltemettetésre koteles személy az eltemettetésrdl nem gondoskodik. A koztemetés koltsége az

elhunyt elhalalozasa idépontjaban fennallo lakohelye szerinti Gnkormanyzatot terheli.
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A végfizeté énkormanyzat a koltségeket hagyatéki teherként a teriiletileg illetékes kozjegyznél bejelenti,

vagy az eltemettetésre koteles személyt a koztemetés koltségeinek megtéritésére kotelezi.

A kéztemetés koltségeinek megtéritési kotelezettsége aldl a polgarmester részben, vagy egészben alkkor
mentesitheti az eltemettetésre kételezett személyt, ha havi rendszeres pénzbeli szocidlis vagy
gyermekvédelmi ellatisban részesiil, vagy csaladjiban az egy fére juté havi jovedelem a jogosultsigi
Osszeghatar 65 %-at (2023-ban: 80.100 Ft-ot), a fokozottan riszorulé kérelmezd esetében a jogosultsagi
osszeghatar 81 Yo-at (2023-ban: 99.800 Ft-oz) nem haladja meg.

Szocialis tidiiltetés

Onkormanyzatunk a Szantédon talilhaté idilSjében évenként széz £6 XII. keriileti nyugdijas részére
biztosit szocialis Gidiilési lehetSséget.

A résztvevé a szallast, az étkeztetést tétitésmentesen veheti igénybe, ha jovedelme a jogosultsagl
Osszeghatar 150 %o-dt (2023-ban: 184.800 Ft-0z) nem haladja meg; a szallds és étkeztetés koltségének 50
%-at tériti meg, ha j6vedelme a jogosultsagi Gsszeghatir 150%-4t meghaladja, de nem haladja meg
annak 200%-at (2023-ban: 246.400 Frot). Az a szocialis tdultetést igényls, akinek havi jovedelme a
jogosultsagi Osszeghatar 200%-at meghaladja, szabad férdhely esetén részt vehet az tidiiltetésben,

amennyiben vallalja a szallas és étkeztetés teljes koltségét.
A nyaral6 tébb évtizede biztosit idilési lehetdséget szocialis és oktatasi intézményeken keresztiil a XTI
kertlleti iskolasoknak, idéseknek, raszorulé csalidoknak. Az épiiletegyiittes teljeskori  felyjitasa,

korszerisitése szitkségessé valt, gy az elmdlt évben az idések tidiilésének biztositasira nem keriilt sor.

Szépkori polgarok koszontése

A szépkortak jubileumi készontésérdl sz616 255/2008. (X. 21.) Korm. rendelet alapjan a 90., a 95., a
100., a 105., a 110. és a 115. életéviiket betoltott szépkora szemeélyek a Miniszterelnok altal aldirt,
szemelyre sz6l6 emléklapot kapnak, valamint jubileumi juttatisban részesiilnek. A juttatds Gsszege a 90.
életév betoltésekor 90.000 Ft, a 95. életév betoltésekor 95.000 Ft, a 100. életév betsltésekor 100.000 Ft,
a 105. életév betdltésekor 105.000 Ft, a 110. életév betdltésekor 110.000 Ft, a 115. életév betoltésekor
115.000 Ft. A juttatas folyositasarol a nyugdijfolyésité szerv gondoskodik.

Amennyiben a 90. és 95. életévét betoltott idSs a személyes koszontésre igényt tart, a jegyz6 nevében a

Hegyvidéki Szocialis Koézpont készonti fel.
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Az Or.! alapjan — el6zetes kérelmére — Onkotményzatunk nevében a polgirmester évente kdszonti a
100. életévét betoltott személyt. Az Unnepelteket ajandékcsomaggal, e mellett a holgyeket

viragcsokorral, az urakat egy tiveg borral ajandékozzuk meg.

Otthon megoéregedni palyazat

A polgirmester évente egy alkalommal Otthon megéregedni Palyazatot irhat ki az Onkormanyzat
targyévi koltségvetési rendeletében e célra biztositott eldiranyzat keretei kozott. A palyazat kifrasanak
célla a kertletben €16 id6sek biztonsaganak fokozasa, a palyazat keretén belil az altaluk lakott
ingatlanban akadalymentesitési, atalakitasi munkak elvégzése.

A palyazatban XII. kerilleti bejelentett lakohellyel rendelkezo, 70. életévitket betoltott személyek
vehetnek részt. Az Onkormanyzat az atalakitasi munkikat téritésmentesen végzi el, ha a pilyazd
csaladjaban az egy fére jutd havi jovedelem a 165.000 Ft-ot nem haladja meg. Az atalakitasi munkak
koltségének 50 Yo-at tériti meg az Onkormﬁnyzat, ha a palyazé csaladjaban az egy fére juté havi
jovedelem a 165.000 Ft-ot meghaladja, de nem haladja meg a 220.000 Ft-ot. Az ennél magasabb
jovedelmiek esetén az Onkorrnényzat téritésmentesen biztositja a tervezési munkakat, azonban azokat
csak a teljes koltség megfizetése esetén végzi el.

A palyazatokat az Egészségligyl és Szocialis Bizottsag javaslata alapjan a polgarmester biralja el. Az
elbiralas soran elonyt élveznek az alacsonyabb jovedelmd, az egyedil €16, a mozgasaban kotlatozott, a

szocialis alapszolgaltatast igénybe vevé palyazok.

2017-2020. kézott Onkormanyzatunk évente kozzétette a palyazati felhivast, amely irant folyamatos volt
az érdeklédés. Az elmult években 69 személynek tudtunk segiteni, ami javarészt fiirdészobajuk
akadalymentesitését jelentette, de felmerilt az igény kuszobok eltavolitasara, kotlatok felszerelésére,

szekrények, mosogatok athelyezésére is.

A 2020. évi jarvanyhelyzet, majd a hirtelen bekévetkezett nagymértéka inflacid miatt azonban két évig
palyazat kiirasara nem keriilt sor.

A nagy érdeklédésre tekintettel azonban 2023 februarjaban a Képvisel6-testilet ismét dontott .az
akadalymentesitést palyazat meghirdetésérol, amelynek benyujtasi hatarideje 2023. aprilis 30. volt. A

nyertes palyazatok esetében az atalakitasi munkak megvalositasara 2024. marcius 31-éig keriil majd sor.
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Kozlekedéssegits eszkoz latassériilt személyek részére

Az Onkotmianyzat téritésmentesen kozlekedéssegitd eszkozt (Futar-taviranyitot) biztosit annak a

személynek, aki orvosi szakvéleménnyel igazolja legalibb 67%-o0s mértékil latassériilését.

Az Onkormanyzat tulajdoniban 4ll6 lakisok és nem lakas céljara szolgalé helyiségek
bérletérGl, a lakasok lakbérének mértékérSl, valamint a lakbértamogatastol sz6l6
34/2017. (IX. 27.) Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat Képviseld-

testiiletének 6nkormanyzati rendelete

A szocidlisan raszorulé 6nkormanyzati lakisbérlk szamara igénybe vehetd timogatasokat ez a rendelet
szabalyozza, amelyben az Gregségi nyugdijminimumhoz mint viszonyitasi alaphoz képest keriiltek

meghatirozdsra a killénb6z6 tamogatasok jovedelmi, vagyoni feltételei (dsssege 2023-ban: 28.500 F).

Lakbértamogatas

A lakbértimogatis a szocidlisan raszorul bétld részére a lakbér megfizetéséhez nyujtott rendszeres

hozzajarulas.

A lakbértimogatis feltétele, hogy az énkorményzati bérlakas bérlSje és a vele életvitelszerlien egyiitt

lako csaladtagok:

- egy fOre juté havi netté jovedelme nem éri el az oregségi nyugdii mindenkori legkisebb
osszegének haromszorosat (2023-ban: 85.500 Ft-ot) és
- nem rendelkeznek olyan ingatlan és ingd vagyonnal, amelynek egylttes forgalmi értéke
meghaladja az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének kétszazszorosit (2023-ban:
5.700.000 Ft-ot), tovabba
- tulajdonaban, haszonélvezetében, bérletében nincs masik lakas, és
- nettd 6sszjovedelmitk 10 %- a kevesebb, mint a fizetendd lakbér Osszege.
Lakbértamogatas az egytitt lakd csalidtagok koziil csak egy személynek allapithaté meg, fiiggetlentl a
lakdsban €l6 személyek, hiztartisok szimatdl (egytittlaké csaladtagként: a bérlS hazastarsa, gyermeke,
befogadott gyermekének a gyermeke, sziilje, tovabba a bérbeadé hozzajarulasaval a lakasba befogadott

mas személyek vehetSk figyelembe).

A felsorolt feltételek fennillasa esetén sem illeti meg lakbértimogatas a bérlét, ha
- a lakds alapteriilete 3 személyig a 60 m’t, 4 és ennél tobb személy esetében személyenként
tovabbi 10 m*-t meghaladja;
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a lakast részben vagy egészben nem lakas céljara hasznalja, vagy a hasznalatit masnak atengedte;
lakbérhatraléka, illetve

a lakds fenntartisi koltségeivel barmely koziizemi szolgiltaté felé tartozasa van, és nem mikodik
egyutt az Onkorményzat adéssagkezelési szolgalataval;

nem szocialis lakbért fizet.

A lakbértamogatas mértéke a fizetendd lakbér

10 %o-a, ha a bétlének és a vele életvitelszerlien egyiitt laké csaladtagjainak az egy fére jutd havi
netté jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének
haromszorosat;

20 %-a, ha a bétlének és a vele életvitelszetlien egylittlako csaladtagjainak az egy fore jut6 havi
netté jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének
kétszeresét;

30 %-a, ha a bétlének és a vele életvitelszerden egylittlaké csaladtagjainak az egy fore jut6 havi
netté jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének
masfélszeresét;

40 %-a, ha a bérldnek és a vele életvitelszertien egylttlako csaladtagjainak az egy fére jutd havi

nettd jovedelme nem haladja meg az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegét.

Kiegészitd lakbértamogatas

Kiegészité lakbértimogatas célja azoknak az 6nkormanyzati lakasbérléknek a timogatasa, akik szamara

a lakbér megfizetése az egyéb tamogatasok mellett is nehézséget jelent.

Kiegészitd lakbértamogatasra jogosult a bérld, ha az 6 és a vele életvitelszeriien egyiitt laké csaladtagok:

egy fOte juté havi netté jovedelme nem éri el az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének két és félszeresét (2023-ban: 71.250 Ft-ot),

nem rendelkeznek olyan ingatlan és ingd vagyonnal, vagyoni érték(i joggal értékpapirral,
amelynek egyittes forgalmi értéke meghaladja az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
osszegének kétszazszorosat (2023-ban: 5.700.000 Ft-ot), valamint

tulajdonaban, haszonélvezetében, bérletében nincs masik lakas.

A fenti feltételek fennallasa esetén sem illeti meg a kiegészits lakbértamogatas a bérlét, ha

félévnél régebbi, vagy 50 ezer Ft-ot meghalad6 lakbérhatraléka, illetve a bérlettel 6sszefiiggésben
keletkezett kozUzemi szolgaltaté felé iranyuld tartozasa van, ¢s nem mukodik egylitt az
Onkorményzat adossagkezelési szolgalataval,

piaci lakbért fizet.
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A tamogatas megallapitisa szempontjabdl egylittlaké csalidtagként a bétld hazastirsa, gyermeke,
befogadott gyermekének a gyermeke, sziilGje, tovibba a bérbead6 hozzajirulisival a lakisba befogadott

mas személyek vehetSk figyelembe.

A kiegészité lakbértamogatas havi Osszege, ha a bérl6 és a vele életvitelszerlien egyiittlakéd
csaladtagjainak az egy fSre jutd havi netté jovedelme
- nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegét, 6500 Ft;
- nagyobb az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegénél, de nem haladja meg annak
150 %-at, 5500 Ft;
- nagyobb az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 150 %-4ndl, de nem haladja meg
annak 200 %-at, 4500 Ft;
- nagyobb az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 200 %-4nal, de nem haladja meg
annak 250 %-at, 3500 Ft.

A tdmogatis havi Osszege egyszemélyes haztartasban él6 bétl, gyermekét egyedil neveld bétls vagy

tartosan beteg, sulyosan fogyatékos gyermeket neveld bétld esetén 1000 Ft-tal né.

A kiegészité lakbértamogatas havi Osszegét Ugy kell megillapitani, hogy az egyiittlaké csaladtagok
szamara megallapitott lakbértimogatas és kiegészité lakbértimogatas egyiittes 6sszege nem haladhatja

meg a lakbér &sszegének 80 %o-it.

Rendkiviili lakbértaimogatas

A rendkivili lakbértimogatas célja azoknak a szocidlisan riszorulé bérlSknek a timogatdsa, akik
szamara a lakbér megfizetése az élet- és vagyonbiztonsigot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd
humanjirviny megel6zése, illetve kovetkezményeinek elharitisa, a magyar allampolgirok egészségének
és cletének megévisa érdekében elrendelt veszélyhelyzet (a tovibbiakban: veszélyhelyzet) miatt
megromlott anyagi helyzetiikre tekintettel nehézséget okoz.

A rendkiviili lakbértamogatis feltétele, hogy a bétld és a vele életvitelszertien egyutt lako csaladtagok

- egy fore juté havi nettd j6vedelme nem éri el az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
6sszegének haromszorosat (2023-ban: 85.500 Fr-oz),

- nem tendelkeznek olyan ingatlan és ingd vagyonnal, vagyoni érték(i joggal, értékpapirral,
amelynek egyiittes forgalmi értéke meghaladja az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
osszegének kétszazszorosat (2023-ban: 5.700.000 Frt-of), tovabba

- tulajdonaban, haszonélvezetében, bétletében nincs masik lakas és

- nettd Osszjovedelmik 10 %-a kevesebb, mint a fizetendé lakbér Osszege.
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Rendkiviili lakbértamogatas az egyttt laké csaladtagok kéziil csak egy személynek allapithaté meg,
figgetleniil a lakasban €16 személyek, haztartasok szamatSl. A rendkivili lakbértamogatis megillapitisa
szempontjabol egylittlako csaladtagként a bérlé hazastarsa, gyermeke, befogadott gyermekének a
gyermeke, sziiléje, tovabba a bérbead6 hozzdjarulasaval a lakasba befogadott mas személyek vehetSk
figyelembe.

Nem illeti meg a tamogatas a bérlét, ha a lakast részben vagy egészben nem lakas céljara hasznalja, vagy
a hasznalatit masnak dtengedte; vagy a lakasbérleti szerzédésben foglalt bérldi kotelezettségeit

kozjegyzbi okiratban nem ismeri el.

A rendkivuli lakbértaimogatas mértéke a fizetendd lakbér

- 20 %-a, ha a bérlének és a vele ¢letvitelszertien egyiitt lako csaladtagjainak az egy fSte jutd havi
netté jovedelme nem haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének
haromszorosat;

- 40 %-a, ha a bérlének és a vele életvitelszerlien egyiittlaké csaladtagjainak az egy fSre jutd havi
nett6 jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
kétszeresét;

- 65 %-a, ha a bérlének és a vele életvitelszerGen egylttlakd csaladtagjainak az egy fére jutd havi
nett6 jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
masfélszetresét;

- 100 %-a, ha a bérlének és a vele életvitelszerlien egytittlaké csaladtagjainak az egy fére jutd havi

nett6 jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegét.

A rendkiviili lakbértamogatast a veszélyhelyzet fennallasanak elsé napjatdl a veszélyhelyzet megsziinését

kévetS 3. honap utolséd napjaig lehetett megallapitani.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatisokr6l azo6lé 110/2005. (VIIL. 10.) Budapest
Hegyvidék XII. keriileti Onkormanyzat rendelet

Az étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, a Fejleszté Napkozi Otthonban biztositott étkeztetés, a
pszichiatriai betegek nappali ellatasa keretében biztositott étkeztetés személyi téritési dijanak mértékét e
rendelet melléklete hatarozza meg.

A polgarmester a személyi téritési dijat a fizetésre kotelezett kérelmére cstkkentheti, illetve elengedheti,
ha azt a fizetésre kotelezett koriilményei (jovedelmi és vagyoni helyzete, csaladi koriilményel, életkora,
egészségl allapota) indokoljak.

A személyi téritési dij csOkkentése, illetve elengedése kulondsen akkor tekinthetd indokoltnak, ha a

dijfizetésre kotelezett rendszeres havi j6vedelme nem haladja meg a szocialis vetitési alap 6sszegének

négyszeresét (2023-ban: 114.000 Ft-02) és
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- havi gyogyszerkoltsége a haziorvos és a gyogyszertir igazolisa alapjan havi rendszeres
jovedelmének 15 %-at meghaladja;
- lakasfenntartasinak igazolt havi koltsége (lakbér, kézos koltség, albérleti dij, aram, giz, viz, fités
dija) havi rendszeres jovedelmének 40 %-it meghaladja;
- sajat haztartasaban az Szt. 4. § d) pontjanak db-dc) alpontjaban meghatirozott hozzatartozéjardl
gondoskodik.
A személyi téritési dij csokkentésére, illetve elengedésére nincs lehetdség, ha a dijfizetésre kotelezett az
altala lakott sajat tulajdont vagy bérelt lakdson til mas lakis tulajdonjogaval is rendelkezik. A személyi
téritési dij csokkentése, illetve elengedése iranti kételmet az intézmény vezetSjéhez kell benyujtani, aki

azt javaslatival ellitva tovabbitja az Onkormanyzat polgdrmesteréhez.

2. Gyermekvédelmi tdimogatasok rendszere

A gyermekvédelmi ellatisokat a Gyvt., a gyetmekek védelmét biztositdé pénzbeli és természetbeni
ellatasokr6l szolé 40/2015. (XII. 22.) onkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: Or.), valamint a
személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti alapellatasokrdl szolo 55/2018. (XII. 17.) énkormanyzati

rendelete (a tovibbiakban: Or.’) alapjan biztositja az Onkormanyzat.

Gyermekvédelmi timogatasok tendszere

Sziiletési tamogatas
Gyogyaszati segédeszkoz vasarlasanak timogatisa
] _ Fejlesztést igénylo gyermekek timogatisa

Pénzbeli tamogatasok :

Tanévkezdési tamogatas

Iskolai tanulok szocialis 6sztondija

Taborozasi tamogatas

Bursa Hungarica 6sztondijpalyazat
Természetben nytjtott Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
ellitasok Hegyvidéki Babakoszonté csomag
Személyes gondosk(.)dﬁst: Gyermekétkeztetési téritési dijkedvezmény
nyujto ellitashoz Ingyenes sztnidei gyermekétkeztetés
kapesolodo taimogatds Kedvezmeényes sziinidei gyermekétkeztetés

Gyvt. altal kételezGen biztositott ellatasok
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, ha a gyermeket gondozé csaladban az
egy fore jutd havi jovedelem Gsszege nem haladja meg a szocialis vetitési alap Osszegének 165%-at
(2023-ban: 47.025 Ft-o), lletve 180%-at (2023-ban: 51.300 Ft-of) abban az esetben, ha

-a gyermeket egyediilallé sziilé vagy mas torvényes képviseld gondozza,

-a gyermek tartosan beteg, illetve sulyosan fogyatékos, vagy

-a nagykoruva valt gyermek megfelel a2 Gyvt-ben foglalt egyéb kitételeknek.
Az ellatas tovabbi feltétele, hogy az egy fére juté vagyon értéke nem haladhatja meg a Gyvt. szerinti
vagyon értékét. A jogosultsig — a gyermeket ellaté intézménytipustdl figgéen — killonbozé
kedvezményekre jogosit, mint példaul ingyenes vagy kedvezményes téritési diju intézményi étkezés,
ingyenes tankonyvellatas. Akinek a gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga targyév augusztus
14én és november 1-jén fennall, az augusztus és november hoénapokban alapGsszegd,
hitrinyos/halmozottan hatrinyos helyzetd gyetmek esetén emelt Gsszegli pénzbeli timogatisban
részestul. Ennek esetenkénti Osszegét a mindenkor koltségvetési torvény hatarozza meg. (2023-ban ag;

alapisssegiil pénzbeli tamogaltds oss3ege gyermekenkint 6000 Ft, az; emelt dsssogi tamogatds dsssege 6500 ).

Sziinidei gyermekétkeztetés biztositisa

A Gyvt. alapjan Onkorményzatunk a sziild kérelmére téritésmentes déli meleg féétkezést biztosit a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé hatranyos vagy halmozottan héatranyos helyzetd
gyermek részére. Az FH Gasztro Kft. altal készitett levesbdl, f6fogasbol és desszertbdl allé csomagolt

meleg ebéd a Németvolgyl Altaldnos Iskolaban keriil kiosztasta a csalidok tészére.

Az Or.? alapjan biztositott XII. keriileti pénzbeli és természetbeni timogatasi formak

Az egyes timogatisok jovedelmi értékhatirai az Or.-ben meghatirozott viszonyitisi alaphoz, a
Jogosultsdgi  osseghatirhoy képest keriilnek meghatarozasra, amely a nyugdijemelések és az inflacio

figyelembevételével évente emelésre keriil. A jogosultsdgi dssyeghatar 2023. janudr 1-jétol 123.200 Ft.

Az egyes tamogatasokat azok a XII. keriiletben lako- vagy tartozkodasi hellyel rendelkez6 csaladok
igényelhetik, akik életvitelszerden a XII. kertleti cimikén élnek és tartds megtakaritassal nem
rendelkeznek. (Tartés megtakaritas: a készpénzben, lakossagi folyészamlan, értékpapirban, részvényben,
vagy befektetési jegyben tartott Osszeg, valamint az életbiztositissal egybekotott megtakaritas, ha

meghaladja a jogosultsagi 6sszeghatar 6tsz6r6sét. — 2023-ban: 616.000 Ft-oz)
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Kiemelt figyelemben részesiilnek az élethelyzetiik, szocialis kériilményeik vagy egészségi allapotuk miatt
fokozott timogatisra szorulé gyermekek, ezért az & esetiikben az Or.” magasabb jévedelmi értékhatart
allapit meg.
Az Or? értelmében fokosottan rissornls asz a gyermek:
- akit egyediilallo ssiild nevel,
- aki vagy akinek a csalddjaban tartdsan beteg, vagy silyosan fogyatékos gyermek él,
- akinek a sdildje harom, vagy ennél 19bb gyermeket nevel,
- akinek s3iilde alacsony iskolal végzellségd, alacsony foglalkostatottsdgi,
- akinek gondozd csalddjiban olyan nagykori fogyatékos sxemély él, aki sajat jogin részesiil magasabb
dsssegd csaladi potlékban, fogyatékossag tamaogatdsban vagy egyéb rendszeres sqocidlis ellatdsban.
- Fokozottan riassornls az; a gyermek is, akirdl a kirnyesettanubmany sordn megdllapithatd, hogy eléstelen
lakdskiriilmények kizolt, gy killindsen alagsors, viges fali, dobos levegdjii vagy titlzsifolt lakdsban él.
Tiilzsiifolt ag a lakds, amelynek alapteriilete nem haladja meg kéttagi csaldd esetén a 26 m2 -t, minden

tovibbi csalddiag esetén csalidlagonként tovibbi 8 i’ -t.

Onkorméanyzatunk a kilonbozé gyermekvédelmi timogatisokkal a gyermek megsziiletésétdl, a
kozosségbe kertilésén és iskolaztatasan at a felsGoktatasi tanulmanyai befejezéséig timogatja a XIL

kertilet1 szocialisan raszoruld csaladokat, gyermekeket.

Sziiletési timogatas

Sziletési timogatis igényelhetd, ha a gyermeket gondozd csaladban az egy fére jutd havi jovedelem
nem haladja meg a jogosultsagi Gsszeghatir 70%-at (2023-ban: 86.200 Ft-ot), fokozottan riszoruld
gyermek esetén 81%-at (2023-ban: 99.800 Frof), tovibba, ha a gyermeket gondozé csalid nem
rendelkezik a Gyvt. 19. § (7) bekezdése szerinti vagyonnal. A sziiletési tAmogatis iranti kérelmet
legkordbban a sziilés varhaté idSpontja elStt 60 nappal és legkésSbb a gyermek sziiletését kovets 180.

napon lehet benytjtani. A tamogatis Gsszege gyermekenként 60.000 Ft.

Gyogyaszati segédeszkoz vasarlisahoz nyujtott tamogatas

A tdmogatas a gyermek egészségi allapotinak megSrzése vagy helyreallitisa céljabdl igényelhetd, a
fogszabilyozo, a hallokészilék, a szemiveg, a lidtalpbetét, a szupinalt labbeli megvisirlisihoz. A
tamogatisra az a gyermek jogosult, akinek csalidjiban az egy f6re juté havi jovedelem nem haladja meg
a jogosultsagi Osszeghatar 70%-at (2023-ban: 86.200 Ft-ot), fokozottan raszorulé gyermek esetén 81%-
at (2023-ban: 99.800 Fi-ot), valamint nem rendelkezik a Gyvt. 19. § (7) bekezdése szerinti vagyonnal.

A timogatas Gsszege a segédeszkoz drinak 80%-a, de naptiri évenként legfeljebb 35.000 Ft. Nem

biztosithatd tdimogatas a kozgyogyellatas keretében 100%-ban finanszirozott gyogyaszati segédeszkdzok
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vasatlasahoz. A NEAK altal részben finanszirozott segédeszk6z vasarlasa esetén a tamogatias a NEAK
finanszirozast meghaladé koltségekhez nyGjthato, annak legfeljebb 80%-aig és legfeljebb 35.000 Ft

Osszegben.

Fejlesztést igényl6 gyermekek timogatasa

A timogatas olyan fejlesztésre szoruld gyermekek részére igényelhetS, akik tomegkozlekedéssel nem
szallithatok, és ezért a szallitasukrol gondoskodni kell. Feltétele, hogy a gyermeket gondozé csaladban az
egy fére jut6 havi jovedelem nem haladhatja meg a jogosultsagi 6sszeghatar 140%-at (2023-ban: 172.500
Frot). A tamogatas naptari évenként legfeljebb négy alkalommal allapithaté meg. A kérelemhez csatolni
kell a Févarosi Pedagdgiai Szakszolgalat szakértéi véleményét arrdl, hogy a gyermek folyamatos
fejlesztésre és szallitasra szorul, sajatos nevelési igényt, és tomegkozlekedéssel nem szallithato, valamint
a fejlesztést végzd szervezet igazolasat az intézmény rendszeres latogatasardl. A tamogatas Osszege

negyedévente, gyermekenként 30.000 Ft.

Tanévkezdési tamogatas

Tanévkezdési timogatas akkor adhat6 az altalinos iskolaban, szakiskolaban, kézépiskolaban, féiskolan,
egyetemen tanulé gyermeknek, ha csaladjaban az egy fére juté havi jovedelem nem haladja meg a
jogosultsagi Osszeghatar 70%-at (2023-ban: 86.200 Fi-of), fokozottan raszorulé gyermek esetén 81%-at
(2023-ban: 99.800 Fto). A tamogatis a gyermek nagykoruva valasa utan is megallapithato, ha szakiskola,
kozépiskola nappali tagozatan tanul és a 20. életévét még nem toltStte be, vagy fels6oktatasi intézmény
nappali tagozatos hallgatdja és a 25. életévét még nem toltétte be. A tanévkezdési tamogatas iranti
kérelmet augusztus 15-e és szeptember 30-a kozott kell benyujtani. A kérelemhez mellékelni kell az
oktatdsi intézmény igazolasat a tanuldi, illetve hallgatdi jogviszony fennallasardl. A tamogatas Osszege

gyermekenkeént a jogosultsagt 6sszeghatar 13%-a (2023-ban: 16.000 ).

Iskolai tanuldok szocialis 6sztondija

Az iltalanos iskola 4. osztalyanak elvégzésétdl a szakiskola, kbzépiskola befejezéséig veheti igénybe az a
nappali tagozatos gyermek, akinek tanulmanyi atlaga a 4-es atlagot elérte vagy meghaladta, és
csaladjaban az egy fére jutdé havi jovedelem nem haladja meg a jogosultsagi Osszeghatar 70%-at
(2023-ban: 86.200 Ft-ot), fokozottan raszoruldé gyermek esetén 81 %o-at (2023-ban: 99.800 Ft-of). Az
iskolai tanulok szocialis 6sztondija iranti kérelmet minden év augusztus 15-e¢ ¢és oktober 31-e kozott
lehet benyujtani. A tamogatas tanulmanyi évre allapithaté meg, havi 6sszege a jogosultsagi Osszeghatar

7,5%-a (2023-ban: 9.200 Ft/ hénap).
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Tabotrozasi tamogatas

A gyermek kozosségben vald részvételének, képességfejlddésének elésegitése érdekében a tiborozis
koltségethez nytjtott hozzajarulasban — tanévenként egy alkalommal — az az altaldnos iskolai oktatis
keretében tanuloi jogviszonnyal rendelkezé gyermek részesithetd, akinek a csalddjaban az egy fSre jutd
havi j6vedelem nem haladja meg a jogosultsagi 6sszeghatir 70%-at (2023-ban: 86.200 Ft-ot), fokozottan
raszorulé gyermek esetén 81%-at (2023-ban: 99.800 Fr-of), valamint nem rendelkezik a Gyvt. 19. § (7)
bekezdése szerinti vagyonnal.

Taborozisi timogatds az erdei iskola, a CsalddsegitS és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett tibotok,
valamint egyéb nyari tiborok koltségeinek megfizetéséhez nydjthaté. A timogatis Gsszege a tibor

aranak 80%-a, de naptari évenként legfeljebb 30.000 Ft.

Bursa Hungarica Fels6oktatisi Onkormanyzati Osztondijpalyizat

Onkormanyzatunk minden évben csatlakozik a programhoz, amely az esélyegyenl8ség jegyében
tamogatja a Hegyvidéki fiatalok felsGfoku tanulmanyait. A palyizatra azok a XIL keruletben allandé
lako6hellyel rendelkezd, hatranyos szocidlis helyzetdi felsGoktatasi hallgatok jelentkezhetnek, akik a
képzésre vonatkozé keretidén belill teljes ideji (nappali tagozatos) alapfokozatot és szakképzettséget
eredményezd alapképzésben, mesterfokozatot és szakképzettséget eredményezé mesterképzésben,
egyscges, osztatlan képzésben, vagy felséfoki szakképzésben veégzik tanulmanyaikat. Palyizhatnak
tovabb4 a kifrds évében utolsé éves, érettségi elstt all6 kézépiskolasok, vagy felséfoku diploméval nem
tendelkez6, felsGoktatasi intézménybe még felvételt nem nyert érettségizettek, akik a kovetkezd tanévtdl
kezd6dSen felsGoktatisi intézmény keretében teljes ideji (nappali tagozatos) alapfokozatot és
szakképzettséget eredményezd alapképzésben, egységes, osztatlan képzésben, vagy felséfoka
szakképzésben kivannak részt venni.

A nyettes palydzok részére folyositott tanulminyi 6szténdij havi 6sszege (15.000 Ft) a Kulturilis és
Innovaciés  Minisztérium  altal  biztositott  6sztondijrészbsl (5000  Ft/hénap), valamint az
Onkorményzatunk altal biztositott 6sztondijrészbdl all (10.000 Ft/ hoénap) all.

A Hegyvidéki Onkormanyzat 2020-ban egy 1] programelemmel gazdagitotta az Gsztondijrendszert. A
palyizaton timogatist nyert kerilleti, tdszorulé hallgatok szamara a Soroptimist International (ST)
Budapest Corvinus Clubjaval egyiittmikodve mentorprogramot inditottunk, hogy a szakméjukban
sikeres nékbél allo klubtagok szakmai tapasztalataik ataddsival segiteni tudjak a hallgatokat. A klub
tagjai kozott tolmacs, tugyvéd, orvos, mérnék, épitész ¢és Ujsagird éppugy megtalalhaté, mint a
néprajzkutaté, citeramivész, stylist, coach vagy kommunikiciés szakember. A rendelkezésre alld
szaktudis mellett esetlegesen az SI szertedgazé nemzetkdzi kapcsolatrendszerét is kiaknizhatjdk a
mentoraltak a jovSben. Ha példaul valaki kilfcldon szeretne szakmai képzésen részt venni, vagy

gyakorlatot szerezni, akkor chhez az adott orszag klubjai nyvjthatnak segitséget.
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Hegyvidéki Babakdszénté csomag

A Hegyvidéki Onkormanyzat 2017. marcius 1-jét6] minden keriileti Gjszilottet babacsomaggal koszont.
A babakészéntd csomagot a teruleti véddnd a csecsemd sziiletését kovetd elsS latogatas alkalmaval adja
at a csalidnak. 2022-ben megtjult a program, a korabbinal sokkal tartalmasabb dobozt biztositott az
Onkotményzat a csaladok szamadra, amely sokféle babaapolasi terméket tartalmaz, emellett ,,Hegyvideki
baba vagyok” logéval ellitott bodyt és kifogot is, valamint kiilonb6zé hasznos kiadvanyokat a

szoptatasrol, a csecsemégondozasrol.

Az Or.? alapjan biztositott XII. keriileti, személyes gondoskodashoz kapcsolédé tamogatisi

formak

Gyermekétkeztetési téritési dij csbkkentése

A polgirmestet a Gyvt-ben szabdlyozott normatlv étkezési dijkedvezményen felil a
gyermekétkeztetésért fizetendd téritési dijat a fizetésre kitelezett kérelmére tovabb csokkentheti, ha a
kérelmezd csaladjiban az egy fére jutd havi jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij legkisebb
osszegének kétszeresét (2023-ban: 57.000 Ft-of), és a gyermeket gondozo csalid nem rendelkezik a Gyvt.
19. § (7) bekezdése szerinti vagyonnal.

A téritési dijkedvezmény mértéke, ha a csaladban az egy fSre jutd havi jovedelem az Gregségi nyugdij
mindenkoti legkisebb Osszegét (2023-ban: 28.500 F't-0z) nem haladja meg a személyi téritési dij 90%-a, ha
meghaladja, de nem éri el a kétszeresét (2023-ban: 57.000 Ft-0t), a személyi téritési dij 50%-a.

Kedvezményes sziinidei gyermekétkeztetés

Onkormanyzatunk déli meleg féétkezést biztosit a tanév rendjérdl sz6l6 rendeletben meghatarozott
Bszi, téli, tavaszi és nyari tanitasi szunet idStartama alatti munkanapokon. A kedvezményes téritési diju
ebéd a gyermekétkeztetési téritési dijkedvezményre vagy rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult XII. kerileti, iskolas gyermekek részére igényelheté. Az FH Gasztro Kft. altal készitett
levesbdl, f6fogasbol és desszertbdl allo csomagolt meleg ebéd a Németvolgyt Altalanos Iskoliban keriil

kiosztasra a csaladok trészére.
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Az egyes ellatasok a 2022. évi szamok tiikrében

timogatas, tudSgyulladds elleni véddoltis

koltségéhez nydjtott tamogatas)

Tamogatott
gyermekek/ |Kifizetett
Tamogatas tipusa
felnGttek Osszeg
szama
Gyetmek sziiletés¢hez nyujtott timogatasok
(Hegyvidéki Babacsomag, szuletési| 603 29 870 000
tamogatas)
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 73 993 500
Teleptilési  rendkivili  gyermekvédelmi
Gyermekes csaladok 171 3521 000
tamogatas
Oonkormanyzati
Gyermekétkeztetéshez nyujtott
tamogatasai _
kedvezmények  (téritési  dijkedvezmény, |38 L
szunidei étkeztetési dijkedvezmények)
Tiborozisi és tanévkezdési timogatisok 123 1939 200
Tanulmanyi 6szténdijak (Szocidlis Ssztondij,
69 4836 000
Bursa Hungarica FelsGoktatisi 6sztondij)
Téli rezsitimogatas 419 20 131 100
Lakhatashoz kapcsolodé
snkormanyzati Teleptilési adossagkezelési timogatisok 8 1 880 345
tamogatasok Lakasfenntartasi tamogatisok (Telepiilési
189 7 996 960
tamogatasok, lakbértimogatisok)
Gyogyaszati  segédeszkozok, gyogyszerek
Gyobgyaszati _
vasirlisihoz nyujtott  timogatisok (eseti, | 149 9996 300
tamogatasok
rendszeres)
Temetési tamogatas 17 654 300
Krizistimogatds 56 1682350
Esetenkénti Teleptilési esetenkénti timogatas 733 22695 000
tAmogatisok Idéskoraak eseti timogatisai (idéskottiak
eseti timogatisa, cbek veszettség elleni
védoSoltasanak koltségeihez nyujtott | 185 2178 000
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Téritési dijkedvezmény Felnéttek étkezési téritési dijkedvezménye 45 6 389 000

121 f6 XII. keriiletben elhunyt személy
koztemetésére osszesen 18.200.000 Ft-ot

fizetett ki az Onkorrnényzat, azonban ebbdl

) 121 5 000 000
5 milli6 Ft az Onkormanyzat sajat koltsége,
13.200.000 Ft az elhunyt utolsé lakcime
Koztemetés szerinti onkotmanyzatot terhel.
Osszesen 2861 119 763 055

I1. 2. Személyes gondoskodast nyujté ellatdsok — a keriileti ellatorendszer elemei

Az Szt. 2023. évi médositasa, mely a felel6sségi sorrendre vonatkozik és hangsilyozza az egyén, a csalad
és a helyi, civil és egyhazi k6zosségek felelSsségét a gondoskodas teriiletén, nem befolyasolja a szocialis
szolgaltatasok tartalmat és azok igénybevételének feltételeit. Viltozatlanul érvényes a Szt. 56. § (1)
bekezdése, mely alapjan ,a szocidlis riszorultak részére személyes gondoskodast az dllam, valamint az
onkormanyzatok biztositjak”.

Az Szt. értelmében a személyes gondoskodas magiban foglalja a szocidlis alapszolgaltatisokat és
szakositott ellatdsokat.

A févarosi keriiletek altal biztositandé szocialis alapszolgaltatasok: az étkeztetés, a hazi segitségnytjtas, a
csalddsegités és a nappali ellatasok; nytjtandé szakositott ellatis pedig az idések gondozohaza (atmeneti
ellatasa).

Az Szt., valamint a Gyvt. hatirozza meg az 6nkorményzatok éltal nyGjtandé szocialis (Szt. 86. §) és
gyermekjoléti (Gyvt. 94. §) ellitasokat, melyeket az Gnkormanyzatok akar kiilsS szolgaltatok bevonasaval
is biztosithatnak. Az ellatasi szerzédések tartalmi elemeitdl a Gyvt. 97. §-a és az Szt. 121-122. §-a
rendelkezik. Ennek értelmében a Hegyvidék Onkorminyzata tészben sajit intézményein - a
Csalidsegité és Gyermekjoléti Koézponton, a Hegyvidéki Szocialis Kozponton és a Fejleszté Napkozi
Otthonon, illetve az onkormanyzati fenntartisi bolesGdéken keresztill, részben pedig szerzédéses
egytittmikodések keretében nyujtja a kotelezd, valamint onként vallalt szolgaltatasait, igy biztositva a

hegyvidéki polgarok szocialis biztonsagat.

A személyes gondoskodast nyijté ellitasi kotelezettségnek az Onkormanyzat az altala fenntartott

intézményeken keresztil, valamint ellatasi szerz6dések keretében biztositja.
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Az onkormanyzati fenntartast intézmények az alabbi kitelezd feladatokat latjak el:

1. Hegyvidéki Szocialis Kézpont, 1122 Budapest, Varosmajor utca 16.
telephelyek: Németvolgyi Gondozasi Kézpont
Normafa Gondozasi Kézpont
-étkeztetés
-hazi segitségnyujtas
- idéskordak nappali ellitisa

- idéskoruak integralt ellitasa

2. Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont, 1125 Budapest, Szarvas Gabor tt 8/C
telephelyek: Félsziget Klubhaz, 1126 Budapest, Kiss Janos alt. utca 34.

Felsziget K626s Pont, 1126 Budapest, Kiss Janos alt. utca 28/a
Ifjusdgi Kéz6sségi Tér, 1122 Budapest, Hajnoczy J. utca 2.

- csaladsegités

- gyermekjoléti szolgaltatasok

- gyermekekkel végzett utcai, lakotelepi szocialis munka
- pszichidtriai betegek nappali ellatasa

- pszichiatriai betegek kozosségi ellitisa

3. Fejleszt6 Napkézi Otthon, 1126 Budapest, T6th Lérinc utca 24.

- fogyatékos személyek nappali ellitasa

4. Svabhegyi, Zugligeti, Krisztinavarosi, Miivész uti bolcs6dék

- gyermekek napkozbeni ellitdsa

SzerzGdéses keretek kozott ellatott kitelezd feladatok:
- hajléktalanok nappali ellitisa (Magyar Maltai Szeretetszolgalat)
- szenvedélybetegek nappali ellitisa (Magyar Maltai Szeretetszolgilat)
- szenvedélybetegek k6z6sségi ellitisa (Magyar Maltai Szeretetszolgalat)
- jelzbérendszeres hizi segitségnyijtas
- id6skoriak gondozbhiza (Gizella Otthon)
- togyatékos személyek nappali ellitisa

- fogyatékkal éls gyermekek nappali ellitasa
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Onkotrmanyzati fenntartasu intézmények altal vagy szerz6déses keretek kozott az alabbi
onként vallalt feladatok valosulnak meg a keriiletben:

- tamogaté szolgaltatis

- szallitasi szolgaltatas

- tamogatott lakhatas

- utcai szocialis munka (Magyar Maltai Szeretetszolgalat)

- kabitészer egyezteté forum

A szocilis alapszolgaltatisok megszervezésével az dllam és a telepiilési 6nkormanyzat segitséget nyujt a
szocidlisan riszorulok részére sajat otthonukban és lakdokornyezetiikben 6nalls  életvitelik
fenntartisaban, valamint egészségi allapotukbél, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazo
problémiik megoldasaban. (Szt. 59. §)

Az Szt. értelmében a kévetkezd csoportok ellitasit szikséges megszervezni az alapellitis ketetein belul:
az idSskortak, fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek és a hajléktalan
személyek. A feladatellatas sorin figyelembe kell venni az Szt. adatvédelmi eléirdsait a személyes adatok

kezelésérol

Az Szt. értelmében a lakossagszamot figyelembe véve a Hegyvidéki Onkorményzat a kotelezd és onként

vallalt feladatokat ellitasat az aldbbiak szerint szervezi meg:

Személyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatasok

e Szocialis étkeztetés
A szocialis étkeztetés mint szocidlis alapszolgaltatis, az év 365 napjan folyamatosan biztositott.
Orvosi javaslat alapjan lehetSség van diétis étkezés (epekimélS, diabetes, gluténmentes, laktozmentes)
igénybevételére, valamint vegetiridnus étrend is biztositott. A szocidlis ¢tkeztetés dokumentaldsa és a
teljes nyilvantartis vezetése, a kapcsolattartis az ellitottakkal a Hegyvidéki Szocialis Kézpont feladata.
Az étkeztetés harom maodon valosul meg:

a) helyben étkezés

b) elvitel

¢) hazhoz szallitas

A COVID19 jarvany kovetkeztében a helyben étkezés és az elvitel sziinetelt, azonban az 6nkormanyzat

a jarvany kezdetét8l biztositotta azon idSs és taszoruld lakosok napi egyszeri meleg étellel elldtasat, akik

ezt kértek.
2022. év folyaman a szocialis étteremben atlag 21 {6 fogyasztotta el naponta az ebédjét és naponta

atlagosan 11 {6 valasztotta az elvitelt.
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Az étel hizhozszillitasat alapesetben az énkotminyzati rendelet értelmében annak a személynek lehet
biztositani, aki
a) 85. ¢letéveét betoltdtte, vagy

b) a haziorvosi igazolas alapjan mozgisaban gitolt, haztartdsaban egyediil él.

Az Onkotményzat rendelete alapjin az ebéd hizhozszallitasa 85 év felett téritésmentesen torténik.
Az étkeztetés csak akkor kezdhetd meg, ha a hiziorvos igazolja a jogosultsagort, illetve diétas étkezéshez
még egy szakorvosi véleményre is szitkség van. A kiszallitassal torténd étkezésnél a diétas ételeket pépes

formaban is valaszthatjik az 1génylok.

Szociilis étkeztetésben részesiilok szima:

Megnevezés: Fé:
2021.12.31.-én 552
2022. év folyaman ellatasba vett 127
2022. év folyaman ellatasbol kikerult 77

2022.12.31.-én 602

A kiszallitassal torténd étkeztetést 2022. évben sszesen 570 £6 vette igénybe.

e Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas célja, hogy az igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kapjon olyan ellitist, amely
biztositja az 6nill6 életvitel fenntartisihoz szikséges feltételeket. A hazi segitségnytjtas magaba foglalja
a szocialis segitést vagy annak résztevékenységeit. Az ellitist a Hegyvidéki Szocialis Kézpont nyvjtja,
kérelemre indul és igénybevételét szitkségletfelmérés elézi meg.

2022-ben a hazi segitségnyujtis keretében ellatott személyek 70%-a 80 év feletd volt, a szolgaltatast
igénybe vevdk 80%-a né. Az ellitist igénybevételénél 5%-os névekedés tapasztalhatd az el6z6 évhez
képest. 223 f6rdl 234 fére nétt azoknak a szama, akik sajit otthonukban t6rténd gondozast vettek

igénybe.

e Onkéntes program a Hegyvidéki Szocialis Kozponton beliil
A hazi segitségnytjtas f6allisi gondozoi mellett Snkéntesek segitik az ellatottakat. Az énkéntesek
elsédleges feladatat azok a tevékenységek képezik, amelyekhez nem szitkséges szaktudas, de ugyanolyan
fontosak a minéségi ellatas tekintetében, mint a gondozas.
2022-ben 1) énkéntes koordinator kezdte meg miikédését, célunk az onkéntes csoport bévitése,
megerdsitése. Az onkéntes csoport létszama 23 £6 volt 2022-ben. Az onkéntesek 18 idSs keriileti

lakossal tartottak telefonos, de elsésotban személyes kapcsolatot.
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o Szillitasi szolgaltatas — 6nként vallalt feladat a Hegyvidéki Szocialis Kézpontban

A szolgiltatas célja elsGsorban az allapotjavito- és megbrz6 szolgaltatisok elérésének, igénybevételének
el6segitése Budapest kozigazgatast hatarain belil, igy kilonosen:
- elbjegyzett vizsgalatokra, kontrollra eljuttatas
- gyogyaszati segédeszkozok beszerzéséhez, méretvételhez, probahoz sziikséges személyes
megjelenés elésegitése,
- rehabiliticids programokban (pl. gyodgytorna, fizikoterapia) valé részvétel segitése, egyéb

kozszolgaltatasok elétése, igénybevétele céljabdl torténd szallitas.

A 2022. évben 1151 alkalommal 115 idGskort személy vette igénybe a szallitasi szolgaltatast, az

igénybevevSk szama évrdl évre novekszik.

e Informacios Pont - 6nként vallalt feladat a Hegyvidéki Szocialis Kézpontban

Az Informiciés Pont feladata a keriletben €él6 szocialis és mentalhigiénés problémaval él6, valamint
krizishelyzetbe kerult idSsek életvezetési képességeinek megdrzése, az ilyen helyzetekhez vezeté okok
megsziintetése.

2022. évben az INFO-Pont keretein belil 166 fének, 236 esetben nygjtottunk segitséget. Telefonos

informaciényujtas a kertiletben él6knek 157 alkalommal.

e IdGsek nappali ellatasa

Az id8sek nappali ellatasat a kertiletben a Hegyvidéki Szocialis Kozpont biztositja. Az ellatas célja, hogy
elssorban a sajit otthonukban é13, maganyos, idés emberek szamara nydjtson segitséget. Legfontosabb
feladata, hogy az idéseket segitsiik az 6nallé életvitelik fenntartasaban és szellemi frissességiik
megtartasaban. Az id6skori feledékenység, a szellemi képességek hanyatlasanak lassitasa érdekeben
szakképzett szocialis és terapias munkatarsak kozremikodésével foglalkoztatasok (jatékos és kézmives

feladatok, agytorna, memoria tréningek) zajlanak.

A nappali ellatas féréhelyeinek engedélyezett szama sszesen 105, a Hegyvidéki Szocialis Kézpont két
helyszinen mikodteti ezt az ellatasi format. A kertletben él6 65 év feletti lakossag kozel 1%-a veszi
igénybe a szolgaltatast, amely lehet&séget biztosit a napkozbeni tartézkodasra, a tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére és az igény szerinti szocialis alapu étkezésre — az
igénybe vevok szama egylitt novekszik a korcsoportba tartozok szamanak novekedésével. 2022-ben a

105 féréhelyre 150 megallapodas késziilt.
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A két telephely a Németvolgy Gondozisi Koézpont és a Normafa Gondozasi Kézpont, ahol az
onkormanyzat j6vedelemhatartol figgetlenil a XII. kertleti lakosok részére az ellatast téritésmentesen

biztositja.

2022-es évben a Németvolgy Gondozisi Kézpont Idések klubja hétkéznap 8-16 6ra kozott biztositott

az ellatottjai szamara szolgaltatasait.

2022 majusaban a2 Normafa Gondozasi Kézpont Integralt Nappali Elldtasként nyilt meg tjra a Covid
jarvany utini lezarisok utin. Az atalakitis és korszerGsités lehetdvé tette, hogy demencival él6k nappali
ellatasat biztositani tudjuk egylitt a nappali ellitisban részt vevé normal egészségi allapotban 1évé
id6sekkel. Ezzel célunk az integraci6 erdsitése, a demenciihoz kapcsolddé stigma csokkentése is.

Az intézmény integralt klubként miikodik, igy az egyéni és csoportos foglalkozasokat kivéve a
demenciaval él6k koézos térben tartézkodnak a tobbiekkel. Az elmilt évben a demenciaval élé

idSskoruak nappali ellatasaba keriltek szima 5 6.

2020. év folyamin a Hegyvidéki Szocidlis Kozpontban dolgozé gondozék szamara lehetévé tettiik,
hogy elvegezzék a demencia gondozéd képzést, mert azt tapasztaltuk, hogy a héazi segitségnyujtast
igénybe vevék korében is egyre magasabb a demencidval él6k sziama, akik ellitisa specialis ismereteket

kovetel.

e Csaladsegités

A csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorul6 személyek, csalidok szimira az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, a krizishelyzet
megszuntetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabdl nydjtott szolgaltatas.

A csalidsegités feladata a szocidlis és mentilhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségte szorul6 személyek, csalidok szdmira timaszt nydjtani az életvezetési képesség megSrzésében,
visszaszerzésében. Ez jelenthet informacionyujtast, problémamegoldast, lelki timogatist vagy
ugyintézést is. A Hegyvidéken ezt a feladatot a Csalddsegitd és Gyermekjéléti Kozpont latja el.

A Csaladsegité 2021. decemberében modositott székhelyet és koltozott a Szarvas Gabor ut 8/c szam
ald. A székhelyen kiviil harom telephelyen folyik az ellats, Ssszesen 54 munkatirssal. A munkatirsak
kiilonb6z6 munkacsoportokban végzik feladatukat és ezeken a munkacsoportokon keresztiil valésul
meg az ellatas: csalid- és gyermekjoléti munkacsoport, gyermekvédelmi munkacsoport, gyermekekkel
utcai, lakételepi szocialis munkdt végzd munkacsoport, évodai és iskolai szocidlis segité csopott,
mentalhigiénés-tandcsadé munkacsoport. Kiegészitd tevékenységként az intézmény jogl tanacsadast is
nyujt.

Az intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Csoportja alapellitisban az 6nkéntesen jelentkezd, vagy

jelzés utjan a szolgalathoz keriilt egyénekkel és csaladokkal foglalkozik a csalidsegités keretein beliil.
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A csoport kiemelt feladata azon problématipusok ellatasa, melyek fékuszaban a gyermekveszélyeztetés
valamilyen formaja all. Az ilyen esetek feltarasa érdekében jelzérendszert mikodtet, és a jelzésekre
azonnal reagal. A gyermekveszélyeztetést csaladsegitéi munkaval kezeli, amennyiben ez nem lehetséges,
szorosan egylttmukodik a gyermekvédelmi csoporttal az esetkezelés érdekében. 2022-ben 372 csaladdal
foglalkozott a csaladsegité egytittmikodési megallapodas keretein belil.

Az elmult években jelentésen megemelkedett a jelzérendszertdl érkez6 jelzések miatt az egytittmikodési

megallapodas nélkuli segité kapcsolat, valamint a nem kertletben élékre étkezs jelzések szama.

Csaladsegiténél megjelent személyek szama (f&)

Emoﬁmﬂkboésu MEGALLAPODAS ALAPIAN - EGYSZERI SEGITO TEVEKENYSEG EGYOTTMUKGDES! MEGALLAPODAS NELKOLI
CSALADSEGITES SEGITO KAPCSOLAT

® 2021 =2022

Az intézményhez fordul6 csaladok kozil az egyedil €18k, és az 1-2 gyereket nevelSk, valamint a

nagykoru gyermekkel ¢lék vannak a legtobben.

Egyluttmiikddési megallapodas alapjan csaladok dsszetétele

m Egyedil els

W Egy szuls / torvényes képvisels 1-2
gyermekkel {fiatal felnS&ttel)

= Hazastarsi (élettarsi) kapcs. egylitt
éldk 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal
felnSttel)

= Egyéb csaladi 6sszetétel (pl. mozaik
csalad, baratokkal, rokonokkal é16k)

m Hazastarsi (élettarsi) kapcs. egyutt
éldk 3 vagy tobb gyermekkel
(eltartott fiatal felnSttel)

m Egy szil8 / térvényes képvisels 3
vagy tobb gyermekkel (fiatal
felndttel)

= Hazastarsi (élettarsi) kapcs. egyutt
€16k gyermek nélkiil

Leggyakrabban csaladi, kapcsolatt konfliktusokkal terhelt csaladok kerillnek a csaladsegitékhoz, de

ehhez szinte kivétel nélkiil kapcsolodnak lelki-mentalis, életviteli és anyagi problémak is.
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Elsédleges problématipusok - Csaladok alapjan

CSALADY, KAPCSOLATIKONILIK THIS

ANYAGI (MEGELHETES|, LAKHATASSAL OSSZEFIGHD)
TLETVIITL

LELKI- MENTAL!IS. PSZICHIATRIAIBETEGSEG
GYERMEKINTEZMENYBE VALO BEHLIESZKEDESI NEHEZSEG
UGYINTEZESSEL KAPCSOLATOS

GYERMEKNEVEIESI

EGYEB

ELHANYAGOLAS

CSALADON BELULI BANTALMAZAS

EGESZSEGI PROBLEMA, EGESZSEGKAROSODAS KOVETKEZMENYE
FOGLALKOZTATASSAL KAPCSOLATOS

SZENVEDELYBETEGSEG

Az egyéni esetkezelés modszere lehet egyéni segité beszélgetés, csaladkonzulticio, szulSkonzulticid,

csaladlatogatas, informacio- és tanacsadas, tigyintézésben segitség is.

CsaladsegitSk leggyakoribb szakmai tevékenysége
(2021 - belsé kbr, 2022 - kils6 kor)

# Segitd beszélgetés, csaladkonzultacio,
csaladiatogatas

» Esetkonzultacid, esetmegbeszélés

u Ugyintézés
Tandcsadas

® Informacionyujtas

@ Egyéb (krizis- konfliktuskezelés,
adomanykdozvetités, tovabbiranyitas)

A belsé kor a 2021. évi, a kiilsé kor a 2022. évi szakmai tevékenységek szazalékos arinyat mutatja. J6l
lathatd, hogy atrendez8détt az intézmény szakmai tevékenysége az elmult évhez képest. Megndvekedett
az adomanyosztasra és adomanykozvetitésre forditott munka, valamint a megemelkedett iskolai és
rendobrségi jelzésekre vald reagalas is atstrukturilta a munkdt. A jelzések szdma az elmult években

folyamatos emelkedést mutat.
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e Pszichiatria betegek kozosségi ellatasa

A pszichiatriai betegek nappali ellatisa és kozosségl ellitisa egymast jOl kiegészitve mikodik
keriiletinkben, a Félsziget Klubhaz (nappali ellatis) szolgiltatasait atlagosan 44 f6 veszi igénybe, 2018-
ban a Klub egy Gj helyiséget is kapott annak érdekében, hogy minél szélesebb kori programkinalattal
varjak az odalatogatokat.

A pszichiatrial problémaval él6k ellatasa akkor teljes, ha a napkozbeni elfoglaltsagukrdl — szabadidés
programokon keresztlil — gondoskodé nappali ellatast nyujté klubhaz tevékenysége €s az igénybe vevd
egészségligyl és szocidlis ellitasat szolgald kozosségi gondozas, ami egyéni és személyre szabott,
parhuzamosan folyik. Az 6sszefonddast nemcsak a tevékenységek egymasra épuilése, hanem gyaktan a

hasonlé klienskor is indokolja.

A kozosségi ellatas keretében a vallalt 40 £6s feladatmutatét folyamatosan teljesiteni tudja az intézmény.
Az egyéni gondozis keretében a szolgaltatast igénylSk onellatdsi képessége, egzisztencidja és

munkavallalasi esélye javult.

¢ Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Fogadé Pszichoszocialis Szolgalata 2000-ben kezdte meg miikodését.
Jelenleg két helyszinen, a XII. keriiletben a Kékgoly6 utca 19/C szam alatt, és az L. keruletben a Csap
utca 2. szam alatt biztositja a szenvedélybetegek nappali, k6z6sségi és alacsonykiiszobi ellatisit. Az
intézmeény belsé kialakitasa a belépd otthonossagérzetét igyekszik megteremteni és elGsegiteni, kulturilt
kornyezetet biztositanak a segité munkahoz. A szolgaltatasok azok szamata is elérhet8k, akik

mozgasukban kotlatozottak, illetve kerekesszékkel kozlekednek.

A ,,Fogadd” elnevezés az itt folyé munka lényegét kivanja érzékeltetni. A szenvedéllyel €16 emberek,
hazastarsaik, gyermekeik szamdra egyarant fontos problémajuk komolyan vétele, segitségkérésiik,
valtozasra valé igényiik elfogadasa. Fontos, hogy valodi elfogadassal, valodi befogadassal talalkozzanak a

szakemberek részérdl.

e Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis szolgaltatis biztositasa 2012. januar 1-jétél ugyan mar nem kotelezé feladat, a
Hegyvidéki Onkorményzat azonban valtozatlan formaban érvényben tartja szerz3dését a Magyar Maltai
Szeretetszolgalattal, igy téve lehetévé a szolgaltatashoz valé hozzaférést. Az Utcai Gondozd Szolgalatat
f6 feladata a koztertileten €16 hajléktalan emberek felkutatasa, segitése, gondozasa. Az ellatasi teriiletek
folyamatos feltérképezése mellett fontos, hogy a munkatarsak megfelel6 tajékoztatast, informaciot

nyujtsanak a fedél nélkili embereknek minden, a hajléktalan embert érinté kérdéskérben: kilonféle
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lgyintézések, intézményi lehetéségek (melegedSk, éjszakai menedékhelyek, dtmeneti szallok,
idésotthonok stb.) mindemellett intézményi elhelyezéseiket szetvezik és bonyolitjik le. Szintén a Maltai
Szeretetszolgalat végzi a hajléktalan emberek rehabilitaciojat is.

A rehabilitaciés program 2012 6ta 72 fonek nyujtott intenziv szocialis segitséget, a 2023. évi
tehabiliticios programba 7+1 {6 hajléktalan személy timogatasat tervezte meg a Szolgalat, melynek célja
az intézményi lakhatas elérése, az utcai létformabol valo kikeriilés.

A programba bevontak részér6l a koztemikodéste valo hajlanddsig ingadozé. Az elmilt évek
tapasztalatai is azt tamasztjak ala, hogy vannak, akik egyiltalin nem motivalhatdk, és vannak, akik a
felkinalt lehet6ségeklel élni tudnak, és tesznek is helyzetiik javitdsaért. A szocialis munkas 4ltal nydjtott
motivici6 onmagaban kevés, és a program adta segitség sem elegendd a talpra allishoz, de a kettd

egytitt mindenképpen tébbet tud nyujtani, mint a szocialis ellitérendszer akat pénzbeli ellitisban, akar

az intézmények rendszerében.

e Tamogatb szolgaltatas

2009. januar 1-t6l az ellatis nem kotelezd feladat, azonban az Onkormanyzat a keriileti EsélyegyenlGségi
Programban megfogalmazottakra figyelemmel az ellitisi szerzGdést tovabbra is érvényben tartja az
Egalitds Alapitvannyal és az Ertelmi F ogyatékossiggal ElSk és Segitsik Kozépmagyarorszagi Regionalis
Kozhasznu Egyestilettel. A szerzédések az igénybevevdSk intézményi jogviszonyanak idejére szélnak. Az
altaluk nydjtott timogaté szolgilat szallité szolgiltatast, személyi segitd szolgiltatast, informacié nytjtast

és tanacsadast végez.

e Nappali ellatasok

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban é16,

a) tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis
timogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek,

b) az Szt. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétellel a tizennyolcadik életéviiket betdltott, fekvébeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igénylS pszichidtriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

¢) harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalista részben képes vagy onellatisra nem képes, de
feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek

teszére biztosit lehetSséget a napkozbeni tartozkodasra, tirsas kapcsolatokra, valamint az alapvets
higiéniai szitkségleteik kielégitésére, tovibba igény szetint megszervezi az ellitottak - ide nem értve az

1d6s személyeket - napkozbeni étkeztetését.

e Pszichiatriai betegek nappali ellatiasa
A pszichidtriai betegek nappali ellitisa és kozosségi ellatasa egymast jol kiegészitve miikodik

keriiletiinkben, a Félsziget Klubhaz (nappali ellatas) szolgaltatasait atlagosan 44 £6 veszi igénybe, 2018-
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ban a Klub egy 4 helyiséget is kapott annak érdekében, hogy minél szélesebb kord programkinilattal
varjak az odalatogatokat.

A pszichiatriai betegek nappali ellitisa a sajat otthonukban él§ pszichidtriai problémaval élék
részére — Budapest ellatasi tertiletén — biztosit lehetSséget a napkozbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiénés sziikségletek (mosas, tisztalkodas) kielégitésére. A Félsziget
Klubhaz folyamatos, napt 6 6rds nyitvatartasi idoben teszi lehetévé az ellatottak szamara, hogy
rehabiliticiés céli csoportokat, programokat litogassanak, illetve egyéni gondozast vegyenek igénybe. A
nappali ellatis igénybe vevéi létszama 2022. évben atlagosan 44,73 f6 volt, ebbdl 5 6 ¢j klubtag

érkezett az év folyaman.

¢ Fogyatékosok nappali ellatasa
Fejleszt6 Napkozi Otthon
1126 Budapest T6th Lérinc utca 24.

A személyes szocialis gondoskodast ellatisok kéziil a nappali ellatast sajat intézményén keresztil nyujtja
az Onkormanyzat, 6nként vallalt feladatként. A jelenleg 35 férShellyel mikéds Fejleszté Napkozi
Otthonunk a sajat lakékornyezetben €16 fogyatékos személyeknek napkozben nyujt fejlesztést, étkezést,
segit Oket az 6nallo életvitelben és a tarsadalmi szerepek gyakorlasaban. Programjaik kozott hangsulyos
a muvészetterapia, a mozgasfejlesztés és a szamitogépes ismeretek atadasa. 6-8 f6s gondozasi
csoportokban torténik a fejlesztés. Az egyéni fejlesztés ezekben a csoportokban, illetve egyénileg is
torténik. Az FNO gyakorl6 intézmény a felsGoktatasi intézmények vonatkozisaban is. A Fejlesztd
Napkézi Otthon egylittmikodik a Németvolgyi at 81. szama alatt mikédd tamogatott lakhatast

biztosito intézménnyel.

e Hajléktalanok nappali ellatisa

A hajléktalanok nappali ellatasat (nappali melegedd) ellatasi szerzédés keretén belil a2 Magyar Maltai
Szeretetszolgalat latja el a Széll Kalman téren — itt azonban az igénybevételi adatok nem tikrozik a
kertileti hajléktalanok ellatasat, mivel 2 meleged6t a kerdiletiinkben €16 hajléktalanoknal 1ényegesen tobb,
mas telepilésrol ideérkezd is igénybe veszi.

A szolgiltatast szerzédéssel biztositjuk, a XII. keriilet és az 1. kertlet hataran, a Déli palyaudvart6l nem
messze, a Feszty Arpad utciban évek éta mikédik a Magyar Maltai Szetetetszolgalat 4ltal fenntartott
Krisztinavarost Hajl¢ktalanellaté Centrum, ahol hajléktalanok nappal ellatasa, szocialis Ugyintézés folyik,
éjjeli menedékhely, valamint a téli, hidegebb id&szakban krizisszallé tzemel. Az intézmény
szolgaltatasait elsésorban azok a XII. kertileti hajléktalanok veszik igénybe, akik a kertlet alsobb,
belvarosi zénaiban, patkokban élnek életvitelszerlien. A gondozottak tobbsége mosis és tisztilkodas
céljabol hasznalja az intézményt, de néhanyan az éjjeli menedékhelyet is igénybe veszik, jellemzden a
teli, hideg id6szakban. 2021-ben a nappali melegedd szolgaltatasait a korabbiaknak megfelelen
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mukodtették. Reggel 8-tol délutin 18 6raig van nyitva az intézmény. Az alapszolgaltatisok tovabbra is
az utcin vagy az éjjeli menedékhelyen él6 tigyfelek mindennapos, tiziologiai sziukségleteite hivatottak

valaszt nyujtani.

e Szenvedélybetegek nappali ellatisa

A szenvedélybetegek nappali ellitisira az Onkormanyzat 2012. jilius 1-vel kotott szerzédést a Maltai
Szetetetszolgalattal. A szenvedélybetegek nappali ellatisa egytitt miikodik a kozosségi ellatasukkal a XTI
kertiletben a Kékgolyo utca 19/C szam alatt, és az L. kertiletben a Csap utca 2. szam alatt.

A nappali ellitds keretében az intézmény 2022-ben 40 féte kapott llami timogatast. Ev kézben 11 4
klienst vettek fel és 9 klienssel zartik le a munkit. Az alacsonykiiszébli szolgaltatast 1011 £6 vette

1génybe, az 0j kliensek szima 7 £6 volt.
Személyes gondoskodast nyujto szakositott ellatasi formak

¢ IddSskortiak atmeneti ellatisa

Az idéskoruak atmeneti ellatasit szerzGdéses dton a Boldog Gizella Alapitvany latja el biatorbigyi
bentlakasos otthonaban, ahol 2019. januir 1-e 6ta 8 férShelyen latnak el kerliletieket.

Az atmeneti ellitis 1 évig vehet$ igénybe, majd 1 évvel még meghosszabbithat6. A gondozottak
altalaban tobbféle krénikus betegségben szenvedd idds, sokszor maganyos emberek. Kommunikécids
vagy mozgasképességiikben kotlitozottak, sokan demencia szindrémaval élnek. Szimukra szitkséges a
24 oras feliigyelet, az egyénre szabott dpolas, a teljes korfi ellatas (étkeztetés, oltozés és higiénés
tevékenység segitése, mosodai, takaritisi szolgaltatisok).

2022-ben a 8 férdhely 93 %-os kihasznaltsiggal mikodott. Ay Szt vdltosdsa miatt 2024-ben virbatéan

megsiinik. az, dimeneli ellitds, erre megolddst kell keresniink.

o Idésotthonok a XII. keriiletben

A Hegyvidéki Onkormanyzat fenntartisiban nem mikodik bentlakisos id8sotthon. A nem
onkormanyzati fenntartasi apolast, gondozdst végz3 intézmények sajat mikodési szabalyzatuk szerint
latjak el az id6s emberek elhelyezését, a bekeriilés menete intézményenként eltérd.
Kertletiinkben az alabbi idGsotthonok talalhatoak:
v Févarosi Onkorrnényzat Idések Otthona, 1125 Budapest Kutvolgyi ut 20.; Telephelyek: 1124
Budapest, Martonhegyi ut 53-57. és 1121 Budapest, Zugligeti at 58. (jelenleg menekiltszalloként
fukcional)

v Normafa Idések Otthona, 1121 Budapest, Normafa 1t 50.

<\

Congregatio Jesu Idds Névérek Otthona, 1125 Budapest, Szarvas Gabor 1t 50.

v" Kilvin Janos Reformatus Idések Otthona, 1125 Budapest, Nogradi it 14.
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v" Napsugar Id8sek Otthona, 1121 Budapest, Magasuti koz 3.

e Tamogatott lakhatas

2019 tavaszan a Hegyvidéki Onkormanyzat és a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsig
egyuttmikodése altal fogyatékkal él6k tAmogatott lakhatasat valositottuk meg a 1124 Budapest XII.
kertilet Németvolgyi ut 81. 1. emelet 2. ajto alatt talalhato, 155 m? alapteriiletd ingatlanban. A kertiletiink
szdméra hianyp6tld intézmény hoztunk létre: az Onkormanyzat altal fenntartott Fejleszté Napkézi
Otthon ellitottjainak tobbségét id6s6dS sziilék gondozzak (egylitt vagy mar egyediil), de arra is van
példa, hogy sziilék hianyaban mar az ép testvér a torvényes képviseld. A hozzatartozok legfontosabb
szempontja, hogy mindannyian rendezve szeretnék latni fogyatékkal él6 csaladtagjuk tartds ethelyezését.
Litva a hozzitartozok ezen igényét, melynek minden lehetséges férumon hangot is adtak,
C)nkorrnényzatunk elkotelezetten dolgozott a  keriiletben ¢él6 fogyatékos személyek elhelyezése

érdekében. A 8 férShelyes intézményben jelenleg 7 ellatott éL
o Ejjeli menedékhely

Ejjeli menedékhelyet a kerilletben a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal fenntartott Krisztinavarosi
Hajléktalanellaté Centrum biztosit, ahol hajléktalanok nappal ellatisa, és szocialis tigyintézés is folyik.

Az éjjeli menedékhelyen a jogszabalyokban elbirtakon tul egyéb szolgaltatasokat is nyGjtanak: postacim
csomagmegdrzd, értékmegbrzd, szocialis tigyintézés, jatékkolesonzd, tisztalkoddshoz eszkozok, zarhatod
szektények, telefonaldsi, szamitégépezési lehetGség, ruhaosztas, konyvek és folybiratok, valamint

kozosségi programokat is biztositanak.

Személyes gondoskodast nyjté gyermek;joléti alapellatas

Gyvt. altali kételezettségek

94. § (1) A telepiilési 6nkormanyzat, févarosban a fvarosi kertleti 6nkormanyzat, illetve a f&varosi
onkormanyzat altal kozvetlentl igazgatott teriilet tekintetében a févarosi onkormanyzat feladata a
gyermekek védelme helyi ellaté rendszerének kiépitése és mikodtetése, a teriiletén laké gyermekek
ellatasanak megszervezése.

(2) A telepuilési 6nkormanyzat az e torvényben foglaltak szerint, a (2a)-(4) bekezdésben meghatarozottak
figyelembevételével biztositja - a gyermekek esélynévels szolgaltatasai kivételével - a személyes
gondoskodast ny(jtd gyermekjoléti alapellatisokat, valamint, ha a (2a)-(4) bekezdés alapjin nem kételes
az ellatds biztositisira, szervezi és kozvetiti a mashol igénybe veheté ellatasokhoz valé hozzajutast.

(22) Polgirmesteri hivatalt mikodtetd telepiilési onkormanyzat, a kézos dnkormanyzati hivatal székhelye
szerinti telepulési onkormanyzat, a févarosban a févarosi ketileti 6nkormanyzat, illetve a févarost
onkormanyzat altal kozvetlentl igazgatott terulet tekintetében a févarosi énkormanyzat lakossagszamtol
fuggetlenul koteles gyermekjoléti szolgalatot muikodtetni. A kozos Onkormanyzati hivatal székhelye
szerinti teleptlési onkormanyzat altal muikodtetett gyermekjoléti szolgalat ellatasi tertilete a kozos
onkormanyzati hivatalhoz tartozé telepiilések lakossagara tetjed ki. Amennyiben a gyermekjoléti szolgalat
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fenntartéja tarsulds, a tarsulas tarsuldsi megallapodasban megjelolt székhelye kizirolag az e bekezdés
szerint feladatellatasra kotelezett 6nkormanyzat lehet.

(3) Az a telepiilési onkormanyzat, févarosban a kerilleti 6nkormanyzat, amelynek teriiletén
a) tizezernél tobb allando lakos él, bolcsédét,

b) huszezernél t6bb allandé lakos él, az a) pontban meghatirozottak mellett gyermekek atmenet
otthonat,

¢) harmincezernél t6bb allandé lakos €L, az a) és b) pontokban meghatirozottak mellett csalidok atmeneti
otthonit,

koteles miikodtetni.

A Csaladsegit6 ¢s Gyermekjoléti K6zpont az Szt. alapjan a szocilis alapszolgiltatisok kotelezd feladatai
koziil a csalddsegitést, valamint a Gyvt. alapjan a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti

alapellatasok kozil a gyermekjoléti szolgaltatast biztositja.

¢ Gyermekjéléti Szolgaltatas

A gyermekvédelem alapvetd célja, hogy a gyermeket csak akkor emeljék ki csaladi kornyezetébdl, ha
ellitisa veszélybe keril. Ebben az esetben a gyermek atmeneti otthonban térténd elhelyezését kell
kezdeményezni. [lyenkor a megfelel6 gondozas biztositisa mellett az a tovibbi feladat, hogy a sziilé, a
Csaladsegité és a Gyermekjoléti Kézpont, valamint az ideiglenes gondozast biztosité atmeneti otthon
Osszehangolt csapatmunkaval a gyermek sorsat mielGbbi, végérvényes megoldassal — lehetbség szerint a
csalidba t6rténd visszahelyezéssel — rendezze. Amig ez megtorténik, addig az atmeneti ellatas biztositja
az ¢rintett gyermek szamara a csaladias kornyezetet.

A gyermekvédelem célja megelzni a csalidok széthulldsit is. Ezért az életvezetési problémak vagy mas
szoclalis és csaladi krizis miatt otthontalanna valt, tovabba védelmet keresé sziilét és gyermekét, a
valsaghelyzetben 1év6 bantalmazott vagy virandds anyat, illetve a sziilészetrdl kikertild anyat és
gyermekét, valamint a varandds anya kérelméte az anya élettirsit vagy férjét a Csalddsegits és
Gyermekjoléti Kozpont ideiglenes, egytittes elhelyezésben és ellitisban részesiti.

A 2015. évi jogszabaly viltozasok soran kialakult struktura mellé a Csaladsegit6 és Gyermekjoléd
Kézpontban 2018-ban létrejott az Ovodai és Iskolai Szocialis Segit6k munkacsoportja. Ezzel a
jelz6rendszeri tagok koziil a kéznevelési intézmeényekkel még szorosabb kapcsolatot sikeriilt kialakitani.
2021-ben az intézményi ligyintézés segitésére létrejott az Ugyviteli-szolgaltatist segité Csoport.

A Kozpontban a tdrvényben meghatirozott specilis szolgiltatisok egy részét — kiemelt jelentSségiik
miatt — 6nall6 csoportok latjak el. Tlyen az utcai és lakételepi szocilis munkat nyujté Ifjisigi Kozosség
Tét, a tanacsaddi tevékenységet ellité Mentalhigiénés-tanacsadé Csoport, valamint az Ovodai és Iskolai

Szocialis Segits Munkacsoport.
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Az intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Csoportja alapellatasban az onkéntesen jelentkezd, vagy jelzés
utjan a szolgalathoz kertlt egyénekkel és csaladokkal foglalkozik a csalddsegités keretein belil.

A gyermekeket veszélyezteté problémak megelézése érdekében a Csaladsegité és Gyermekjolét
Kozpont észlel6- és jelzérendszert mikodtet, egyuittmiikodve tobbek kozott az egészségligyl és oktatasi
intézményekkel, kilonb6z6 hatoésagokkal. A Csalad- és Gyermekjoléti Csoportban ezt a munkakort egy
jelz8rendszeri felelés latja el. A legtobb jelzés jellemzben gyamugyi osztalyoktol és oktatasi
intézményektdl érkezett. A kialakult jarvanyhelyzet miatt a korabbi évekhez képest jelentésen megnétt a
fiatalokat érint6 pszichiatriai korképekre vonatkozé korhazi jelzések szama, tovabb emelkedett az elvalt
szulGket és gyerekeket érinté kapcsolattartasi problémakra vonatkozé jelzések szama, valamint jelentds
volt a védondi szolgalattol érkezd jelzések szama is. Az iskolai- és 6vodai szocialis segitéli munka
az elmult években tovabb segitette az oktatasi intézményekben a sziikséges jelzések batoritasat, igy
2022-ben Osszesen 499 jelzés érkezett az intézményhez.

A jelzések nyoman, személyesen vagy online formaban, de minden esetben kapcsolatfelvételre keriilt sor
a jelzett csaladdal, valamint a gyermekes csaladok esetében azokkal az intézményekkel és
munkatarsakkal ahova a gyermek jar, illetve akik a gyermekkel kapcsolatban vannak. A jelzések mentén
gyakran esetkonferenciat vagy esetmegbeszélést kezdeményeznek a csaladsegitok. 2022-ben 100
alkalommal szerveztek estekonferenciat, a hatdsagi intézkedésekben érintett gyermekek esetében a

gyermekvédelmi csoporttal kbzosen.

Az esetkonferenciak célja, hogy az érintett szakemberek egyGttmikodésével, rendszeres konzulticiokkal
megelézhetd legyen a gyermek veszélyeztetettségének kialakulasa. Az elmult évek tapasztalati alapjan
kiemelkedd, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Csoport altal szervezett esetkonferenciakon — amelyek az
adott csalad esetében szerepet vallalé szakemberek ¢és a csaldid egyittes részvételével zajld
megbeszélések — a jelzérendszer tagjai az online felillet adta lehet8ségeket is kihasznalva majdnem
minden meghivasra megjelentek, aktivan koézremikodtek a megallapodasok, dontések elékészitésében.
igy a tavalyl évhez képest nagyobb szamban, hatékonyan sikertlt lebonyolitani az esetmegbeszéléseket,

esetkonferenciakat is.

2019. januar 1-jét6l kotelezo feladat a szocialis diagnézis felvétele, amely alapja lett a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevételének. A diagnoézis készités lehetéségel is — csakagy, mint a
szocialis munka — jelentésen megvaltoztak a jarvany idején. A szocialis diagnoszta csaladsegitoi
feladatokat is ellat az intézményben, ezért tapasztalattal rendelkezik az intézményhez fordulé onkéntes
megkeresések, illetve jelzések, krizishelyzetek kapcsan. Az 6nkéntesen jelentkez6 csaladok, gyermekek uj
tipusu, azonnali megoldast igénylé problémadkkal taldltak szembe magukat, amiknek megoldasaira nem,
vagy csak szlkosen voltak stratégiaik. Ilyen problémdk voltak pl: online oktatassal kapcsolatos
nehézségek (technikai eszk6zok hianya stb.), munkahely elvesztése, anyagi gondok és az ebbdl fakadd

lakhatasi krizishelyzetek, lelki problémak. Ezeknek a szolgaltatasoknak az igénybevételéhez 12
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személlyel készilt szocidlis diagndzis, illetve t6bb alapitvinnyal, civil szervezettel jott létre
kapcsolatfelvétel.

A koronavirus-jarvany és a jelenlegi gazdasigi helyzet mentalisan megviselte a hozzank fordulékat. Azt
¢rzékeljik, hogy a jarvany miatti elszeparltsagnak — ami f8leg az egyediilillokat viselte meg —, a home
office munkavégzésnek ¢és az otthontanuldsnak vannak, illetve maradtak nyomai. A kapcsolati
konfliktusok kielez6dtek, a csalidok életében fesziiltséget okoztak. 2022-ben a pszicholégusok 2006
terapias Orat tartottak, ez 30%-kos névekedést jelent a 2019. évihez képest. Ebbdl 1492 volt egyéni, 514
pedig pit- és csalddterapias iilés. Emellett teljes feltoltSttséggel milkédnek a gyermekdrimacsoportok és

a gyermekek részére inditott gyaszcsopottok is.

Az intézmény korrepetalast is biztosit, amit egy csalidsegitd koordinator 1t el. A koordinitor egyeztet
az igényekrdl €s a lehetSségekrdl, a korrepetdlason valé részvétel feltételeirSl. A korrepetalisok
tobbnyite online felilleten folynak. A kotrepetitorok tisztiban vannak azzal, hogy a korrepetilast az
intézmeény a csalddsegités részének tekinti. A korrepetitorként foglalkoztatott két egyetemi hallgaté
példaképként szolgalhat azoknak a gyerekeknek, akik nehéz viszonyban vannak az iskolaval. 2022-ben

16 gyermek, 6sszesen 364 alkalommal részesult kotrepetalasban.

A Gyermekvédelmi Csoport feladatai tobbek kozott javaslattétel gyermekvédelmi intézkedésre, a
hat6sagi beavatkozast kisérd szocidlis segité munka ellatasa, a gyermek csaladba valé visszahelyezésének
elosegitése és utdkovetése, valamint a keriiletben lakohellyel rendelkezd, szakellatasban nevelkedd
gyermekek tigyeinek koordinaldsa. A csoportban dolgozé esetmenedzserek a hatésigi intézkedést kisérs
esetkezelés sorin részben egylittmikodnek a Csalid- és Gyermekjoléti Csoportban dolgozd
csaladsegitSkkel, de szitkség esetén 6nalldan is végeznek szocialis segité munkat.

2022-ben a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont latoterébe keriilt veszélyeztetett kiskoriak koziil 93
gyermek volt hatosagi intézkedésben érintett, amelybSl 65 hitranyos helyzetd, 28 halmozottan
hitranyos helyzet. Az el6z6 évek tapasztalatihoz hasonléan a kotcsoporti megoszlisra jellemzd, hogy
az érintettek tobbsége 6-13 év kozotti volt. A visszahelyezésre irinyulé szocidlis segité munka 28
gyermekkel zajlott. 2022-ben az esetmenedzserek az el6z6 évekhez hasonldan, Gsszesen 76 esetben
tettek javaslatot gyermekvédelmi intézkedésre, amelyet a gyamhatésag kivétel nélkiil elfogadott. A
csaladbol valé kiemelésre tett javaslatok szama az el6z6 évekhez képest novekedett 2 fire, 14 esetben
pedig ideiglenes elhelyezésre kertlt sor. Az esetmenedzserek, az el6z6 évhez hasonléan, a védelembe
vételi eljirdsok tobbségében a hatdsigi intézkedés melldzésére tettek javaslatot, altaliban a
veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyuld csaladsegitéste valé felhivis mellett. A megel6z6 partfogis
elrendelésére itinyulo javaslatok tbbsége is nemleges volt, a legkisebb beavatkozas elve alapjan, bizva
az alapellatas keretében nyijtott szocidlis segitd munka hatékonysigaban.

Az esetmenedzserek 2022-ben 69 alkalommal vettek részt esetkonferencian, amelyek szervezésében is

aktivan  kézremikodtek. Az esetek tobbségében hatésigi eljirdshoz kapcsoloddan (Javaslat,
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felilvizsgalat) tartottak megbeszéléseket, de esetkonferencia Osszehivasara a szocialis segité munka
barmely szakaszaban lehetGség volt. A koronavirus jarvanyra tekintettel elrendelt veszélyhelyzet
id&szakiban a szakmai megbeszélések, igy az esetmegbeszélések és esetkonferenciak is a személyes
kontaktus csokkentése érdekében részben vagy egészen online felileten kertltek megrendezésre. A
meghivo leveleken feltiintetett linkhez kapcsolédva valamennyi résztvevé szakember- és kliens szimara
adott volt a megnyilvanulas lehetdsége. Technikai probléma esetén az esetmenedzserek igyekeztek
adomanyszervezés utjan eszkozoket biztositani a csaladok szamara, amely az online oktatas
igénybevételének is alapvetd feltétele volt. Ha a csalad, vagy az érintett szakemberek mégsem tudtik
megoldani az online kapcsolatot, természetesen személyes részvételre is lehetéséglik volt a Csaladsegit6

és Gyermekjoléti Koézpont helyiségében, a jarvanyiigyi elSirasok betartasa mellett.

Az esetmenedzserek rendszeresen tészt vesznek védelembe vételi-, nevelésbe vételi-, illetve
feliilvizsgalati targyalasokon, ahol a Csaladsegité és Gyermekjolét Kozpont allaspontjat képviselték.
A Kotmanyhivatal altal szervezett megbeszélések a jarvanyligyt veszélyhelyzet id6szakanak kezdetén
személyesen kertltek megtartista. Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott atmutatot
kovetSen a targyalasokat irasbeli nyilatkozattétel valtotta fel, amelyet az esetmenedzser a gyamhatosag
végzése alapjan nyolc napon belil tett meg.

A veszélyeztetettség elsGdleges oka az esetek tobbségében a szililék életvitelével, szenvedélybetegségével
6sszefuggd probléma szokott lenni, amelynek hatterében tovabbra is tobbnyire csaladi konfliktusok
allnak. A csaladon belili erészakkal érintett esetek szama, alacsony.

A XII. keriilet sajitossigai kozé tartozik, hogy tobb gyermekotthon talalhaté a teriletén. Azok a
vérszetinti csaladjuktdl elszakadt gyermekek, akiknél a kapcsolattartas semmilyen formaja nem valosul
meg és a rokonok ismeretlen helyen tartézkodnak, allandé lakohelyként a gyermekotthon cimére
kertilnek bejelentésre.

A Gyvt. 40/A. §-a alapjan a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban vald
nevelkedésének elGsegitése  és  veszélyeztetettségének megelézése érdekében a  gyermekjoléts
szolgaltatason tdal egyéni és csoportos specialis szolgaltatisokat biztosit, amelyek koziil a kérhazi
szocialis munkat és a kapcsolattartasi tigyelet-, valamint a gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti
szolgilat koordinalasat a Gyermekvédelmi Csoport munkatarsai latjak el.

A korhazi szocialis munka soran 2022-ben 46 jelzés érkezett, amelyek tobbsége valsaghelyzetben lévo
varandds anyakkal, sok esetben kiskord, szakellatasban nevelkedé kismamakkal és djszilott
gyermekiikkel kapcsolatban jelzett veszélyeztetettséget. Az esetmenedzser a kriziskezelés soran a
kérhazi személyzettel, az érintett sziil6kkel és csaladtagokkal valé személyes talalkozast kévetden
minden esetben felvette a kapcsolatot a tényleges tartdzkodasi hely szerint illetékes csalad- és
gyermekjoléti kozponttal ¢és a védéndi szolgilattal, valamint sziikség esetén javaslatot tett

gyermekvédelmi intézkedésre a gyermek biztonsigba helyezése érdekében. A jarvanyligyi veszélyhelyzet
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idészakiban a koérhazi szocialis munkdsnak a személyes jelenléttel jard tgyelet elldtisira nem volt
lehetSsége, igy a kommunikaciot telefonon, e-mailen és online feliileten bonyolitotta.

A Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont a kapcesolattartdsi iigyelet keretében az elmult években
atlagosan 11 csalad esctében biztositott feliigyelt kapcsolattartast birdsagi és gyimhatésagi dontések
alapjan, 6sszesen 40 ¢érintett személy részvételével.

A feligyelt kapcsolattartissal érintett csalidok a gyermekjoléti szolgltatast és az egyéb specialis
szolgaltatasokat (pszicholdgiai tanacsadis, mediicid, csalad- és parterapia) a hivatalos nyitvatartasi
idében, az illetékes csaladsegitdnél és/vagy esetmenedzsernél vehetik igénybe. 2022-ben a
kapesolattartasi tgyeletet latogatd csalidok kozil 4 esetben zajlott szocialis segité munka a csaladi
konfliktusok-, életviteli problémak rendezése érdekében.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet altal eléirt médon
a Gyermekvédelmi Csoport vezetSje minden elmaradt kapcsolattartisrdl tajékoztatast kildott a
feliigyeletet elrendelé szerv (ideiglenes intézkedés esetén a bir6sig, végleges dontésnél a tertiletileg
illetékes gyamhatosag) felé, felulvizsgalatra irinyulé eljaras 2 esetben indult.

Az Ovodai és Iskolai Szocialis Segitok lgyeleti rendszerben latjak el a feladataikat, az allami és
onkormanyzati kbznevelési intézményekben. Az alapitvanyi és egyhazi iskolak esetében jellemzéen csak
6sszekoté szerepek alakultak ki, A csopottban tiz £6 dolgozik, a feladat ellatasa a koribban megkotott
egylttmikodési megallapodasok szerint zajlott 45 intézménnyel.

A szocialis segitGk bemutatkoztak a tantestiileti értekezleteken, az intézmeények segitségével elkészultek
a tajékoztatd anyagok, melyeket a faligjsigokon, az iskoldk honlapjain érnck el a sziilék. Februir
honapban néhiny évoda bezirt a magas fertdzottség miatt. Mércius hénapban két tigyeletes Gvoda volt
és az iskolak atalltak a tavoktatasta. A segit8k a tivoktatis idészakiban is tartottik a kapcsolatot az
iskolakkal, valamint az tgyeletes Gvodakkal. A jirviny miatt a nevelési-oktatasi intézményekben
esetenkeént korlitoztdk a szocialis segiték intézménylatogatisinak idejét, illetve a csoportos és kozosségi
szocialis segitést. Marciusban az éves Gyermekvédelmi Tanicskozason jelen volt az Gvodai és iskolai
szoclalis segité csoport is.

Az oktatisi intézmények elfogadtik a segitSk jelenlétét, akik részt vesznek a gyermekvédelmi team
munkajaban. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitét az egyéni segités keretében — informacidkérés,
tanacsadas, hivatalos tgyek intézése, szocialis Ugyintézés céljabol — felkereshetik a sziilék, a diakok,
valamint a pedagogusok is. A szocialis segité rendszeresen konzultil mis segitokkel és beavatkozik az
iskolakban zajl6 krizishelyezetekbe. Részt vesz és felkérésre moderilja a sziils-tanar megbeszéléseket. A
csoportokban végzett tevékenységek sorin a pedagogus kérésére megfigyeli a tanulékat csopottos
helyzetben, koz0sség fejlesztd, palyaotienticids csoportfoglakozasokat tatt, esetenként szilécsoportot

szetvez. A munkacsoport jelentSsen névelte a csoportfoglalkozasok szamit az elmult években.
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Az Ifjusagi Kozosségi Tér (Tér) 2021-ben tinnepelte fennallasanak tizedik évfordulojat.

A bejar6 fiatalok elsésorban kornyékbeliek, tobbségiikben 13-16 év kozottiek, egy részik kozelt
gyermekotthonok lakéja. Kozilik hosszabb tivon azok tudnak teresek” maradni, akik jél tudnak
kapcsolédni a Tér programjaihoz. Jellemzé tovabba a mara felnétt, elbucsuztatott ,,teresek” vissza-
vissza tétése egy kérdés, elakadas kapcsan. Az intézmény erre adott valasza a havi egy nyilt nap, amikor
az elblcsuztatott fiatalok egész nap a Térben lehetnek. A nyilt napok bevezetése Ota érezhetSen

lecsokkent az elbucsuztatott fiatalok céltalan visszaszalling6zasa.

As Luisdgi Kazosségi Térbe jird fiatalok életkori megosshisa 2022-ben

Eletkor (év) | Fiu Lany (f6) Osszesen
(£65) (£6)

13 év alatti 9 9 18

14-17 72 56 128

18+ 28 14 42

Osszesen | 109 79 188

Egy sajitos Uj programja a Térnek a keriileti szintd kortirssegité program. A kortirs segito
csoportot annak érdekében inditottak el, hogy a keriileti iskolakban valaszt tudjanak adni a fiatalokat
érinté korosztilyos problémakra, valamint segitsék a fiatalokat olyan kompetencidk megszerzésében,
amelyek személyiségfejlddésikhoz, funkcionalé felnétté valasukhoz eclengedhetetlenek. A kortars
segitdk segitségével olyan problémds kamaszokhoz is el lehet érni, akik egy felnéttnek nehezebben
nyilnak meg elséte. A program lebonyolitisaiban a Koézpont mentilhigiénés tanacsadéi, valamint az
6vodai-, iskolai szocidlis segit6i is részt vettek. Négy kertileti kozépiskolabol (Sashegyi Arany Janos
Altalanos Iskola és Gimnazium, BGSZC Budai Gimnizium és Szakgimnazium, Varosmajori
Gimnazium, Testnevelési Egyetem Gyakotlé Altalinos Iskola és Gimnazium) 37 gyerek jelentkezett,
akik kozil 21-en jelentek meg személyes elbeszélgetésre. A szeptemberben indulé programbél
mindossze két fiatal morzsoldodott le, tehat 19 £6 kortars segité fiatal képzésére keriilt sor az elmult

idGszakban.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont mikodteti a kotelezd telefonos szolgaltatasat, melyet
munkaidén kivil, ktizishelyzetben hivhatnak a keriilet lakosai A gyermekvédelmi jelz6rendszeri
készenléti szolgalat adekvit hivasainak szama 2022-ben az el6z6 évekhez hasonléan minimalis volt. A
hivisokat az Ugyeletet ellit6 kollégak a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag altal kiadott szakmai
ajanlisnak megfelelé adatlapokon rogzitik, szitkség esetén jelzést tesznek az illetékes csalad- és
gyermekjoléti kozpont felé. 1 esetben keriilt sor jelzéste, illetve néhany esetben a Csaladsegité és
Gyermekjoléti Kézpont kliense telefonalt, akit a kollégak, a kriziskezel6 segitS beszélgetést kovetden, az
esetmenedzsethez/csaladsegitShoz iranyitottak.

A CsaladsegitS és Gyermekjoléti Kézpont is rendszeresen szetvez kiilonb6z6 szabadidés programokat a

klienskorébe tartozo, féként raszoruld csaladok szamara:
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Balatonfenyves-Alsobélatelepen minden évben csalados tabot kerill megszervezéste a
csaladsegitésben 1év6 gyermekes csaladok szamara. Az Gdiiltetéssel egybekotott program célja,
hogy a hasonlé élethelyzetekben 1évé, hasonlé nehézségekkel kiizdé csalidok egy egymast
segitd, tAimogato, Onsegité kozosséggé szervezédjenek. Minden évben olyan, az intézmény altal
gondozott csalidokat invitalnak meg a programba, akik egyediil érzik magukat élethelyzetikben,
nehezen kiizdenek meg a mindennapi problémaikkal, tarsas, tamogato és segité kapcsolatok,
ismeretségek létesitésére vagynak, vagy nchéz ¢lethelyzetilk miatt nincs lehetdséglik gyermekeik
szamata kozos csaladi id6toltések, élmények biztositisira. A tibor irint folyamatosan nagy a
gondozott csaladok korében az érdeklédés. A programban 2022-ben 7 csalad (31 £8, ebbdl 19
gyerek) tudott részt venni. A csaladok koziil az egysziilések szama minden évben jelentds; 2022-
ben 3 egyszilds, 4 kétszilés csalad taborozott, az életkort tekintve 1 éves gyermek volt a

legfiatalabb.

2018. ota folyamatosan mikédik a Hétvégi Csalados SzabadidSs Program, amire havi
tendszerességgel, szombatonként keriil sor. A résztvevs csalidok szima valtozé, alkalmanként
4-5— tobbnyire gyermekeiket egyedil nevel — csalad vesz részt a programokon, melynek célja,
hogy a résztvevék kézott a kozos, egylitt megszerzett, atélt élményeken keresztiil kapesolatok
alakuljanak. Cél, hogy egymast timogaté, énsegits kapcsolatok jojjenek létre, a meglévSk pedig
tovabb er8s6djenek.

2022-ben 7 csaldd (1 egysziilSs, 6 kétsziilSs) 25 £6 (ebbél 16 £6 gyerek) vett részt a programban,
koziiliik t6bb csalad mar évek 6ta visszatérd. Az évente megszervezéste keriilé nyari csalados
udiilés pedig terepe annak, hogy Gjabb csalidokat tudjanak bevonni, igy a két program egymasra

épul.

Gyermekek és csalidok dtmeneti otthona

A Gyvt. altal el6irt dtmeneti gondozast — gyermekek és csaladok részére egyarant — ellatasi szerzédések

uan oldjuk meg, a kapcsolattarté mindkét esetben a Csaladsegits és Gyermekjoléti Kozpont.

Az intézmények minden esetben értesitik a Kézpontot a csalid vagy a gyermek(ek) felvételérdl. A

Kézpont a csalddgondozas folytatisival, az otthonok csalidgondozéjaval kialakitott egyuttmikodés

keretében kozremiikodik a kimenet lehetéségek felkutatisiban, a gyermekek ,»hazagondozisiban”, a

csaladok lakhatdsinak rendezésében, egzisztencialis biztonsiguk megteremtésében.

Az ellatis soran folyamatos a kapcsolat 2 két intézmény csaladgondozdja kozott. Ez a kdzos munka

kiterjed az ligyintézésben nyujtott segitségre, a csalad életvitelének, mindennapi mikoédési rendjének

Ujragondoldsira, amely az dtmeneti ellatis mielsbbi megsziintetését eredményezheti.
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Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata (gyermekek dtmeneti otthona)

A Fehérhollé utca Gyermekek Atmeneti Otthona 18 éves korig nyujt dtmeneti ellatist, ha a gyermek
idSlegesen feligyelet és ellitds nélkil marad. Az ellatast a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont
javaslata alapjan veheti igénybe a csaladban €16 gyermek. Testvérek elhelyezése esetén a szolgaltatasi

dijon feltl napidijat kell fizetniink.

SOS Krizis Alapitvany (csaladok atmeneti otthona)

A szolgiltaté a Csalidsegité és Gyermekjoléti Kézpontunk altal jelzett, maximum két, kertleti
illetékességli csalad egyidejii elhelyezésére villalt kotelezettséget (8 6 erejéig). Szabad kapacitis esetén
ez a létszam tulléphetd. Szerzddéstinket 2018. oktdber 1-jei hatallyal kotottik, érvényessége 2023.

szeptember 30-aig tart.

e Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum

A 2016-ban keriiletiinkben Gjjaalakult a Kabitdszerugyi Egyezteté Forum, melynek tagjai: a XII. kertileti
Rendérkapitinysig, a Csalidsegité és Gyermekjoléti Kozpont, a keriileti koznevelési intézmények, a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a Népegészségligyi Osztily, a koordinacidés feladatokat az
Onkormanyzat litja el. A Forum tevékenységének a drogprevencié és a felvildgositas all a
kozéppontjaban, tekintettel atra, hogy a keriiletinkben a kabitészer hasznilat nem égeté probléma
Fontosnak tartjuk azonban, hogy prevencids eszkozokkel lépéseket tegylink, hogy a helyzet ne
romoljon, illetve a leszokni vigyo érintettek részére megfeleld segité és tamogato rendszer épiiljon ki.

Hisziink abban, hogy minél fiatalabb kotban kezdSdik a felvilagositas, a prevencio, annal jobb

eredményt lehet elérni, hogy kés6bb se kezdédjon el a szer hasznalata.

Gyermekek napkoézbeni ellaitasanak biztositasa

Kertletiinkben a bolcsédei ellatas igénybevétele soran a keriileti gyermekek élveznek elényt. Az ellatas
keretében biztositott gondozisért a szilSk téritési dijat fizetnek, melynek Osszegét befolyasolja a

gyermek csaladjaban az egy fére jutd j6vedelem nagysaga, illetve a gyermek lakohelye.

A Svabhegyi BolcsGéde engedélyezett férShelye 120 f6, éves feltoltottsége atlagosan 89,57 %o-os,
kihasznaltsiga 62,89 %-os volt a 2022. évben. Az alacsony kihasznaltsagi mutatot az eredményezte,
hogy a megszind veszélyhelyzet, ezzel egy id6ben a karanténok és a szigori korlatozasok enyhiilése
kovetkeztében mar a szildk sem vették annyira komolyan az intézménytSl valé tavolmaradast, igy

amikor mar otthon tartottak gyermekiiket, az hosszabb hiinyzast eredményezett.
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2022-ben a 196 6 ellitott gyermek koziil 112 gyermek étkezett ingyenesen, gondozdsi dijat 112 £,
étkezési dijat 84 f6 fizetett. A teljes ingyenességet élvezSk szima 84 & volt, akik koziil 37 gyermek
harom- vagy tobbgyermekes csaladban nevelkedik, 5 f6 sajatos nevelési igényd (SNI), 2 £6 — szakértéi
szakvélemény alapjan — korai fejlesztésre jogosult, 2 f6 tartés betegsége miatt, 5 f& halmozottan
hatranyos helyzetd gyermekként gyermekotthonban nevelkedik, valamint 33 gyermek a szuld jovedelmi
helyzetre vonatkoz6 nyilatkozata alapjin volt jogosult a téritésmentességre. A befizetett étkezési és

gondozasi dijbél az éves intézményi bevétel 16 021 968 Ft volt.

A fent emlitett SNI és korai fejlesztéste jogosult gyermekek fejlesztését a keriileti Pedagégiai
Szakszolgalat segité szakemberi végezték heti rendszerességgel helyben, a Bélcsédében kialakitott

fejleszts szobaban.

A Zugligeti BolcsGde engedélyezett férdhelye 96 £5 (24 £6 sziineteltetett), 2022. évi teltoltottsége
atlagosan 85,5 %-0s, kihasznaltsiga pedig 70,63 %o-os volt.

2022-ben a 154 6 ellatott gyermek kozil 74 gyermek étkezett ingyenesen, gondozisi dijat 93 f6,
étkezési dijat 80 £6 fizetett. A teljes ingyenességet ¢lvezk szama 53 £6 volt, akik k6zil 30 £6 hiarom-
vagy tobbgyermekes csalidban nevelkedik, 2 f6 SNI, 2 f& tartds betegség miatt, 3 f6 halmozottan
hatrinyos helyzetd, 4 gyermek gyermekotthonban nevelkedik, valamint 12 6 jovedelmi helyzetre
vonatkozé sziiléi nyilatkozat alapjan volt jogosult a téritésmentességre. 1 gyetmek a testvére tartds
betegsége miatt csak gondozisi dijat fizetett, az étkezése téritésmentes volt.

A befizetett étkezési és gondozisi dijbél az éves intézményi bevétel 16 408 500 Ft volt.

A jarvinyhelyzet feloldasa utin visszatértek a Boleséde korabbi programiai, Gjra megrendezésre kertltek
a foglalkozasok és a gyermeknap is.

Az intézmény idszakos gyermekfeliigyeletet is biztosit, ezt a szolgaltatist atlagosan 40 kisgyermek veszi
igénybe. Folyamatosan né az igénybe vevSk szima, igy elmondhatd, hogy keriileti szinten is nagyon
népszeri ez a szolgiltatis.

A szilSk tobb lehetéség koziil valaszthatnak: vagy napi 2 éra idStartamban (9 és11 6ra kozott), vagy az
egész déleltt folyamdn vehetik igénybe a gyermekfeliigyeletet, vagy igényelhetik egész napra is a
szolgaltatast. A szolgaltatas dija 500 Ft/éra.

Az intézmény otthoni kisgyermekgondozast is vallal, ami szintén hatalmas segitséget jelenthet a szlilék
szamara. Az otthoni kisgyermekgondozas téritési dfja 800,- Ft/6ra gyermekenként, a 3 vagy tobb

gyermekes csalidok részére pedig téritésmentesen biztositjuk.
A Krisztinavirosi Bolcséde engedélyezett férShelye 96 £5, 2022-ben a feltoltottség megkozelitSleg

91 %-os, a kihaszniltsdg 72%-os volt. A csoportokban itlagosan 12 kisgyermek tartozkodott. Az elmult

évben ujra sziikség volt csecsemSesoport inditdsara, ahol jelenleg 12, egy év koruli kisgyermek van.
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2022-ben éves szinten Osszesen 111 gyermek ellatasarol gondoskodott az intézmény. Kozilik 56 f6
étkezett ingyenesen, gondozasi dijat 81 6, teljes étkezési dijat 55 f6 fizetett. A teljes ingyenességet
élvezdk kozil, 12 £6 hirom- vagy tobb gyermekes csaldidban nevelkedik, 4 f6 SNI statusz miatt, 4 {6
tartdés betegség miatt, 36 f6 jovedelmi helyzetre vonatkozé sziiléi nyilatkozat alapjan volt jogosult a
téritésmentességre.

2022-ben a befizetett étkezési és gondozasi dijbol Osszesen 13 284 832 Ft bevétele volt az
intézménynek.

A Boleséde SNI statuszt gyermekeket is ellat, ez a 2022-es nevelési/gondozasi év kezdetén 1 gyermeket
jelentett. Korai fejlesztésre jogosult gyermek szintén 1 f6 volt. Az év folyaméan tovabbi 2 gyermek

kapott ,,Korai fejlesztésre-gondozasta jogosult” statuszt, és 3 gyermek SNI statuszt.

A Mivész uti Ovoda és BolcsGde tobbcéli intézményének fenntartéi jogait a Hegyvidéki
Onkormanyzat 2021. szeptember 1-jével vette at. A bolcséde engedélyezett férShelye 36 £6, 2022-ben a
feltoltottsége 100 %-os kihasznaltsaga 56,37 %o-os volt.

A tavalyi évben 50 £8 ellitott gyermek kozil az ingyenes étkezést 20 f6 vette igénybe, gondozasi di)
megfizetésére 45 f6 volt kotelezett, étkezési dijat 30 f6 fizetett. Az ingyenességet élvezd gyermekek
koéziil 11 £6 hirom-, vagy tobbgyermekes csalidban nevelkeds, 1 {6 tartés betegség miatt, 8 f6 a
jovedelmi helyzetre vonatkozd sziil6i nyilatkozat alapjan volt jogosult a téritésmentességre. A befizetett
étkezési és gondozasi dijbol 2022-ben az intézményi bevétel 6.454.410 Ft volt.

A nevelési év kezdetével torténd igénybevétel iranti kérelem benyujtasanak idészaka (aprilis honapban),
az Onkormanyzat wwww.hegyvidek.hu honlapjin, a Polgirmesteti Hivatal hirdetStabldjan, a Hegyvidék
Gjsigban és az Onkorményzat iltal fenntartott XII. kerilleti bolcsédékben, hirdetményben keriil

kozzétételre.

Az évkozbeni felvételi kérelmet legkorabban a kérelmezett idépont elétt két hoénappal lehet benyijtani a

Polgirmesteri Hivatal Népjoléti Irodajahoz.

Onkorményzatunk az elmult években folyamatosan bévitette a bolcsddei féréhelyeket annak érdekében,
hogy minden XII. keriileti kisgyermek szamara biztositani tudja a bolcsédei elhelyezést. Amennyiben
mégis tobb a jelentkezd a rendelkezéste allé szabad férShelynél, ugy a kérelmek elbiralasara, a sorrend
felallitasara a Gyvt.-ben és az 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott szempontok az iranyadok (pl.

szocialis helyzet, munkavallalas, szil6 egészségiigyi allapota).
A boleséde igénybevétele téritési dijkGteles. A boles6dékben a személyes gondoskodast nydjto

gyermekjoléti alapellatasokrél sz6l6 Budapest Féviros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat

s s
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A bolcsédei ellatas keretében nyujtott gondozas, nevelés, nappali feliigyelet és a gyermekkel totténd
foglalkozis (a tovabbiakban: gondozis) intézményi tétitési dija 1.700 Ft/nap, XII. ketiileti lakcimmel
nem rendelkez6 gyermek esetében 3.400 Ft/nap.

A bolesbdei ellatas keretében nydjtott gondozas személyi téritési dija, ha a gyermek csalidjiban az egy
fére juté havi jovedelem

s e

— nem haladja meg a 99.750 forintot, személyi téritési dijat nem kell fizetni;

-----

/////

— nem haladja meg a 71.250 forintot, személyi téritési dijat nem kell fizetni;

sos s

— 156.751-213.750 forint, az intézményi téritési dij 54 %o-a;
— 213.751-342.000 forint, az intézményi tétitési dij 77 %o-a;

ORI,

— meghaladja a 342.000 forintot, az intézményi téritési dijjal azonos.

ORI

* Keriileti ellatérendszer tovabbi elemei — Budapest 12. Hegyvidék tetiiletén miik6dé civil
szervezetek
A keriileti feladatellitisiban a Magyar Maltai Szetetetszolgilat szerepvillalisa a leghangsulyosabb. Az
Egyestilet a hajléktalanok nappali ellatisaban, a szenvedélybetegek ellatisaban, valamint az utcai szocislis
munkaban pattnere az Onkormanyzatnak, tovibba székhelye vonatkozasiban is kétédik a keriilethez.
JelentSs a tamogato szolgaltatas biztositasat vallalé civil szervezetek szama is. Valamennyiiik székhelye

keriileten kiviili, csupan ellatasi teriiletek a NXII. keriilet.

e Egysziils Kozpont

Az Egysziilés Kézpont 2018-ban jott létre, fenntartéja az Egyedilallé Sziilék Klubja Alapitvany, mely
alapitvany 2005 6ta segiti az egyediilallo sziiléket. A 1122 Budapest, Magyar Jakobinusok tere 1. szim
alatt talalhaté Kézpont, amely 2022-ben nyitotta meg a kapuit, utt6rS kezdeményezés, melynek célja az

esclyegyenldség megteremtése az egysziilss gyerekek szamara, és tamogaté kozeg biztositasa a

53



szilGknek. A Kozpont segité és kozosségl tér is egyben, programok, képzések zajlanak itt, lehetéség van
kilonbo6z6  szakemberek igénybevételére (coach, pszichologus), a gyerekek részére korrepetalast

nyujtanak. Ezen kivil még kilonb6z6 kézosségi programokat és sportolasi lehetéségeket kinalnak.

o Izlels Etterem

2019. évben a Polgarmesteri Hivatal épuletében megvaltozott munkaképességli embereket
foglalkoztatd, kozforgalmu éttermet alakitott ki a Kék Madar Alapitvany ,,Hegyvidéki izlels”
néven. El8szor 2007-ben, Szekszardon nyitott meg tarsadalmi vallalkozasként az elsé olyan étterem
Magyatrorszagon, amely a vezetSségen kiviil kizardlag fogyatékos, megvaltozott munkaképességi, illetve
tanuldsban akadalyozott embereket foglalkoztat. Az tizemeltets el6szor a Fejleszté Napkozi Otthonbdl,
illetve a keruleti lakosok kozul toborozta munkatarsait, az étterem teljes teriilete akadalymentesitett, és a

munkavallalokat egy-egy mentor segiti a beilleszkedésben, a tanulasban és a munkavégzésben.

A csalidbarit étterem kildetése, hogy a fogyatékos emberek méltinyos és tartds foglalkoztatasat,

valamint az értékteremtd munkabdl szarmazo onbecsuléstiket biztositsa.

e Bake my Day pékség

A Bake my Day kézmives pékség 2019. 6ta mikodik a Boszorményi aut 34/a szam alatt, ahol
szinténmegvaltozott munkaképességl dolgozokat alkalmaznak.
A Bake My Day pékség tulajdonosa és muikodtetje a megvaltozott munkaképességli dolgozok

foglalkoztatasa irant elkGtelezett Rehab Force Nonprofit Kft.
IT1. Feladatok, fejlesztési itanyok

Az Onkormanyzatunk célja a dokumentumokban foglaltak alapjan:

e 2 szocidlis szitkségleteket lefedd szocidlis és gyermekjoléti rendszer mikodtetése,

® a7z azonos szolgaltatast nyqjté intézmények esetén a szolgaltatasok teriileti 6sszehangolasa,

e az ellatas szinvonalanak megorzése,

e 2 megjelend 4j igények feltérképezése,

e az intézmények kozotti szakmai munka erésitése a kompetencia-hatarok tiszteletben tartisaval,
e az cgyuttmikodés tovabbi bévitése a kertiletben mikods civil és egyhazi szervezetekkel,

¢ az egyének ongondoskodasanak és érdekérvényesité képességenek erdsitése,

e az elektronikus tajékoztatasi rendszer fejlesztése,

o felkésziilés a demografiai valtozasokra.
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A szocialis agazat jelen és jovSbeli kihivasa, hogy egyrészt kovetni kell a jogszabalyi valtozasokat,
masrészt a helyl szocialpolitikival szemben megfogalmazodé gazdasigi, tirsadalmi kihivasokra is
vilaszolni kell. Az 6nkormanyzat vezetésének fontos célkitiizése, hogy megdrizze az elért eredményeket,
ellatasi biztonsagot nytjtson az arra raszoruldknak, illetve prevenciés lehetéségeket biztositson a keriilet
lakossaganak. Cél, hogy a tirsadalom mind szélesebb kotre a teleptlés aktiv, cselekvd, egymadsta figyeld,
masokat segiteni akard és segiteni tudé tagja legyen. Ugyanakkor mind a magasabb rendd, mind a hely1
agazati jogszabalyok hangsilyozzik az egyén felelsségét is a sajat és kotnyezete, illetve csaladja
sorsanak alakuldsit illetGen. Fontos az egyének &ngondoskodasinak és az érdekérvényesits
képességének erdsitése. Az alacsony erdekérvényesité képességl, kiszolgaltatott helyzett, allastalan, vagy
mentilis betegségekkel kiizdé egyénnek minden segitséget meg kell adni, de csak azon Iehet igazan
segiteni, aki maga is mindent megtesz sorsanak jobbra forditasa érdekében, felismeri a sajat érdekeit és

képes tenni azok megvaldsitisiért.

Az elmult években az 6nkorményzat tébb sajit ellitasanak - igy példaul a téli rezsitimogatasnak
- a bevezetése is bebizonyitotta, hogy bevezetésiik hasznos volt. A célcsoportot az ellitis megtalalta, és
igény van ri. Az Onkorményzat egyik f6 célkitiizése volt korabban egy olyan szocialpolitika kialakitasa,
amely lchetGséget ad az adéssag csapdajabol valé kikeriiléste, illetve képessé teszi a polgart arra, hogy az
adodssdg felhalmozasinak novekedését ne csak késleltesse, hanem annak megoldasaban is aktiv szerepet
villalion. E cél elérésére érdekében nyujtjuk sajat onkormanyzati forrasbél az adossagkezelési
szolgaltatast. Az 1. fejezet az ellitds tartalmat részletesen bemutatja. Fontossaga abban rejlik, hogy nem
csak adéssagrendezés, illetve annak segitése torténik, hanem a Csaladsegit6 és Gyermekjolét Kozpont
kozremikodésével egy addssigkezelési tanacsadason is részt kell vennie a jogosultnak. Az tgyfélnek az
adossag rendezését kovetSen is tartania kell a kapcsolatot a csalidgondozéval, ahol a munkatrsak
ellendrzik és kovetik az életvezetés alakulisat.
Osszességben megallapithatd, hogy az Onkorményzat magas szinvonalon latja el a szocidlpolitikai
feladatait.
A legfontosabb alapelviinknek tartjuk az iigyfélbarat tigyintézést, illetve a biirokricia
csokkentését.
Igyekszink folyamatosan szem el6tt tartani és megvalésitani az Onkorményzat szocialpolitikdjanak azon
elvét, mely szerint kiemelten fontos a folyamatos korszer(sités, illetve az, hogy az ellitisok igénylése
min€l egyszeriibb, gyorsabb legyen. Ennek érdekében vezettik be a bolcsGdei jelentkezések esetén
2020-ban az elektronikus tigyintézést, amely a csaladok szamara gyors és konnyd adminisztriciot jelent.
Az intézményeinket igyeksziink évr8l évre — a lehet§ségeinkhez mérten- karbantartani, fejleszteni.
Evekkel ezelStt elinditottunk cgy bolcs8de-bdvitési programot annak érdekében, hogy lépést tartsunk
a jelentkezSk szamanak virhaté névekedésével. Ennek eredményeként a Svibhegyi Bolcsédében 2019-
ben egy Eurépai Unids palyazati tamogatds felhasznalisaval negyvennyolc férohellyel sikertilt béviteni

az intézményt. Szintén nagy segitség, hogy az onkormanyzat korabban megallapodott a Mivész uti
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Ovoda és Bolcséde fenntartasinak atvételérdl, ami azt jelenti, hogy 2021 szeptemberétd] tovabbi 36
féréhellyel bévillt az Onkormanyzat bélesSdei kapacitisa. Ezeknek a fejlesztéseknek koszénhetSen
elmondhaté, hogy az elmult években minden keriileti gyermek szamara tudtunk bolcsédet elhelyezést
biztositani. Ugyanakkot, amennyiben a jelentkezések alapjin sziikségesnek litjuk, a jovében is
igyeksziink bSviteni a kapacitast palyazati tamogatasok felhasznalisaval.

Az elmult évek statisztikai adataibdl az latszik, hogy egyre nagyobb a bolcsédés kord, korai fejlesztést
igényls gyermekek szima. A korai fejlesztéseket a Pedagdgiai Szakszolgdlat munkatarsai végzik,
ugyanakkor terveink kozott szerepel, hogy a csaladok megsegitése érdekében mi is alkalmaznank olyan
szakembereket a bolcsédéinkben, illetve a Gyermekjolét Kozpontban, akik egyrészt idében felismerik
az esetleges rendellenességeket, masrészt killonbozé fejlesztésekkel és foglalkozasokkal timogatjak a
gyermekek fejlédéseét.

A fogyatékkal él6k napkozbeni ellatisat biztosité Fejlesztd Napkozi Otthon 1j €piiletének
kialakitisa régota terve az Onkormanyzatnak, folyamatosan keressiik azokat a palyizati lehetSségeket,
amelyekkel ezt meg tudnank valdsitani.

Nagyon fontosnak tartjuk a kerileti intézményeink kozotti szoros szakmai egylittmikodést,
melynek 2z elmult idészakban egy kivalé példaja volt az un. ,izlandi modellprogram™ elinditasa a
keriiletiinkben, amely a sziil8k és a keriileti intézmények szakembereinek a szoros egylittmikodésére
épuls gyermekvédelmi prevencios program.

Az Tzlandi Prevenci6és Modell 2022. évi megismetése és alkalmazasanak egyeztetése soran megallapitasra
keriilt, hogy leghatékonyabban a bolcsédékbe és az 6vodakba jard sziilok kérében hasznalhatéd ez a
példaértékl program. A gyermekek életkorabol adéddan elényként jelenik meg a sziilSk nyitottsaga
egytészt a szilStirsak, masrészt pedig a gyermekeket ellat6 intézmények felé.

Célul tiztik ki a kozosségszervezést, a kozosségfejlesztést, és a szildi ismeretek bévitését.
Programgazdaként a CsaladsegitS és Gyermekjoléti Kézpont vallalta a szakmai koordinaci6t. A program
felépitése szetint elsé alkalommal torténik a szilSi igények felmérése, a szillSket érdeklé témik
bsszegyljtése, majd ezt kovetSen havonta egy-egy témakor szerint sziiléklub formajaban a Csaladsegité
és Gyermekjoléti Kozpont munkatirsai (szakpszichologus, csaladterapeuta, szocidlis segit6), illetve
kilsé szakértSk végzik a talalkozok facilitalasat.

Elséként a Virosmajori Ovoda Csermely utcai tagintézménye és a Zugligeti Bolcséde vett részt
partnerként a programban.

A Virosmajoti Ovoda Csermely utcai tagintézményében elsé alkalommal 2022. szeptemberében
megtortént a sziilSket érintd, 6vodaskorra jellemzé és a csaladokat foglalkoztaté témak Osszegyijtése a
résztvevd szildk altal. A kovetkezS hirom alkalommal, a 2022. november és 2023. januar kozotti
idészakban, az aliabbi témak koré szerveztik a talalkozdkat: a csaladi élet korosztalyi nehézséger,
nevelési stratégidk, a hatirok és szabalyok szetepe, az 6nallosag fejlesztése, életkori elakadasok, illetve
zavarok. Beszéltiink fentiek mellett a rendszerszemléletrdl, a szulSi-nagysziiléi nevelési kilonbségekbdl

ad6dé nehézségekrdl, valamint a pandémias id6szakok okozta tiinetekrol.
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A kévetkezé 3 alkalommal - a szilSk aktiv részvételével - a lenti médszertani ismertetSket tartottuk
meg, czzel is bévitve a hétkoznapokban alkalmazhaté szilléi cselekvési tepertoart: mesetetapia,
gyetmekdrima és midvészetteripia.

A program zarasaként a sziil8k visszajelzést adtak a foglalkozasokrol. A sziiléi visszajelzések szerint a
praktikus tanacsok és helyzetkezelési technikak megismerésén keresztiil novekedett a szilgk 6nbizalma,
nyitottabba viltak egymds problémai és gyermeket irant. A talilkozasok révén , barati tarsasag” alakult
ki, ahol a sziil6k szamithatnak egymas segitségére.

A program sikerességére tekintettel a 2023/2024-es tanévben a Virosmajori Ovoda székhelyén
szervezzik a kovetkezd csoportot.

A Zugligeti BolcsGdében a beszoktatds és egyéb szervezési nehézségek okan 2023 marciusaban tortént a
szUléi igények felmérése. A kévetkezd hirom alkalommal, a 2023. aprilis és junius kozotti idSszakban,
az alabbi témak koré szerveztiik a talalkozokat: dackorszak és hatirtartas, kisgyermekkori félelmek és
alvas kortli problémak, csaladi élet korosztalyi nehézségei, nevelési stratégiak, hatirok és szabilyok
szerepe.

SzeptembertSl novemberig havi gyakorisiggal folytatjuk a programot a szilék aktiv részvételével,
decemberre tervezzilk a programzarast. Tavlati célunk, hogy a keriiletiinkben minél t3bb intézmény
bekapcsolédjon a programba, és ezaltal egy etds szildi koz6sséget hozhatunk létre, amely egymast
segitve, a szakemberek tamogatasaval képessé valik atra, hogy a gyermekeket és a fiatalokat a

leghatékonyabb médon megvédje a rajuk leselked veszélyektol.

A XII. keriletben orszagosan az egyik legmagasabb a virhaté élettartam, és az egyik f6

celkitizéstiink, hogy emellett minél magasabb legyen az egészségben eltoltott évek szama.
Az egészséges 1dEsodés egytk f6 pillére az, hogy az idés ember olyan tevékenységet végezzen, amit
hasznosnak itél meg sajit maga, illetve a tirsadalom szamara, és megbrizze aktivitisit. Ehhez szeretnénk
mi mint kerilleti Onkormanyzat kiilonb6z6 médszerekkel hozzajarulni. Ennek lehet egyik eszkoze a
Z51d recept program, amelyet 2022-ben vezettiink be.
A z6ld recept Uj-Zélandbdl indult el tbb évtizede (90-es években), és 2009-ben kerillt az ottani
egészségligyl minisztérium iranyitasa ald. Egy, a programrol késziilt tanulmany szerint 12 hénap utén 20-
30 szazalékkal csokken a korai elhalilozas kockazata azoknal, akik éltek ezzel a lehetSséggel, szemben
azokkal, akik mozgisszegény életmédot folytatnak.
A z6ld recept koncepciéban 3 elem kell, hogy érvényesiiljon:

® természetes kornyezet,

* tarsadalmi kontextus (k6zdsség, csapat),

* értelmes, mozgassal jar6 tevékenységek.
A lényeg, hogy szabadban, tirsasigban és hasznosan teljen az idé.

A mozgis jotékony, preventiv és regeneralo hatasai régdta ismertek:
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jobb kézérzet, fogyas, erésebbnek, energikusabbnak érzi magat a paciens, konnyebben 1élegzik, kevésbé
stresszes, jobban alszik, megnovekedett mozgékonysig/mobilitis, kevesebb izilleti fajdalom,
alacsonyabb vérnyomds, kevésbé depressziés/szorongé személyiség, alacsonyabb koleszterinszint,

kevesebb gyégyszer, kevesebb betegség.

A Zold recept progtam a Hegyvidéki Szabadidésport Nonprofit Kft. altal biztositott ingyenes
spottprogramokra épiil. A szervezet, 2013-as alapitdsa ota a Hegyvidéki Onkormanyzat sporttal
kapcsolatos kozfeladatait 1atja el és biztosit valtozatos sportolasi lehetdséget a kertilet lakéi szamara.
Hogy tovabb szinesitsik a valasztékot, a kerillet mas intézményeit is bevontuk, akik bd&séges
programkinalattal latjak el az érdekl6doket.
A programban tészt vevé tovabbi intézmények:

- Hegyvidéki Kulturalis Szalon kiiltéri mozgdsos programjai (erdei turak, notdic walking,

petanque)

- Hegyvidéki Helytorténeti Gylijtemény (helytSrténeti sétak)

- DINPI (Duna-Ipoly Nemzeti Park — Sashegyi tandsvénytirak)

- Szent Ferenc Kérhiz (Normafa — kardi6osvény tarak)

- Szent Janos Kéthaz - Egészségfejlesztési Iroda (gerinctorna, autogén tréning, muvészetterapia,

testsulycsokkentd csoport stb.)

A ,,Z61d recept” felirisiban elsésorban a kertileti haziorvosokta szamitunk, akik pacienseik allapotanak
és egészségi szikségleteinek megfelelden ,receptre irjdk fel” a szabad levegén torténd kilonféle
mozgasformakat.
A recept mind kinézetében, mind funkciéjaban nagyban hasonlit - az orvos meglatogatasakor kapott -
orvosi vényre. Az orvos tobb mozgiskategoriat is bejelolhet a recepten. Az egyes kategériak tobb,
kiilsnféle konkrét mozgasformat, spottprogramot takarnak, igy példaul

V' Aerobic
Asztalitenisz
Funkcionalis edzés
Futas
Gyaloglas (tarazas)
Joga
Kimélé torna
Notdic Walking
Petanque
Uszas
Zumba

Tanosvénytiurak

SN N N N N N N N N N S

Vezetett kardio tirak
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Ut az egészséghez” program Normafa Kardiobsvény: a 2018 Gszén atadott tanosvény elsésorban
sziv- és érrendszeri betegséggel vagy magasvérnyomads-betegséggel él6k, illetve cukorbetegek szimara
késziilt, ugyanakkor egészséges résztvevdk szamara is ajanlott, betegségmegel6z3 céllal. A program
megismertet a tirdzokkal néhiny alapveté egeszségligyl mutatot és mérési modszert is, mindemellett
egyeént allapotfelmérésre is lehetSséget ad a tésztvevdk szamara.

Ezen kivill ismert tény, hogy korunk népbetegsége az elmaginyosodis. Ezt a tendencidt vissza lehet
forditani (életkortdl fiiggetleniil), hiszen a Z&ld recept dltal kindlt programok mindegyike csapatban
végezheté tevékenység. Ezeken az eseményeken minden résztvevd Uj kapcsolatokat létesithet, 4j
embereket ismerhet meg.

Célunk az egészségben eltoltstt életévek szamanak névelése, ezért nagyobb hangsulyt kell
fektetni a prevencids tanacsadasok, sziirések elvégzésére, melynek egyik alappillére lehet a

Z6ld recept felirasa is.

Mindemellett a keriileti lakosok egészségének védelme érdekében 2023 szén szeretnénk
clinditani az Okos recept programot is, melynek célja, hogy a népbetegségnek szimité kronikus
allapotokban timogassuk és 6sztonézziik a pacienseket a megfeleld életméd megvaldsitasaban korszert
egészségligyi mérSeszkézok alkalmazisaval. A program megkonnyiti az idSs rokonok és csaladtagok
egészségiigyi gondozasat is, illetve segiti azokat, akiket hétkéznapi elfoglaltsiguk akaddlyoz a sziikség
szetintl otvoshoz forduldsban. Ebben partneriink lesz az EKC Uj Szent Janos Kérhiz és Szakrendeld,
amely az online bekildétt egészségligyi mérésadatok felhasznaldsival kész kozremtkodni a paciensek
gondozasaban.

A paciensek 2z énmagunkon, mobil eszkézok segitségével elvégzett egészségiigyi mérések révén,
tészletes informacidkhoz juthatnak az cgészséges €Eletforma megtartisa és a pontos terapiakovetés
vonatkozasiban. Az EKC Szakrendel$ a krénikus betegségi illapotok korszeri kezelése érdekében
rendszeresiti az otthoni mérések tavviziten keresztiili értékelését.

Az okoseszkozok vasarlasihoz a Hegyvidéki Onkormanyzat anyagi timogatast kivin nydjtani a

raszorulé keriileti lakosok szamara a rendeletiinkben meghatirozott feltételekkel.

Az elmilt években tbb programot inditottunk annak erdekében, hogy az itt €16 idés polgarok
minél tovabb élhessenek a sajit, megszokott kornyezetiikben biztonsagban. llyen példiul a fentebb
részletesen bemutatott Otthon megoregedni programunk, amelynek keretében szamos olyan kertleti
id6snek tudtunk segiteni a lakokornyezetiik akadalymentesitésében, akik erre 6nerébél nem lettek volna
képesek.

Ugyanezt a célt szolgalja a Magyarorszig Kormanya ltal elinditott Gondos6ra program. A Gondoséra
program egy ingyenesen igénybe vechetd, 65 év felett alanyi jogon hozzaférhetd szolgaltatas, amelynek
cclja, hogy az idések sziikség esetén egyetlen gombnyomassal jelezni tudjak segitségkérési szandékukat.

A program dltal a sajat otthonukban él6 idés emberek egy egyszeru eszkoz segitségével kapcsolatba
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léphetnek a 0-24 o6rdban, a hét minden napjin mikédé diszpécserkozponttal, ahol szakkepzett
munkatirsak probalnak segitséget nyGjtani a felmerilo problémakban. Ha a diszpécser sajat hatiskorben
nem tudja megoldani a helyzetet, els6 korben a regisztracié soran megadott kontaktszemélyt értesity,
szitkség esetén a siirgdsségi segélyhivot is. A Gondoséra szolgaltatas segitséget jelent nemcsak azoknak,
akik hasznaljak az eszkozt, hanem biztonsigot és megnyugvast nydjt a felhasznalé csaladjanak,
szeretteinek, hozzatartozoéinak is tudva, hogy a segitség és a biztonsig egy gombnyomasta elérhetd.
Tovabbé azoknak is nagy segitséget nyujthat, akiknek csaladtagjai nincsenek vagy tavol élnek. A
programba alanyi jogon lehet jelentkezni minden 65. életévét betdltott személynek. A programban valo
részvétel regisztricidhoz kotétt. Az elkovetkez6 idGszakban szeretnénk segitséget nydjtani a keriiletben
él6 idGsek szamara a regisztricioban, illetve az eszkoz igénylésében.

Keriiletiinkben jelentds azon idések szima, akik egyedil, sok esetben hozzatartozok nélkil
élnek. Folyamatosan tapasztaljuk azon igényiiket, hogy szetetnének minél tovabb a sajat
kornyezetikben maradni, az idésotthoni elhelyezést elutasitjak, ugyanakkor az egyre romld egészségligyi
allapotuk miatt a hdzi segitségnydjtison tilmutato apolasi, gondozasi feladatokat igényelnének. Ugy
latjuk, hogy a csaladtagok is keresik a lehet&ségeket ennek a problémanak a megoldasira, €s erte az

igényre mi is szeretnénk a j6vében egy adekvat vilaszt adnt.

A demenciaval él6k és hozzatartozoéik timogatasat is kiemelten fontos teriiletnek
gondoljuk, mivel a lakossag eloregedésével és a lakossagon beliili aranyuk noévekedésével egyre
magasabb lesz az érintettek szama - 65 éves korban 1%-ot tesz ki a demenciaval él6k szima, az aranyuk
pedig Stévente nagyjabol a megduplazodik, vagyis 85 év felett mar 30%-os az eléfordulasi arany. Ezért
onként vallalt feladatként Demencia Irodat hoztunk létre a Hegyvidéki Szociilis Kozponton beliil,
melynek itszervezése utin a tevékenységét 2020. decemberében integriltuk a Népjoléti Irodin belil
létrehozott idSsiigyi referens munkakérébe, akinek feladata tébbek kozott a csaladi gondozok
informaciéval val6 ellatasa, a halézatépités, a tirsadalmi érzékenyités a témaval kapcsolatban, valamint a
prevencié timogatdsa. A hozzitartozoknak szolo tandcsadason kivill kommunikacids tréninget
szerveztink az Onkormanyzatnil dolgozé kollégiknak, foglalkoztato —fuzetet szetkesztettiink
demenciaval él6knek, mini-konyvtarat hoztunk létre, ahonnan ingyenesen kolesdnozhetéek az apolast
segit szakkonyvek.

A Hegyvidéki Kulturalis Szalonban 2018 6ta folyamatosan mikodik Alzheimer Café, ami a jarvany
miatti lezardsok idejére online format &ltott. 2020 6ta minden évben megtartottuk az Alzheimer
vilignapi sétit szeptember 21-én, ezzel hivva fel a figyelmet az érintett csalaidok nehézségeire.
Informécios anyagot készitiink a honlapra, hogy minél szélesebb kotben eléthetévé tegytk a betegséggel
kapcsolatos tudnivaldkat.

Igyeksziink minél t5bb olyan programot szervezni, melyek demenciaval €16k szamara is biztonsagosak,

ilyen példaul az [déspiknik, amit a lezarasok utan inditottunk utjara.
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A korfiiggs feledékenység és a demencia kézotti allapotot nevezziik enyhe kognitiv hanyatlasnak, ebben
a 65 évesnél idSsebbek 15%-a érintett. Ok a célesoportunk abban az 4j online meméria szlird
programunkban, amit tavaly oktéberben hirdettiink meg. Az intetprofesszionailis szemléttel kialakitott
jatékos szlirésscl az a célunk, hogy felismerjiik az enyhe kognitiv zavart — itt ugyanis még van mozgastér,
¢letmédvialtoztatissal bizonyos folyamatok visszafordithatok. A széiréshen résztvevlk szamdra a Szent
Janos Kéthaz Egészségfejlesztési Irodajaban biztositunk egészségtanacsadast.
Kiemelt célunk, hogy keriiletiinkben - kiilfoldi mintik alapjin - egy demenciabarat kozosséget
hozzunk létre. A demenciival élSket befogadé és elfogadé tirsadalom ismérve az, hogy az érintettek
szabadon hozhatjik meg dontéseiket, nem éri Sket hatrinyos megkiilonbéztetés, emberi jogaik nem
szenvednek csorbat, tiszteletben tartjik &ket, és ugyanugy hozzaférnek a kdzszolgaltatisokhoz, mint
barki mas. Térekszik a megbélyegzés csokkentésére, a demencidval kapcsolatos tudatossag novelésére,
valamint a demencidban szenvedd emberck autonémidjinak, méltdsaganak és szerepvallalisinak
fokozasira kozosségi szinten.
A demenciabarit kozdsség jellemzdie, hogy a demencidval él6 emberek és gondozéik megkapjik a
szitkséges timogatist, bevonjik ket a stratégiai tervezésbe, melynek a négy sarokkove a Nemzetkozi
Alzheimer Szévetség meghatirozasa szerint az emberek, a k6zosségek, a szervezetek és a partnerségek
(egylittmikodés).

Demencidval ¢li ssemélyek bevondsa
Az elsé és legfontosabb a demencidval él8k bevonasa, szikségleteik feltardsa. A fejlesztés minden
szakaszaban szikséges megkérdezni Gket, hiszen azok csak akkor lesznek sikeresek, ha az & valés
szukségleteikre reagilnak. A részvétel megadja szimukra a tiszteletet, a méltoésagot és a célt, amire

vagynak. Ilyen példaul a fokuszcesoportos interji, wotkshopok, konzulticiok tartisa, kérdéivek kitoltése.

Fontos egy helyi munkacsoport létrehozasa, egy elkotelezett vezetdvel, akik rendszeresen talilkoznak, és
kozosen tervezik meg a koncepciot, illetve a tevékenységeket. A munkacsoportnak rendszeresen kell
talalkoznia, és ebbe a munkiba bevonhatdk maguk a demenciaval él3k és gondozaik is.
Koéz6sségi szint- tdrsadalmi kirnyezet
Fontos, hogy a demenciival él8k és az Gket gondozd hozzatartozok megfelels timogatast kapjanak
ahhoz, hogy a demenciival é16 minél tovibb maradhasson otthonaban, és ne szigetel6djon el a helyi
k6z6sségtl. Ehhez sziikséges a betegséghez kapcsolédd stigma oldsa, és olyan tevékenységek
biztositasa, amelyeken ketesztiil bevonédnak a kozosség  életébe. Ezek olyan tevékenységeket
jelentenek, melyek megfelelnek az & igényeiknek is. A demenciabarat koz0sség része a megfeleld
kozlekedés is. Ezen célok eléréséhez vezet példiul az iskolis gyerekek bevonasa, az érintettekkel vald
koz0s torténetmesélés, egylittmiikodés helyi szervezetekkel, illetve a szakemberek tovabbképzése is.
Fizikai kirmyeset
A fizikai kérnyezet olyan kialakitisira van szilkség, amely akadilymentes és konnyd tajékozddast
biztosit; a vilagitasnal, a jelzéseknél, az utaknal figyelembe kell venni a specialis igényeiket. Kiemelt
fontossagu a biztonsig, és a segitségnyujtas elkoborlds esetén (technikai eszkézokhdz vald hozzaférés).
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Serveselek, partnersigek, egyiitimikidés
Ahhoz, hogy a demencidval él6k a kézosségiik aktiv részesel maradhassanak a helyi szolgaltatasoknak és
szervezeteknek demenciabarat megkozelitést kell alkalmazniuk. Lhhez szikséges egy demenciabarat
iranyelv kialakitdsa, egy szimboélum kitaldlasa és adomanyozisa annak, aki elsajatitotta az iranyelveket. A
helyi szolgaltatasok (bankok, lzletek, konyvtarak, stb), illetve renddrség, tizoltosag (katasztrofavédelem)
bevonasa a programba. Fontos a korai diagnozis és a megfelelé szocialis- és egészségiigyi szolgaltatisok
elérése 1s.
A demenciabarat kdzosségek létrejottéhez nem elég egyetlen szervezet elkotelezdése, szektorokon
ativels egylittmikodésre és interprofesszionalitasta van szitkség ahhoz, hogy litvinyos eredményeket
érhessunk el.
A hatékony 4gazatkozi egyuttmikodéshez szitkséges pattnerek bevonasa példaul a kovetkezo
teriletekrSl:  egészségiigy, szocidlis dgazat, oktatas, lakhatas, pénzigy, kozlekedés, kozbiztonsag,
kozszféra, magan- és nonprofit szektor, majd a kiilonbozS nézépontok integralasa, rendszetes
kommunikacié biztositasa a partnerek kozott, illetve a kiilonbdzé erbforrasok mozgositasa.

A tarsadalmi és fizikai kornyezet kozottt kolcsonhatast az alabbi abra mutatja:

EletminGség

Onéllésag
Nincs stigma

»

Nincs diszkrimindacid

e

%
O:’% Egyeni8ség
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V. Ut6sz6

Onkormanyzatunk 2 jogszabidlyban elSirt kotelezettségeknek a pénzbeli és természetbeni ellatisok
tekintetében eleget tesz.

Tovibbra is elmondhaté, hogy Budapest Féviros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat
szolgaltatistervezési koncepciéval és anélkiil is arra torekszik, hogy a keriiletben él§ polgarainak
szocialis problémaiit megismerje, a vilsighelyzetet feltitja és adekvit szocidlis valaszokat adjon a

megsziletéstSl az elmulis pillanataig.
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