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A Képvisels-testilet  nyilvanos
ulésének  anyaga (2011,  évi
CLXXXIX. torvény 46. § (1) bek.)

_ ELOTERJESZTES
A KEPVISELO-TESTULET ULESERE

Targy: hazi gyermekorvosi tigyelet folyamatos ellatasanak biztositasa

Tisztelt Képvisel§-testiilet!

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6loé 2011, évi CLXXXIX. totvény (a tovabbiakban:
Motv.) 13. § (1) bekezdés 4. pontja, és az egészségiigyi alapellatasrol szoloé 2015. évi CXXIIL
torvény 5. §-a értelmében a helyi onkormanyzat koteles gondoskodni az egészségiigyi
alapellatasokrol. Az alapellatas keretében tébbek koézott gondoskodni kell a haziotvosi, a hazi
gyermekorvosi és a fogorvosi egészségiigyi ellatistol. Az egészségugyi ellatas folyamatos
mukodtetésének egyes szervezési kérdéseirdl szold 47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) 13. § (6) bekezdése értelmében az alapellatasi tigyelet keretében haziorvosi,
hazi gyermekorvosi és fogorvosi ellatas torténik. A folyamatos egészségiigyi ellatis teriileti elveinek
meghatarozasakor a Rendelet 6. § (3) bekezdése lehet6vé teszi, hogy ahol hazi gyermekorvosi
ellatas mikodik és 6nalld orvosi tgyeletet hoznak létre, az tobb korzet gyermeklakossigit is
ellathatja.

A XII kertlet kozigazgatasi terilletén él6 gyermeklakossag éjszaka és munkasziineti napokon
torténd Ugyeleti ellatasat a KépviselS-testilet 220/2004. (VIL. 20.) Bp. Hegyvidék XII. ker. Kt.
hatirozata alapjan a FONIX-MED Egészségugyi Szolgaltatd Zrt. jogutdédja az Affidea
Magyarorszag Egészségiigyi Kft. (a tovabbiakban: Affidea Kft.) hatirozatlan ideji megallapodas
keretén belil latja el. A Hegyvidékiek — csakugy, mint az Affidea Kft.-vel szerz8désben 4ll6 mas
budai keriletek (I, II. és XI.) lakossiga — a Szent Janos Koérhdz és Eszak-budai Egyesitett
Koérhazak (a tovabbiakban: Szent Janos Kérhaz) teriiletén (1125 Budapest, Dids arok 1-3. 24.
épulet) biztositott hazi gyermekorvosi tigyelet helyiségében tudjak igénybe venni az ellitist. Az
Affidea Kft.-t képviseld Leitner Gyorgy a cég profilviltisa miatt levélben kérte a Hegyvidéki
Onkotminyzattdl a megallapodas kézds megegyezéssel torténd megsziintetését 2019. aprilis 30-ai
hatarid6vel.

Az tgyeleti ellatis folyamatos biztositisanak megszervezésére rendelkezésre allé t6vid hatiridd
miatt a négy érintett budai keriilet egészségligyért felelSs vezetGivel és szakembereivel megbeszélést
folytattam.

Az egyeztetés eredményeképpen az L, II., XI. és XII. kertilet egyontetiien az alabbiakt6l allapodott
meg.

o Az U szolgaltaté kivalasztasa céljabdl kozos kozbeszerzési eljarist folytatunk le, de
tekintettel atra, hogy 2019. majus 1-jéig r6vid a rendelkezésre 4ll6 id8, ezért hirom arajanlat
bekérésével, legtovabb egy éves idStartamra valasztjuk ki a feladatot ellité egészségligyi
szolgaltatot.

e 2019. majus 1-jétSl az eddigi telephelyen, a Szent Janos Kérhiz 24-es éptiletében legyen a
négy budai keriiletben €él6 gyermeklakossig éjszakai és munkaszineti napokon torténd
tgyeleti ellatisa. Ennek érdekében hivatalosan kértem a Szent Jianos Kothaz gazdasagi
igazgato6jat, hogy a 24-es épiiletet jelenleg bérlé Affidea Kft.-vel 2019. aprilis 30-ai nappal



mondja fel a bérleti szerz6dést annak érdekében, hogy 2019. majus 1-jét8l a kivalasztasra
keriil6 4 szolgaltatoval tudjon bétleti szerz&dést kotni.

* Az 1j egészségiigyi szolgaltatéval kotends feladatellitisi szerz8dést 2019. majus 15étSl
2020. aprilis 30-ig hatirozott idére, de legkoriabban az eredményes kdzbeszerzési eljaras
eredményeként kotendd szerz6dés hatilybalépése napjaig kotjiik meg a folyamatos és
zavartalan hazi gyermekotvosi tgyelet biztositasa érdekében.

A négy budai keriilet (I., II., XI. és XII) fenti megallapodisinak megfelelSen lefolytattuk az
ajanlatkérést, és a hazi gyermekorvosi tgyeleti szolgiltatas tirgyival azonos, vagy hasonlé
tevékenységet folytatd harom ajanlattevének eljuttattuk az frasbeli ajanlatkérést. A 2019. februar 26-
aig megjelolt hataridére egy ajanlat érkezett, az Inter-Ambulance Egészségiigyi és Szolgaltatd Zirt.-
tél (a tovibbiakban Inter-Ambulance Zrt., székhelye: 1145 Budapest, Thokély ut 165. 1/5.,
képviseli: Molnar Gyorgy vezérigazgatd). Az Inte--Ambulance Zrt. rendelkezik az tigyeleti szolgalat
hatékony mlkodéséhez sziikséges szervezési, gazdasigi, jogi, menedzsment és vezetési
ismeretekkel. A betegellatas érdekében egyiittmiikodnek az egészségiigyi ellitérendszeren beliili és
kivili mas szervezetekkel, a feladatuk ellatasa soran magas szintl mindség biztositisaval maximalis
elégedettséget kivannak elérni. Ajanlatuk szakmailag megfelel az ajinlatkérében megadott
feltételeknek.

Ezt kovetden misodik kords ajanlatkérést is kikildtink, de az abban megjelslt (2019. marcius 1.)
hataridére nem érkezett be Gjabb ajanlat.

A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 (a tovabbiakban: NEAK) altal nyudjtott timogatast a
Hegyvidéki Onkorményzat Képvisel6-testiilete 2004. julius 25-ét6l havi 125.000 Ft-tal, majd 2016.
januar 1-jét6l tovabbi havi 171.422 Ft-tal, mindosszesen havonta 296.422 Ft-tal kiegészitette. A
hazi gyermekorvosi ligyelet mitkdtetésének éves fedezetét a NEAK timogatis (5.831.280 Ft) és az
onkormanyzat altal nyGjtott kiegészité taimogatas (3.557.064 Ft) biztositotta, 6sszesen 9.388.344 Ft
Osszegben.

Az Inter-Ambulance Egészségiigyi és Szolgaltato Ztt. ajanlata (2019. majus 1-jét8l 2020. 4prilis 30-
1g) a kovetkezo:

- NEAK finanszirozas: 5.700.240 Ft/év (475.020 Ft/ho)

i kicgészitd 1 5.470.560 Ft/év (455.880 Ft/hé

- onkormanyzat kiegészitd tamo

Osszesen: 11.170.800 Ft/év (930.900 Ft/ho)

Az ajanlatban az éves onkormanyzati kiegészitd timogatis 1.913.496 Ft-tal emelkedik, igy 2019.
majus 1-jét6l a Hegyvidéki Egészségligyi Kozpont ez évi koltségvetésében a szakmai szolgaltatisok
kiadasanak eléiranyzatat 159.458 Ft/ho6 Osszeggel sziikséges megemelni, ami 2019-ben 1.275.664 Ft
Osszegl eldiranyzat-emelést jelent. A kiegészitd tamogatis fedezetét az iltalinos tartalék terhére
javaslom biztositani. Ezen kiegészité hozzajarulas atutalisa az Inter-Ambulance Egészséglgyi és
Szolgaltatd Zrt. altal kiallitott szamla alapjan havonta térténne.

Az elbterjesztést véleményezésre megkildtem az Egészséguigyl és Szocidlis Bizottsignak. A
Bizottsag véleményérdl a testiileti ilésen adok tajékoztatast.

Kérem a Képviselo-testilletet, hogy az elSterjesztésben kifejtett indokok és  jogszabalyi
rendelkezések alapjan az alabbi hatirozati javaslatokat elfogadni sziveskedjen.

o



Hatarozati javaslatok:

1. A Képvisel6-testilet az Inter-Ambulance Egészségiigyi és Szolgaltaté Zrt.-vel (székhely:
1145 Budapest, Thokoly at 165. 1/5., Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-047813, adbszam: 24672331-
2-42, képviseli: Molnir Gyorgy vezérigazgatd) 2019. majus 1-jét6l a kézbeszerzési eljaras
eredmeényeként kotendd szerz8dés hatalybalépéséig, de legkésébb 2020. 4prilis 30-dig hatirozott
id6re feladatellatasi szerz6dést kot. Ezzel egyidejileg felhatalmazza a Polgarmestett a szerzGdés
alairasara.

(Dintéshozatal midja: egyszerd 1obbség)

2. A Képvisel6-testiilet a Budapest Févaros XII. kerulet kozigazgatasi teriiletén kdzponti
hazi gyermekorvosi ligyeleti ellatast biztosité Inter-Ambulance Egészségiigyi és Szolgaltatd Zxt.
részére a Nemzeti Egészségbiztositasi AlapkezelS finanszitozasan feliil 2019. majus 1-jétél 2020.
aprilis 30-ig 5.470.560 Ft mikodési hozzajarulast nydjt — havi egyenld részletekben — a Budapest
Févaros XII. kerilet Hegyvidéki Onkormanyzat kotelezé feladatat képezd hazi gyermekorvost
iigyelet biztonsagos mikodése érdekében.

(Dintéshozatal midja: egyszerd tobbség)

3. - A Képvisel6-testiilet az egészségiigyi alapellatashoz kapcsol6dé haziorvosi és a hazi
gyermekotvosi tigyeleti ellatisrol egészségligyi szolgiltatokkal kotott feladatellatasi, vagy
feladatatadasi szerz6dés utjan gondoskodik, és megbizza a polgirmestert, hogy

a) az egészségligyi alapellatashoz kapcsol6dd hazi gyermekotvosi iigyeleti ellatasba Gjonnan
beléps egészségligyi szolgilatét — az Egészségiigyl és Szocidlis Bizottsag véleményének
elézetes kikérése mellett — kivalassza;

b) az egészségligyi alapellitishoz kapcsolédé hizi gyermekorvosi iigyeleti ellitast nyujto
egészségiigyi szolgiltatéval a feladatellatasi, vagy feladatitadasi szerz6dést — annak tartalmi
elemeinek meghatarozasaval — megkosse.

(Dintéshozatal modja: egyszerii tibbség)
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Mellékletek:

1. szamu melléklet: Ajinlatkérés mellékletekkel
2. szamu melléklet: Inter-Ambulance Egészségiigyl és Szolgaltatd Zrt. ajanlata
3. szamu melléklet: Osszesits tablazat a beérkezett ajanlatokrél






1. szami melléklet

AJANLATKERES
I AJANLATKERGO NEVE, CIME, TELEFON- ES FAXSZAMA, VALAMINT E-
MAIL CIME: |
Ajanlatkérd neve: Budapest Féviros XII. keriilet Hepyvidéki Onkorma'.nyzat
| Ajanlatkérd cime: 1126 Budapest, Boszorményi at 23-25.

Ajanlatkérd telefonszama:

06-1-224-5991

Ajanlatkérd faxszama:

06-1-225-5905

Kapcsolattarto neve, beosztisa:

Gallai Dolores epészségiipyi referens

Kapcsolattarté mail cime:

gallai.dolores@hegyvidek.hu

Kapcsolattart elérhetSsége:

06-1-224-5900,5120 mellék

II. ASZOLGALTATAS:

targya:

Budapest Févaros XII. kerilet Hegyvidéki Gnko;ﬁén)'zat
kSzigazgatési teriiletén a gyermekkord lakosoknak nywjtandé
hizi gyermekorvosi iigyeleti szolgiltatis teljes kot ellatasa

miiszaki feltételei, minSségi,
teljesitési kovetelményei:

L A hiazi gyermekorvosi tigyeleti szolgiltatasra vonatkozd
jogszabalyok betartisa;
- az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. tdrvény
- az egészséglgyi alapellatisrél sz616 2015. évi
CXXIIL tétvény
- az 6nallé orvosi tevékenységtSl rendelkezé 2000. évi
IL. totvény
- az egészségligyi tevékenység végzésének egyes
kérdéseirdl sz6l6 2003. évi LXXXIV. térvény
- amiikGdési engedélyezési eljirisrél rendelkezé
96/2003. (VII. 15.) Kotm. rendelet
- ahédziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi
tevekenység targyaban kiadott 4/2000. (IL 25.) EiM
rendelet az egészségiigyi ellitis folyamatos
miikédretésének egyes szervezési kérdéseirdl szd16
47/2004 (V. 11.) ESZCSM rendelet
- Az egészségugyi szolgiltatisok nydjtisahoz
szukséges szakmai minimumfeltételeked] sz616
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet
- az otvostechnikai eszk6zokedl 2616 16/2006. (IIL
27.) EiM rendelet
II. Mdszaki leirds az Ajinlatkérés 1. szimi melléklete
IIL. Ugyeleti Szabilyzat benydjtisa

havi dijanak fedezete két
tételbdl adédik Sssze:

1. a2 Nemzeti Egészségbiztositisi Alapkezel§ altal
biztositott timogatdis 100%-a (a havi NEAK
timogatisi Gsszeg az alapOsszegnek a lakossdgszam
alapjn szamitott terilleti szorz6val megemelt mértéke.
Az egészségiigyi szolgiltatisok egészségbiztositisi
alapbol  torténdé  finanszirozasanak  tészletes
szabalyair6l sz616 43/1999. (11 3.) Korm. rendelet 19.
§ (3) bekezdése szerint a dijazds alapdsszege 42 Ft/f5
2019. januar 31-én, Budapest XII. keriilet
kozigazgatasi teriletén 2018. december 31-én a 14 év
alattiak szima 8700 £6).

2. a Budapest Foviros XII
Onkorméanyzat  havonta
timogatasa.

keriilet

torténd

Hegyvidéki

ldegészité




III. AFELADATELLATASI SZERZODES MEGHATAROZASA

A hatirozott idejd A feladatellatasi szerz3dést 2019. majus 1-jétS1 2020. 4prilis
feladatellatasi szerz6dés 30-ig hatirozot idére, de legkorabban az eredményes
idStartama: kézbeszerzési eljiris eredményeként kotendd szerz6dés

hatélybalépése napjaig kétik a folyamatos és zavartalan hazi
gyermekorvosi tgyelet biztositisa érdekében.

(A feladatellatési szerzGdéstervezet az Ajanlatkérés 2. szamu
melléklete)

A teljesités helye: Szent Janos Korhaz és Eszak-budai Egyesitett Korhazak
24-es Epilet (A Janos K6thazzal 2019. majus 1-ét6] kbtott
bétleti szerz4dés szerint)

(1125 Budapest Di6s arok 1-3.)

IV. AZ AJANLATOK BiRALATI SZEMPONTJAL

2 Budapest Féviros X1 keriilet Hegyvidéki Onkorminyzat altal havonta biztositott
legalacsonyabb kiegészito timogatasra tett ajanlat

V. AZ AJANLATOK ERVENYESSEGI IDEJE:

17019. majus 1. _1

VI. A HIANYPOTLAS LEHETOSEGE VAGY ANNAK KIZARASA:
Hianypétlasra nincs lehetSség.

VII. AZ AJANLATTETELI HATARIDO, AZ AJANLAT BENYUJTASANAK A
MODJA:

Ajanlattételi hatéridG: 2019. februar 26.

Ajanlat benyijtasinak médja: elektronikusan

VIII. CSATOLANDO IRATOK, EGYEB INFORMACIOK:
CSATOLANDO IRATOK, EGYEB INFORMACIOK:

1. Arajanlat

2. Miszaki lefras szerinti szakmai program

3. Ugyeleti szabilyzat

A jelen felkérés a Szolgaltatds becsiilt értékére figyelemmel vagy egyéb okbol mentes a
koézbeszerzési eljaris lefolytatasanak kotelezettsége alol

Budapest, 2019, februir 18, g aale g —
NS |

Ag, Ajdnlatkérés mellékletei:

1. ssdmi melléklet: Milsgaki leirds
2. st melléklet: Feladatellitiss sgerzidésterveset



Ajdnlatkérs 1. szdamii melléklete
MUSZAKI LEIRAS

A Budapest XII. keriilet gyermekkoruakat ellat6 hazi gyermekorvosi tigyelet
miikddésének feltételei
/A Felek a kotendS feladatellitasi szerz5dést 2019. majus 1-jét61 2020. aprilis 30-ig hatarozott
id6te, de legkorabban az eredményes kozbeszerzési eljiris eredményeként kotendd szerz6dés
hatalybalépése napjaig kotik a folyamatos és zavartalan hizi gyermekorvosi iigyelet biztositasa
érdekében./

1. Altalanos szabdly:

A keriiletek gyermekkori lakossaginak hazi gyermekotvosi iigyelet ellatisa a XII. keriilet iigyeleti
rendelSjében (Szent Janos Kérhaz és Bszak-budai Egyesitett Korhdzak 24-es Epiilet 1125 Budapest
Diés arok 1-3.), illetve a XI1. keriilet kozigazgatasi hatirain belil fellelhet6 lakhelyeken torténik. Az
ugyeleti szolgalatra vonatkozéan gyermekkori lakosnak a 14. életév alattiak tekintenddk. (2018.
december 31-én a 14 év alattiak szdma 8700 £6.)

Az ajanlattevd kételes a gyermekkoriakat ellat6 hazi gyermekorvosi ligyelet ellatdsihoz sziikséges
miik6dési engedélyt beszerezni és bemutatni a feladatellitisi szerz8dés 2019. méajus 1-jétél torténd
hatalybalépéséig.

2. A gyermekkoriiakat ellaté hizi g
elvarasok:

2.1. A gyermekkoraakat ellaté haziotvosi iigyelet rendszere

A gyermekkoriakat ellité hdzi gyermekorvosi tigyelet elsédleges, személyes elltist nywjt az akut
korallapotok és tiinetek gyogyitasa, a jarvinyos megbetegedések elterjedésének megelszésével, az
egészségl allapot megSrzésének céljival.

Az ligyeletes orvos — kiilon jogszabalyban foglaltak szetint — kteles ellatni a nyertes ajanlattevénél
jelentkez ambulins betegeket, illetve koteles a Budapest XII. keriilet kozigazgatasi hatirin beliil
tartézkodé beteg gyermeket otthoniban hivisra felkeresni.

2.1.1. A gyetmekkortiakat ellité hazi gyermekotvosi iigyeleti tevékenységet végzé nyertes
ajanlattevé feladatai:

A nyertes ajanlattevs feladataira vonatkozo jogszabilyok: az egészségiigyrdl sz6lé 1997. évi CLIV.
torvény, az egészségligyi alapellatistdl szolé 2015. évi CXXIIL torvény, az 6nallé orvosi
tevekenységrSl rendelkezé 2000. évi II. tdrvény, az egészségiigyi szolgiltatas gyakorlsinak
altalinos feltételeirdl, a mitkodési engedélyezési eljirasrdl rendelkezé 96/2003. (VIL. 15.) Kotm.
rendelet, az egészségiigyi szolgiltatisok nyGjtisihoz szitkséges szakmai minimumfeltételeket
meghatirozé 60/2003. (X. 20.) EszCsM rendelet, a haziorvosi, hazi gyermekotrvosi és fogorvosi
tevékenység tirgyiban kiadott 4/2000. (II. 25.) EGM tendelet, az egészségiigyi tevékenység
végzésének egyes kérdéseirdl sz6l6 2003. évi LXXXIV. torvény, valamint az egészségiigyi ellatas
folyamatos mikodtetésének egyes szervezési kérdéseirdl szol6 47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet,
végil a szolgiltatds nydjtasa soran hasznilhaté orvostechnikai eszkézok vonatkozdsiban az
orvostechnikai eszk6z6ktél 52616 16/2006. (IIL. 27.) EiiM rendelet szabalyai hatarozzak meg.



Tovabbd a nyertes ajinlattevd altal a teljesitésbe bevont orvosoknak rendelkeznilik kell a
jogszabalyban elGirt szakképesitéssel munkajuk végzéséhez.

Lizen jogszabalyi clirisok alapjin a hazi gyermekorvosi iigyelet feladatai:

Ugyeleti id6:

e munkanapokon este 20.00 61atdl reggel 8.00 draig
e munkaszinet, illetve tinnepnapokon: 24 6raban

- fekvd beteg gyermek ellitisa kivonuls alkalmaval torténik: az tigyeleti idGben, melyet az tigyeleti
gépkocsival kivonul6 tigyeletes orvos a gépkocsivezetével egylittmiikodve végez,

- ambulans beteg gyermekek ellatasa: az tigyeled id6ben torténik

- az ambuldns iigyelet helye: Szent Jinos Kérhiz és Eszak-budai Egyesitett Korhazak 24-es
Epiilet (A Janos Kérhazzal 2019. majus 1-jét6] kotott bérleti szerz8dés szetint (1125 Budapest
Diés arok 1-3.),

- a beteg gyermek vizsgilata, gydgykezelése a szakmai szabalyok szerint, szikség esetén
intézkedik a beteg gyermek tovabbi ellitisardl (magasabb progresszivitasi szinti ellitasardl),

- sulyos esetben a mentdszolgilat kiérkezéséig ellitja mindazokat az ellatasi feladatokat, ami az
eset/rohamkocsi kiérkezéséig szakmailag elvarhato,

- megéllapitja és dokumentilja a halal beilltit: amennyiben a rendelkezésre all6 orvosi
dokumenticié és/vagy anamnézis és/vagy vizsgilati eredmények alapjan biztonsaggal
megallapithatd, dokumentalja a halalokokat,

- észleli a fert6zs betegségeket, foganatositja a jarvanytigyi eléirdsokat,

- elvégzi a sziikséges orvos szakértdi tevékenységet, killon jogszabaly szerint latleletet ad ki,

- ellitja a heti pthenénapon és munkasziineti napon a folyamatos gyégykezelésre szoruld beteg
gyerekeket, '

- telefonos tanicsadist ny\djt az orvosi ellatasra nem szoruld gyermekkori paciensek toérvényes
képviselGje, vagy hozzatartozdja részére.

A nyertes ajanlattevs koteles:

- 2 4/2000. (IL. 25.) EiM tendeletnek megfeleld szamu és a szitkséges szakképesitéssel
és engedéllyel rendelkezd otvosokkal, apolokkal, gépkocsivezetSkkel ellatni a hazi
gyermekotvosi tigyeletet, oly médon, hogy az Uigyeleti idSben egyidejileg legalabb kett
orvos (ambulans és kivonuld) végez szolgalatot.

- Amennyiben az illetékes 4llamigazgatasi szerv (Budapest Févaros Kormanyhivatala XI.
keriileti Hivatal Hatésagi Féosztaly Népegészségigyi Osztily) elrendeli az adott
jirvanyligyi helyzetnek megfelel§ allapotot, abban az esetben az altala meghirdetett
idGszakra az ugyeleti idében tovabbi otvost kell beosztani az tigyeleti feladatok
ellitasahoz. A székhelyen allomasoz6é orvos az ambulins beteg gyermekellatast
biztositja mindaddig, mig fekvSbeteg ellatishoz hivas nem érkezik. A két orvos az
ugyelet idejére megosztja az tigyelettel jir6 feladatokat, a diszpécserfeladatot ellatd
apolé a fekvibeteg tartézkodisi helyéhez kozel tartozkodo tigyeleti egységnek
radidtelefonon/mobiltelefonon adja 4at a hivast. Az apolé kételes az ambulans
betegellatasnal kézremikodni.

- az Ugyelet székhelyére beérkezett hivasokrol hangfelvételt készit és regisztralja azokat,
az ellitishoz sziikséges adatokat rogziti. A hangfelvételeket a szolgaltatas ellendrzése
céljabdl a Hegyvidéki Egészségugyi Kozpont (1126 Budapest, Bészorményi ut 20. I1L
emelet, a tovibbiakban: HEK) képviselGinek kérésre atadja. Az tigyeletes orvos a
kezelGorvosnak itdsban 6sszefoglalot készit, amelybdl egy példanyt a betegnél hagy, egy
példanyt pedig archival. A nyertes ajanlattevd kételes a makodése soran az altala kezelt
adatbazist — mely a nyertes ajanlattev$ tulajdonat képezi — megSrizni. A nyertes
ajanlattevé kotelezettséget villal arra, és szavatolja, hogy az adatbazis kezelése soran az



egészségligyi- és személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyi elSirdsokat
maradéktalanul betartja.

- a szakma szabdlyai szerint az egyideji hivasok esetén az iigyeletes orvos sorrendet
hatiroz meg. Mentési feladatnal riasztja az Orszdgos Ment8szolgalatot (a tovabbiakban:
OMSZ).

- ellitja az egészségligyi ellatis folyamatos mikodtetésének egyes szervezési kérdéseirdl
sz0l6 47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet 15. § (9) bekezdésében felsorolt, készenléti
szolgalatot teljesité orvosra vonatkozé feladatokat.

- tendszeres adatszolgiltatast koteles az ajanlatkérd részére a kovetkezd formaban:

- legkésdbb a targyhdnapot kovetd hénap harmadik napjaig a Szolgilat a HEK részére
megkiildi a havi betegforgalmi kimutatist, 2 Nemzeti Egészségiigyi Alapkezels (a
tovabbiakban: NEAK) iltal meghatirozott formatum szerint. Tovabba elkésziti az
ugyeleti ellitisban tevékenykedS orvosokkal kapcsolatos viltozasjelentést, a NEAK
altal meghatirozott Orvos Bejelentd Program hasznilatival. Evente statisztikai jelentést
készit az ajanlatkérGk altal meghatirozott tartalommal.

- azonnali hivis esetén az egészségligyi ellitis folyamatos mikodtetésének egyes
szervezési kérdéseirdl szolo 47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet eldirasai (11. § (5)
bekezdés és a 15. § (1) bekezdés) szetint kell eljirnia, egyéb hivas esetén minimum 90
petcen beliil megérkezik a fekv beteghez.

- maradéktalanul biztositja az egészségligyi szolgiltatisok nyvjtasahoz szitkséges
minimumfeltételekrdl sz616 60/2003. (X. 20) ESzCsM rendelet 2. szami mellékletében
nevesitett, az igyelet (4601 szakmakéd) elldtisihoz szitkséges személyi és targyi
minimumfeltételeket.

- egyittmikodik a Szolgalat és a HEK vezetjével és a Budapest Féviros XII. keriilet
Hegyvideki Polgdrmesteri Hivatal Népj6léti Iroda egészségiigyi ellatdsaért felelds
munkatarsival, az illetékes Népegészségiigyi Osztalyaival, Integralt Jogvédelmi
Szolgalat Betegjogi képviselGjével, amelyek kivizsgaljdk az esetlegesen felmeriils
panaszokat, és amelyek ellendrzik a nyertes ajénlattevd tevékenységét minSségi
kritériumok szetint.

*+ évente irisban tijékoztatét készit a gyermekkordakat ellité tgyelet mikodésével
kapcsolatos kérdésekben a Szolgilat és a HEK vezetSje részére.

2.1.2. A gyermekkoriakat ellité hazi gyermekorvosi iigyelet rendelési rendje:
Az otvos — ambulins rendeléskor — a rendelSt csak rendkiviili hivis esetén, hagyhatja el.

Rendkiviili hivasnak kell tekinteni, ha a beteg gyermek életének megmentéséhez vagy maradandé
egészségkarosodisinak elkeriiléséhez olyan gyors beavatkozast igényel, ami miatt a mar kivonult
ligyeletes orvos kolléga, illetve az OMSZ virhaté érkezése mar elkésett lenne.

A beteg gyermek rendelébeli fogadasanak illetve a hivasok sotrendjét az étkezés sorrendje
hatirozza meg, kivétel ez aldl a siitgSs esetek ellatasa. Stirgésnek kell tekinteni azt az ellatast,
melynek elmaradisa maradandé egészségkirosodast, haldlt vagy silyos szenvedést okoz. T&bb
stirgSs eset egyidejl bejelentése esetén az orvos dént a betegellatas sorrendjérdl.

A beteg gyermek vizsgilatat és kezelését mind a rendelSben a gyermekkordakat ellité hizi
gyermekorvosi igyelet részére, mind otthoniban a beteg gyermek és hozzatartozdja részére
dokumentilni kell. Agyban fekvé beteg gyermek ellitasa lakdsukon térténik. Agyban fekvs beteg
gyermeknek kell tekinteni azt, akinek dllapota nem teszi lehetévé a rendeld felkeresését, illetve
akinek gyogyulasat hatriltatnd a rendeld felkeresése. Amennyiben kétséges a panaszok alapjan, hogy
a beteg gyermek jardképes-, vagy agyban fekvé beteg tigy a lakasan kell megvizsgalni.



A gyermekkoriakat ellatd hazi gyermekorvosi igyelet orvosa kételes nyilvantartisrol gondoskodni:
betegnapldba rogziteni a beteg személyes adatait, TAJ szamat, a hivas és a kivonulas id6pontjat, a
vizsgilatra és ellatisra vonatkozé adatokat. A hézi gyermekorvosi ligyelet asszisztense a betegrdl
sz6l6 adatokat (nem, kor, utcanév, egészségiigyl adatok: gyogyszerek, kérhazba utalas, diagnozis)
koteles a jogszabalyokban meghatarozott megfelelé dokumentaciéban vezetni.

2.1.3. A személyi feltételek korében a nyertes ajanlattevo:

koteles a 4/2000. (II. 25.) EuM rendeletnek megfelel szamu és a szikséges
szakképesitéssel és engedéllyel rendelkezd otvosokkal, apolokkal, gépkocsivezetSkkel
ellatni a szolgalatot,

koteles a 2003. évi LXXXIV. torvény elSirasainak megfelelen az altala jelen miiszaki
leirds szerint alkalmazott munkatirsak részére jelen miszaki leirasnak megfeleléen irott
munkatendet és munkakdr leirdst készit, és munkakoriknek megfelelé szinti
oxyoldgiai tovibbképzést biztosit alkalmazasuk elsé harom honapjan belil, tovabba
legkésGbb a feladatellitasi szerz6dés hatalyba 1épésének idépontjaig igazolja, hogy
otvosi ugyeleti ellatisra kiterjedé 50 mullid fotint/év és 10 millié forint/kar mértékid
felelGsségbiztositssal rendelkezik, amelyet a teljesités teljes tartama alatt legalabb
azonos feltételekkel folyamatosan hatilyban tart és ennek folyamatos fennallasat az
ajanlatkérd erre iranyulS kérésére hitelt érdemléen igazolja.

2.1.4. A nyertes ajanlattevé a targyi, technikai feltételek megteremtése korében:

koteles sajat koltségén, hogy a gyermekkoriakat ellitdé hazi gyermekorvost tigyelet
ellitishoz megfelels tigyeleti gépkocsit biztositani és karbantartani, amely forgalom és
tzemképes, megkiilonboztets fényjelzést és hangjelzést ado késziilékkel rendelkezik, és
annak hasznalatira jogosult, valamint az Ugyeleti gépkocsi tizemzavara, vagy balesetbdl
2d6dé meghibisodisa esetében azonnali hatillyal gondoskodik tartalék igyeleti
gépkocsitdl, amely azonos feltételekkel rendelkezik, mint az eredeti iigyeleti gépkocsi.
koteles a tevékenység megkezdésekor a gyermekkoruakat ellité hazi gyermekorvosi
tigyelet székhelyének (Janos Korhaz 24-es Epiilet) helyiségeit a Janos Korhazzal 2019.
majus 1-jétd] sz616 bétleti szerzGdésben foglaltak szetrint a téle elvarhaté gondossaggal
hasznalni, allapotukat megévni.

sajat koltségére és felelGsségére koteles gondoskodni a hazi gyermekorvosi tigyelet
ellatasihoz igénybe vett eszkdzok teljes korl szervizelésérSl és karbantartisardl, mely
kotelezettség kiterjed a szikségessé vilé hibaelhiritisra és az alkatrészcserék
lebonyolitisara.

a nyertes ajanlattevd gondoskodik a jogszabilyokban megfelel6 ellatishoz sziikséges
eszkozOk és anyagok feltoltésérSl, az eszkozok karbantartisirdl, szilkség szerinti
javitisarol, cseréjérdl a hazi gyermekotvosi iigyelet tevékenység ellatdsanak teljes
idStartama alatt.



Ajdnlatkérs 2. szdmi melléklete

»Hdzi gyermekorvosi ligyeleti szolgidlat ellitisa”
/A Felek a kotendd feladatellatasi szerz6dést 2019. majus 1-jétS1 2020. aprilis 30-ig hatirozott
iddre, de legkorabban az eredményes kézbeszerzési eljaras eredményeként kdtendd szerzédés
hatalybalépése napjaig kotik a folyamatos és zavartalan hazi gyermekotvosi tigyelet biztositasa
érdekében./

Feladatellitasi szerz6déstervezet

amely létrejott a Budapest Féviros XII kerillet Hegyvidéki Onkormanyzat Képvisels-
testiletének /2019. () hatirozata alapjan

egyrészrol

Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat
székhelye: 1126 Budapest, Bész6tményi it 23-25.,

Aht. szam: 745312

statisztikai szamjel: 15735753-8411-321-01

ad6szam: 15735753-2-43

torzskonyvi szam: 735759

bankszamlaszam: 12001008-00155297-00100006

képviseli: Pokorni Zoltan polgarmester

mint Megbiz6 (tovabbiakban Megbizé), és

Hegyvidéki Egészségiigyi K6zpont

székhelye: 1126 Budapest, Boszérményi it 20. IT1. emelet
AHT. azonosité: 833635

adészam: 15833631-2-43

KSH szam: 15833631-8621-322-01

képviseli: Dezs6 Tiinde intézményvezetd

mint Intézmény (tovabbiakban Intézmény),

mastrészrsl

székhelye: .

cégjegyzékszam:

addszam:

banksziamlaszam:

népegészségiigyi mikodési engedély szama: .
képviseli:

mint Szolgaltaté (tovibbiakban Szolgaltats)

egyuttesen: Szerz8dS Felek (tovibbiakban: Szerz8d6 Felek kézott az alulirott helyen és napon a
kovetkezs feltételekkel.

I. A szerz8dés tatgya:

Feladatellatasi szerz6dés Budapest Févaros X11. kerillet Hegyvidéki Onkorminyzat kézigazgatasi
teriiletén a gyermekkord lakosoknak nyajtandé hdzi gyermekorvosi iigyelet (a tovabbiakban:



Ugyeleti ellatas) teljes koril ellatasara Megbizo 2019. februdr 15. napjan megkildott ajanlatkérével
és a miszaki leirdssal, valamint Szolgaltaté 2019. februir . napjan kelt ajanlataval mindenben
megegyezden.

II. A Szolgaltaté altal elvégzend6 feladatok kiilonosen:

1.

10.
11.

12.

13.

Szolgaltatoé Szent Janos Korhaz és Eszak-budai Egyesitett Kérhazak 24-es Eptlet 1125
Budapest Di6s arok 1-3. hazszam alatti telephelyen nyijtja az ambulans Ugyeleti ellatast (a
tovabbiakban: Ugyeleti ellatis).

Szolgaltaté tudomdsul veszi, hogy az I pont alatt meghatirozott Ugyeleti ellitist
munkanapokon 20.00 6ratol 08.00 6raig, illetve innepnapokon és munkasziineti napokon
24 6rdban (reggel 8.00 6ratdl masnap reggel 8.00 draig), az 1. szami mellékletben elSirt
médon kell nydjtania mind az dgyban fekvd, mind a jaroképes beteg gyermekek szimara.
Szolgaltaté a feladatellitasi szerzGdés alairasaval tudomasul veszi, hogy Ugyeleti elltast
biztosité orvos(ok)nak és egyéb személyzetnek a munkdjat (feladatkorét) elkiilonitetten
kell kezelni, és az ugyeletet ellitd személyek iigyeleti idSben mas feladat ellatdsira nem
iranyithatdak at, kozremikodést nem vallalhatnak.

Szolgiltatd vallalja, hogy az ellitisat — a 2. szamG melléklet figyelembe vételével — gy
szetvezi meg, hogy az ambulans és az otthonaban vagy tartézkodast helyén ellatott beteg
gyermekek virakozasi ideje minél révidebb legyen.

Szolgaltatd vallalja, hogy az tgyelethez panasszal fordulé valamennyi beteg gyermeket
ellitja, nem csak a jogszabalyban meghatarozott siirg6sségi eseteket.

Szolgiltaténak — a vonatkozd jogszabalyok elSirdsai alapjan — orvosi-szakmai és
adminisztrativ szempontbdl is legalibb a jogszabalyi elSirasoknak megfelel képzettséggel
rendelkez$ személyes kozremikodSkkel kell rendelkezni, a szerz6dés teljes idotartama
alatt.

Szolgaltatd vallalja, hogy az tgyelet ellatisahoz nyugodt, szeparalt, kulturalt kérnyezetet
biztosit, és kialakitja, illetve mikodteti a megfelelé telefonos, mobiltelefonos, faxos és
szamitégépes (e-mailes) kommunikaciés rendszereket. Biztositja tovabba, hogy a beteg
gyermek sziilGje, gondviselSje e-mail utjan is érdeklédni tudjon az altala nydjtandd
szolgaltatassal kapcsolatosan.

Szolgiltaté koteles olyan, a jogszabalyoknak — igy killondsen az adatvédelmi targyd
jogszabalyoknak - megfeleld telefonos diszpécserszolgalatot mikodtetni, ahol minden
egyes telefonhivas rogzitheté és visszakereshetd. Szerz6dS Felek a diszpécserszolgalatra
vonatkozé részletes szabalyokat szikség esetén kiilon megallapodasban rendezik.
Szolgiltatd a megfelel§ szinvonali betegellitis érdekében koteles a beteg gyermekek
panaszait kivizsgalni, és a szolgiltatds szinvonalanak javitdsa érdekében, tovabba a
szolgaltatol hibak korrigalisa érdekében minden tSle telhets intézkedést megtenni, igy
kilonosen gondoskodni a kérhazi, szakorvosi ellatisra szoruld beteg korhazi beutalasatol,
szakotrvosi vizsgilatra, gyogykezelésre utalasarol, valamint szitkség esetén a betegnek az
illetékes intézetbe torténd szallitisarol.

Szolgaltatd koteles kiilon telefonszamot biztositani az Ugyeleti ellatas részére.

Szolgaltaté a hazi gyermekorvos ambulins lapon rdgzitett irasbeli utasitasira koteles
hétvégén és tnnepnapokon elvégezni a hazi gyermekorvos altal végzett folyamatos
kezeléseket.

Szolgaltaté irasban koteles tajékoztatni a beteg hazi gyermekorvosit a beteg ellatasarol és
diagnézisardl (ambulans lap).

Szolgaltaténak jarvany és/vagy katasztrofa esetén megerSsitett tigyeletet kell tartania a
jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,
23,

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Szolgiltaténak  folyamatosan  biztositania kell a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott, a2 miik6dSképességhez sziikséges minimumkévetelményeket.

Szolgiltaté koteles az Ugyeleti ellitisban tervezett, szerzédésmodositist nem 1gényls
valtoztatisokrdl Megbizdt, Intézményt és a kerilet lakossagat elSzetesen, irasban és az
erintettek széles kore szdmara elérhetd médon tijékoztatni.

Szolgaltaté koteles az Ugyeleti ellatas alatti rendkivilli eseményeket Megbizo6nak,
Intézménynek jelenteni és 2 megoldasban egyiittmikédni,

Szolgiltaté koteles az Ugyeleti ellatds I1.1. pontban megjelSlt telephely hasznalatira a
telephely fenntartéjaval a Jinos Korhiz-és Eszak-budai egyesitett Kérhazak Gazdasagi
Igazgatosigaval 2019. majus 1-jét8l bérleti szerzGdést kotni. A bérleti szerzddés
tartalmazza a Szolgaltaténak a telephely hasznalatira vonatkozé kotelezettségeit.
Szolgaltatd koteles az Ugyeleti ellatas mitkodési feltételeit biztositani, és koltségeit viseln,
tovabba az épiilet bejiratinal, valamint az épiileten belill az tigyeletrdl és annak helyérdl
tajékoztato tabli(ka)t elhelyezni.

Szolgiltaté koteles az ligyeleti tevékenységgel kapcsolatos vonalas kommunikéciés dijakat
(telefon, Internet) kifizetni, és a rendszerek mikodtetésérdl gondoskodni.

Szolgiltaté koteles az igyelet helyiségek takatitisirél gondoskodni, és a takaritis
koltségeit kifizetni.

Szolgaltatd koteles az Ugyeleti ellatas soran keletkezett kommunalis hulladék és veszélyes
hulladék elszallitisarl és artalmatlanitisirdl, tovabba az orvosi textilidk tisztitisirdl
gondoskodni.

Szolgaltat6 koteles biztositani a miikédéséhez szitkséges targyi eszkdzoket.

Szolgaltaté minden hénap 25. napjaig koteles az Ugyeleti ellitasra vonatkozé beosztist
késziteni a kovetkezd hénapra vonatkozéan. Erre vonatkozd kételezettségét a 2. szami
mellékletben is r6gzitenie kell.

Szolgiltaté kételes az tigyelettel kapcsolatos valamennyi jelentési kotelezettségének eleget
tenni. Kiilénds tekintettel a Nemzeti Egészségbiztositisi Alapkezels (a tovabbiakban:
NEAK) iltal iizemeltetett Elektronikus Jelentésbekiildd Rendszer targyhavi elszamolisira
és az Orvos BejelentS Program adatszolgiltatasara.

Szolgiltaté tudomdsul veszi, hogy Megbizé és Intézmény jogosult az ellitist és annak
minbségét — az orvosi titoktartis korébe tartozd adatok kivételével — folyamatosan vagy
eseti jelleggel ellendrizni. Szolgaltatd koteles Megbizé és Intézmény  ellendrzési
tevékenységét elGsegiteni.

Szolgiltat6 felel a szolgaltatis nydjtisa sordn bekovetkezett eseményekért, Megbizé 2
szolgaltatas nytjtdsa sorin bekSvetkezett szakmai hibakért felelGsséget nem vallal.
Szolgiltaté koteles az Ugyeleti ellitas Ugyeleti szabalyzatban foglaltak szerint a XIL
kerillet gyermeklakossiginak Ggyeleti ellitdsat biztositani. A szabilyzat jelen szetzddés
elvalaszthatatlan 2. szAmG melléklete.

Szolgiltaté koteles az Ugyeleti ellitis Ugyeleti szabalyzatat, esetleges modositasanak
tervezetét a Megbizdval elGzetesen egyeztetni.

Szolgiltat6 koteles az ellitissal kapcsolatos dokumentici6t folyamatosan vezetni, Az ezzel
kapcsolatos karokért Szolgaltaté felelSs.

Szolgiltaté villalja, hogy az altala végzett tevékenységrdl, valamint tapasztalataitl a
szerzG6dés megkotésétSl szimitva évente, legkésSbb a tirgyévet kovetd év januar 31.
napjiig, jelen szerz8dés esetében 2020. januir 31. napjaig irdsban beszimol a Budapest
Févaros XII. ketiilet Hegyvidéki Polgirmesteri Hivatal Népj6léti Irodéja felé.

III. Megbiz6 feladatai:

1.

Megbiz6 az Ugyeleti ellatasban bekdvetkez3 itszervezésekrdl a Szolgaltatét koteles
tajékoztatni.



2.

Megbizé koteles a gyermeklakossig megbetegedéseiben bekovetkezett jelentSs
valtozasokat (jarvanyokat) Szolgaltatd felé jelezni.

IV. A szerzGdés dija, fizetési feltételek:

1.

Szolgiltaté az 1. pontban meghatirozott feladat ellitisit a NEAK iltal biztositott
timogatasért és a Megbizé iltal biztositott kiegészitd timogatdsért .............. Ft/hé
vallalja.

A NEAK finanszirozas szamitasinak alapja a feladatellatasi szerz3dés alairisakor hatilyos
jogszabaly (43/1999. (IIL. 3.) Korm. rendelet 19. § (3) bekezdése). A Budapest XIL
kerillet kbzigazgatisi teriiletén 2018. decembet 31-én a 14 év alattiak szama 8700 £0.

A NEAK timogatas tekintetében Intézmény kozvetleniil NEAK-vel kot finanszirozasi
szerzédést, a finanszitozasi szerzGdés tartalmara és a finanszirozasra vonatkozd 43/1999.
(I11. 3.) Korm. rendelet el6irasainak megfelelGen.

Intézmény a targy havi NEAK finanszirozds 100 %-at atadja a Szolgaltatonak szimla
ellenében. Az ligyeleti ellatistdl szolé szamlat a Szolgaltatd koteles tirgy honap 10.
napjaig, 15 napos fizetési hataridével kiallitani.

Intézmény azt kévetd 30 napon belill tartozik Szolgiltaté szamlajat kiegyenliteni, hogy
részitkre a NEAK 4ltal dtutalt dij szamlajukra megérkezik.

Szerz6d6 Felek megallapitjak, hogy a Megbizd j6vahagyasaval Intézmény az Ugyeleti
ellatist biztosité Szolgalat részére a 2019. mijus 1-jét6l, a NEAK finanszirozason felill
brutté ..... Ft/hé szamla ellenében miksdési hozzajarulast nydjt a Megbizd kotelezd
feladatat képezd Ugyeleti ellatas biztonsagos miikodése érdekében.

Megbizé kifejezetten felhivja Szolgiltatd figyelmét az ad6zas rendjérdl sz6l6 2017. évi CL.
torvényben foglalt rendelkezések betartasara.

V. A szerz6dés idGtartama, felmondasa:

1.

A feladatellatasi szerzGdést a Szerz6dS Felek 2019. majus 1-jétdl 2020. apulis 30-ig
hatirozott idére, de legkorabban az eredményes kozbeszerzési eljaras eredményeként
kotendd szerz6dés hatalybalépése napjalg kotkk a folyamatos és zavartalan hazi
gyetmekotvosi uigyelet biztositisa érdekében.

Szerz5d6 Felek kijelentik, hogy a feladatellatisi szerz6dés rendes felmondassal, itasban, 3
honapos felmondasi idével mondhaté fel.

Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy silyos szerz&désszegés esetén irasban, indokolas mellett
rendkiviili felmondasnak van helye. Rendkiviili felmondasnak van helye killonosen azon
esetben, ha a beérkez8 panaszokbdl alaposan arra lehet kovetkeztetni, hogy Szolgaltatd
neki felrohaté magatartisival silyos szerzGdésszegést kivet el. Silyos szerzodésszegést
kovet el Szolgaltats, ha a II. pontban meghatirozott kotelezettségeit nem teljesiti. Ezen
esetben Megbizé kezdeményezi a szerz8désszegés birdsigi Gton torténé megillapitsat,
melynek kovetkezményeit Szolgiltatd koteles viselni.

Szolgiltatd koteles rendkivili felmondis esetén is addig az id6pontig nyljtani a
szolgltatist, ameddig Megbiz6 a szolgiltatds mas szolgaltatd altal torténd biztositasirdl
nem tud gondoskodni.

Szolgiltaté koteles a Megbiz6t haladéktalanul értesiteni minden olyan koriilményrol,
amelynek a szetrz8dés teljesitésére kihatisa lehet, kilonésen a mikodési engedély
megszerzésérdl, illetve az ezekkel Gsszefiiggd barminemi valtozasrol.

A szerzBdéses kotelezettség nem szerzGdésszeri, vagy nem teljesitése, illetve hibas
teljesitése esetén (kivéve: vis maior esetét) a Ptk. vonatkozd rendelkezései az iranyaddak.
Jelen pont éttelmezése szempontjibdl a ,,vis maior” olyan esetekre vonatkozik, mely a
Szolgaltatd akaratin kivil kovetkezik be, neki fel nem réhatd, és altala el nem harithato.
Ilyen esetek lehetnek pl.: sztrajk, tizeset, 4rviz. A vis maior csak akkor valtja ki a fenti



joghatast, ha kézvetlen sszefiiggésben 4ll a Szolgiltat6 tevékenységének végzésével, és a
bekévetkezett szerz8désszegéssel.

Vis maijotra a Szolgaltatd csak és kizardlag akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben illetSleg
elektronikus dton értesiti Megbizét a vis maior tényérdl, okirdl és valoszind
1dStartamardl.

VI. Szerz6d6 Felek egyiittmiikédése:

1.

Szerz6d6  Felek kijelentk, hogy a feladatellitisi szerzGdés teljesitése soran
egytttmikodnek. Az egytittm{kSdést kapcsolattart6ik Gtjan valositjak meg.

Megrendel6 kapesolattartéja:

Név: Gallai Dolores egészségiigyi referens

Cim: Budapest Féviros XII. kerilet Hegyvidéki Polgarmesteri Hivatal, Népjoléti Iroda
(1126 Budapest, B6sz6rményi at 23-25)

Telefon: 06 1 224 5900/5120, 06 30 619 2134

E-mail: gallai.dolores@hegyvidek.hu

Intézmény kapesolattartdia:

Név: Dezs6 Tunde intézményvezets

Cim: Hegyvidéki Egészségiigyi Kézpont (1126 Budapest, Boszorményi at 20. I11. emelet)
Telefon: 06 1 224 0295, 06 30 992 5822

E-mail: dezsotunde@hegk.hu

Szolgaltaté kapesolattartdia:
Név:

Cim:

Telefon:

E-mail:

Szerz6d6 Felek kolcsonosen kotelezettséget vallalnak arra, hogy az esetleges jogszabalyi
viltozasokat folyamatosan nyomon kévetik, és abbol ad6dé kotelezettségeiket teljesitik. A
vonatkoz6 jogszabalyi hattér lényeges valtozasa esetén Szerz6d6 Felek 30 napon beliil
konzulticiét kezdeményeznek.

VII. Z416 rendelkezések:

1.

2.

A feladatellatasi szerz6dés mindhirom fél véleményeltérés nélkiili cégszer( alairisival j6n
létre.

A jelen feladatellatisi szerz8désben nem szabilyozott kérdésekben a Polgari
Torvenykonyvrdl sz616 2013. évi V. toevény (Ptk.) szerint kel eljarni, valamint figyelembe
kell venni a vonatkoz6 egészségiigyi jogszabalyokat is.

Szerzddd Felek megillapodnak abban, hogy az esetleges vitis kérdéseket békés dton
probaljak rendezni. Ennek sikertelensége esetén kikotik a Budai Kozponti Keriileti
Birosag kizarolagos illetékességét.

Szerz6dé Felek kolcsonosen kotelezettséget vallalnak atra, hogy az esetleges jogszabalyl
valtozisokat folyamatosan nyomon kévetik és abbél ad6dé kotelezettségeiket teljesitik.
Az Ugyeleti ellatisra vonatkozd jogszabalyi hattér lényeges valtozasa esetén a Szerzéds
Felek 60 napon beliil konzulticiét kezdeményeznek.

Jelen feladatellitasi szerz3dés — amennyiben a mddositas feltételei fennallnak — csak
itasban, mindharom fé] altal cégszerfien alairt médon médosithaté.

Jelen szerz6dés készillt, melyet Szerz6dS Felek értelmezés és elolvasis utin, mint
akaratukkal mindenben megegyezot, j6vahagydlag alairtak,



7. Jelen szerzddést a Szerz8dS Felek gondos dtolvasis és értelmezés utin — a hivatkozott
jogszabalyi rendelkezések ismeretében — mint akaratukkal mindenben megegyezGt
helybenhagydlag 5 egymissal s26 szetint megegyezé példanyban alairtak, tudomasul véve,
hogy kézottik a jelen szerz6dés 2019. mijus 1-jén hatalyba lép. A hatalybalépés feltétele,
hogy a NEAK és Intézmény koz6tt a finanszirozasi szerz6dés 1étrejott, és Szolgaltato a
Budapest XIL keriilet kozigazgatisi teriiletén Ugyeleti elldtisra hatilyos mikoédési
engedéllyel rendelkezik.

Budapest Hegyvidék, 2019.

Pokorni Zoltan
polgarmester
Budapest F8varos XII. keriilet
Hegyvidéki Onkormanyzat Szolgaltat6
Megbizo

Dezs6 Tiinde
intézményvezetd
Hegyvidéki Egészségiigyi Kézpont
Intézmény

Pénziigyi ellenjegyzés:
Ellenjegyeztem.
Budapest Hegyvidék, 2019. ,,

>

Vasas Erika
gazdasagi vezetd

Mellékletek:
1. sz mell. Ajinlatkérés, Miiszaki leirds
2. sg. mell. Nyertes ajaniat
3. sz Ugpeleti s3abalysat



2. szamu melléklet

INTER-AMBULANCE Egészségiigyi Szolgiltato Zrt.
(=11131 Budapest, Topolya utca 4-8.
DA Levelezési cim: 1131 Budapest, Topolya u. 4-8.
D} info@interambulance.hu
(® www.interambulance.hu
® 36-1-799-5110
éd 36-1-799-5119

EMTae,

Kodzponti orvosi tigyeletek, haziorvosi praxisok iizemeltetése - Egészségiigyi oktatds -
Ingatlan bérbead4s

Ajénlattevd neve: Inter-Ambulance Zrt.
székhelye: 1145 Bp., Thok6ly 1t 165
cégjegyzék szdma: 01-09-873304
adészama: 13789581-2-41

A kapcsolattarté
személyének neve: Molnér Gy6rgy
telefonszédma: 06 20 209-5000
telefaxszdma: 061 799-5119

e-mail cime: info@interambulance. hu

AJANLAT

Budapest Féviros XII. keriilet Hegyvidéki Onkorméanyzata
részére

»Budapest Féviros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat kozigazgatasi
teriiletén a gyermekkori lakosoknak nywjtandé hazi gyermekorvosi ligyelet
szolgaltatis teljes kori ellatasa”
targyaban

pULA
Kelt: Budapest, 2019.02.25. it a-iﬁ,-.ng;@;
1208 890 T 2400
PO e Uy
IRl w
Molnir Gyérgy
vezérigazgato
Inter-Ambulance Zrt.

addészdm: 13789581-2-41  cégjegyzékszim: 01-09-873304
bankszdmlaszdm: Grdnit Bank Zrt. 1210011-17589053



Fedd6lap
Tartalomjegyzék
Arajanlat
Szakmai program

Ugyeleti szabalyzat

Tartalomjegyzék



ARAJANLAT

L
Ajénlattevo neve: Inter-Ambulance Zrt
Ajénlattevo képviseldje: Molnar Gyorgy vezérigazgat6
Ajanlattevo székhelye, cime: 1145 Budapest, Thokély it 165.
Ajanlattevd adoszama: 13789581-2-41
Ajénlattev céges kapcsolattartasi adatai:

Név: Molnar Gyorgy

Telefonszam: 06 20 209-5000

E-mail cim: info@interambulance.hu
II.
Ajanlatkéro neve: Budapest Fovaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat

Ajénlatkérd székhelye, cime: 1126 Budapest, Bészérményi it 23-25.
Ajanlatkéro céges kapcsolattartdsi adatai:

Név: Gallai Dolores egészségiigyi referens
Telefonszam: 06 1 224-5900

E-mail cim: gallai.dolores@hegyvidék.hu

IIIL.

Ajanlat: Budapest F6varos XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén a

gyermekkort lakosoknak nytjtand6 hazi gyermekorvosi iigyelet szolgiltatas teljes korii
ellatasara:

Az orvosi ligyelet miikddtetési koltsége: 5.034.350 Ft/hé (Adémentes szolgaltatas)

Ebbo! a Budapest Févaros XII. keriilet 4ltal fizetendd 6sszeg:

930.900,- Ft/hé (NEAK finanszirozas: 475.020,-Ft/h6 + kiegészit$ finanszirozas: 455.880,-
Ft/ho)

Ellatasban részvevé egyéb keriiletek:

Budapest F6véaros 1. keriilet altal fizetendd 8sszeg: 107,- Ft/f6/hé
Budapest Févaros II. keriilet altal fizetendd osszeg: 107,- Ft/f6/ho
Budapest Févaros XI. keriilet altal fizetendd 6sszeg:  107,-Ft/f6/hé

Téjékoztatom a tisztelt Ajanlatkérst, hogy az ajanlatunk fenntartdsanak feltétele az ellatdsban
Jelenleg is résztvev onkormanyzatokkal val szerzé6déskstés.

Kelt: Budapest, 2019.02.25, LANCE Eim us
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Molnar Gyérgy
vezérigazgat6
Inter-Ambulance Zrt.



SZAKMAI PROGRAM BUDAPEST
FOVAROS XIL. KERULET HEGY VIDEKI
ONKORMANYZAT GYERMEKORVOSI

UGYELETI ELLATASRA



Az ajénlattevé rovid bemutatisa

Cégiink a mentés és igyeleti ellatas feladatainak 8sszehangoldsaval, magas szintit minéség biztositasaval a betegek
és hozzatartoz6ik maximalis elégedettségét kivanja elémi. Az eflato személyzet kiteles minden beteg részére az
ellatast a jogszabdlyok, szakmai iranyelvek. itmutatk, hazai és nemzetkdzi ajanlasok. ellatasi protokollok, etikai
szabalyok, valamint az Inter-Ambulance Zrt. szabélyzatai, irott és iratlan utasitésai figyelembe vélelével, a tole
elvarhato lehet6 legmagasabb szinten, a legnagyobb gondossaggal.

Az ellatis és a hozza tartozé lgyviteli feladatok kivitelezésekor a szolgdltatas nyijtasa a vonatkozé
jogszabalyokon és szakmai ktelezettségeken til a JehetS legnagyobb mértékben ki kell, hogy elégitse a Megbizo
elvérasait, igényeit. Gyijyjiik, feldolgozzuk, értékeljiik és taroljuk, valamint sziikség szerint tovabbiyuk a mikddés
soran keletkezett statisztikai adatokat.

Az Inter-Ambulance Zrt. rendelkezik az iigyeleti szolgilat hatékony miikodéséhez sziikséges szervezési,
gazdasagi, jogi, menedzsment és vezetési ismeretekkel. Cégiink egyiittmiikédik a betegellatds érdekében az
egészségligyi ellatdrendszeren beliili és kiviili mas szervezetekkel.

Az Inter-Ambulance Zrt. a Budapest Féviros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat gyermekorvosi iigyelctének
ellatsara az alabbi szakmai program ajanlatot teszi

Altalénas szabdly:

A kerilletek gyermekkoni lakossdganak hézi gyermekorvosi figyeleti ellarisa a X11. keriilet iigyeleti rendel§jében
(Szent Janos Korhdz és Eszak-budai Egyesitett Korhdzak 24-es Epiilet 1125 Budapest Dids drok 1-3.), illetve a
XII. keriilet kozigazgatasi hatdrain beliil fellelhetd lakhelyeken torténik. Az Gigyeleti szolgilatra vonatkozéan
gyermekkoni lakosnak a 14. életév alattiak tekintenddk. (2018. december 31-én a 14 év alatiiak szdma 8700 £5.)

Az ajénlattevd koteles a gyermekkoriakat ellaté hazi gyermekorvosi iigyelet ellatdsahoz sziikséges miikodési
engedélyt beszerezni és bemutatni a feladatellatasi szerzddés 2019. majus 1-jétd] torténd hatalybalépéséig.

A gyermekkoriiakat ellité haziorvosi iigyelet rendszere

A gyermekkortakat ellat6 hazi gyermekorvosi tigyelet elsddleges, személyes ellatast nyuijt az akut kérallapotok és
tunetek gyogyitisa, a jirvanyos megbetegedések elterjedésének megelézésével, az egészségi 4llapot
megOrzésének céljaval,

Az ligyeletes orvos - kiilon jogszabalyban foglaltak szerint — koteles ellatni a jelentkezé ambuléns betegeket,

illetve koteles a Budapest X11. kerlilet kozigazgatasi hatarén beliil tartdzkod6 beteg gyermeket otthonaban hivasra
felkeresni.

Az iigyeleti ellatast a vonatkozd jogszabélyok: az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény, az egészsegligyi
alapellatasrél sz616 2015. évi CXXIIL. trvény, az 6nallé orvosi tevékenységrdl szl 2000. évi II. torvény, az
egészségiigyi szolgaltatas gyakorlasanak altalinos feltételeir6l, valamint a miikdési engedélyezési eljarasrol szld
96/2003. (VII. 15) Korm. rendelet, az egészségligyi szolgaltatasok nyujtisihoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrol s261660/2003. (X. 20.) EszCsM rendelet, a haziorvosi, h4zi gyermekorvosi és fogorvosi
tevékenységrdl sz616 4/2000. (IL. 25.) EiiM rendelet, az egészségiigyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirsl
52616 2003. évi LXXXIV. torvény, valamint az egészségligyi ellitis folyamatos miikddtetésének egyes szervezési
kérdéseirSl sz616 47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet, az orvostechnikai eszk6zokrdl szolé 4/2009 (I0.17) EiM
rendelet szabélyai hatarozzak meg.

A teljesitésbe bevont orvosoknak rendelkeznek a jogszabalyban eldirt szakképesitéssel.

Ezen jogszabdlyi el6irdsok alapjan a hdzi
gyeleti id6:
¢  munkanapokon este 20.00 6rétdl reggel 8.00 érdig
¢ munkasziineti, illetve {innepnapokon: 24 éraban

ermekorvosi ligyelet feladatai:

- fekvo beteg gyermek elldtdsa kivonulas alkalméval tdrténik: az iigyeleti idben, melyet az igyeleti gépkocsival
kivonulé iigyeletes orvos a gépkocsivezetvel egyiittmiikddve végez,

- ambulans beteg gyermekek ellatisa: az ligyeleti id6ben torténik

- az ambuléns iigyelet helye: Szent Jénos Kérhéz és Eszak-budai Egyesitett Korhazak 24-es Epiilet (A Janos
Korhazzal 2019. majus 1-jét6] kotott bérleti szerzddés szerint (1125 Budapest Dids arok 1-3.),

- a beteg gyermek vizsgalata, gyégykezelése a szakmai szabalyok szerint, szilkség esetén intézkedik a beteg
gyermek tovibbi ellatasarol (magasabb progresszivitasii szintii ellatasardl),

- silyos esetben a mentSszolgilat kiérkezéséig ellitja mindazokat az ellatisi feladatokat, ami az
eset/rohamkocsi kiérkezéséig szakmailag elvarhato,



- megallapitja és dokumentalja a halal bealitat: amennyiben a rendelkezésre alio orvosi dokumentacio és/vagy
anamnézis és/vagy vizsgalati eredmények alapjan biztonsaggal megallapithatd, dokumentalja a haldlokokat,

- észleli a fertozé betegségeket, foganatositja a jarvanyligyi eléirasokat,

- elvégzi a szilkséges orvos szakénéi tevékenységet, kiilon jogszabaly szerint latleletet ad ki,

- cllatja a heti pihendnapon és munkasziineti napon a folyamatos gydgykezelésre szorul6 beteg gyerekeket,

- telefonos tanacsadast nyijt az orvosi ellatasra nem szorulé gyermekkoni paciensel torvényes képviselje,
vagy hozzatartozdja részére.

Szolgaltaio koteles:

a 4/2000. (I1. 25.) EiiM rendeletnek megfeleld szamn és a szilkséges szakképesitéssel és engedéllyel
rendelkezd orvosokkal, apolokkal, gépkocsivezetSkkel ellatni a hazi gyermekorvosi iigyeletet, oly
moédon, hogy az igyeleti id6ben egyidejiileg legalabb kettd orvos (ambulans és kivonuld) végez
szolgalatot.

Amennyiben az illetékes allamigazgatasi szerv (Budapest Fovaros Kormanyhivatala XI. kertileti
Hivatal Hatésagi FSosztaly Népegészségiigyi Osztaly) elrendeli az adott jarvanyiigyi helyzetnek
megfeleld allapotot, abban az esetben az altala meghirdetett iddszakra az Ggyeleti idoben tovabbi
orvost kell beosztani az tigyeleti feladatok ellatisdhoz. A székhelyen 4llomésozé orvos az ambulans
beteg gyermekellatast bizlositja mindaddig, mig fekvébeteg ellatashoz hivas nem érkezik. A két
orvos az iigyelet idejére megosztja az lgyelettel jard feladatokat, a diszpécserfeladatot ellaté dpold a
fekvobeteg tartdzkodasi helyéhez kozel tartézkodo iigyeleti egységnek
radiétetefonon/mobiltelefonon adja at a hivast. Az apold koteles az ambulins betegellatasnal
kozremiikodni.

az {igyelet székhelyére beérkezett hivasokré! hangfelvételt készit és regisztralja azokat, az ellatdshoz
sziikséges adatokat rogziti. A hangfelvételeket a szolgdltatds ellendrzése céljabdl a Hegyvideki
Egészségiigyi Kozpont (1126 Budapest, Boszormeényi ut 20. [II. emelet, a tovabbiakban: HEK)
képviselbinek kérésre atadja. Az iigyeletes orvos a kezelGorvosnak irisban Gsszefoglalot készit,
amelybdl egy példanyt a betegnél hagy, egy példanyt pedig archival. A nyertes ajanlattevs kbteles a
miik6dése soran az Altala kezelt adatbazist— mely a nyertes ajanlattevé tulajdonat képezi — megdrizni.
A nyertes ajanlattevs kotelezettséget véllal arra, és szavatolja, hogy az adatbazis kezelése soran az
egészségligyi- és személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabélyi eldirasokat maradéktalanul
betartja.

a szakma szabadlyai szerint az egyidejii hivasok esetén az iigyeletes orvos sorrendet hatiroz meg.
Mentési feladatnal riasztja az Orszagos Mentdszolgélatot (a tovabbiakban: OMSZ).

ellatja az egészségligyi ellatas folyamatos miikddtetésének egyes szervezési kérdéseirdl szdlo
47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet 15. § (9) bekezdésében felsorolt, készenléti szolgélatot teljesitd
orvosra vonatkozé feladatokat.

rendszeres adatszolgaltatist kdteles az ajanlatkérd részére a kovetkezé formaban:

legkés6bb a targyh6napot kévetd honap harmadik napjaig a Szolgalat a HEK részére megkildi a havi
betegforgalmi kimutatist, a Nemzeti Egészségiigyi Alapkezelé (a tovabbiakban: NEAK) altal
meghatérozott formatum szerint, Tovabbé elkésziti az iigyeleti ellatisban tevékenykedd orvosokkal
kapesolatos valtozésjelentést, a NEAK éltal meghatarozott Orvos Bejelentd Program hasznalataval.
FEvente statisztikai jelentést készit az ajanlatkérok 4ltal meghatérozott tartalommal,

azonnali hivas esetén az egészségiigyi ellitis folyamatos mikddtetésének egyes szervezési
kérdéseirl sz616 47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet elbirdsai (11. § (5) bekezdés és a 15. § (1)
bekezdés) szevint kell eljarnia, egyéb hivas esetén minimum 90 percen belil megérkezik a fekvd
beteghez.

maradéktalanul  biztositia az  egészségiigyi  szolgaltatdsok  nywjtasdhoz  sziikséges
minimumfeltételekrsl sz616 60/2003. (X. 20) ESzCsM rendelet 2. szamil mellékletében nevesitett, az
ligyelet (4601 szakmakod) ellatasahoz sziikséges személyi €s targyi minimumfeltételeket.
egyiittmiiksdik a Szolgalat és a HEK vezetdjével és a Budapest Féviros XII. keriilet Hegyvidéki
Polgarmesteri Hivatal Népjoléti Troda egészségiigyi ellatasaért felel§s munkatarsaval, az illetékes
Népegészségligyi Osztalyaival, Integralt Jogvédelmi Szolgalat Betegjogi képviseldjével, amelyek
kivizsgaljak az esetlegesen felmeriil§ panaszokat, és amelyek ellendrzik a nyertes ajanlattevd
tevékenységét mindségi kritériumok szerint.

évente irasban tajékoztatdt készit a gyermekkortakat ellato lgyelet mifkddésével kapcsolatos
kérdésekben a Szolgélat és a HEK vezet8je részére.

A gyermekkoridakat elldté hazi gyermekorvosi iigyelet rendelési rendje:

Az orvos — ambuldns rendeléskor — a rendelét csak rendkiviili hivés esetén, hagyhatja el.

Rendkiviili hivasnak kell tekinteni, ha a beteg gyermek életének megmentéséhez vagy maradandd
egészségkarosodasanak elkeriiléséhez olyan gyors beavatkozast igényel, ami miatt a mar kivonult ligyeletes orvos
kolléga. illetve az OMSZ varhato érkezése mar elkésett lenne.
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A beteg gyermek rendelSbeli fogadasanak illetve a hivasok sorrendjét az érkezés sorrendje hatarozza meg, kivétel
¢z aldl a sirgds esetek elldtasa. SiirgSsnek kell tekinteni azt az ellitast, melynek elmaradasa maradandé
egészségkarosodast, halalt vagy silyos szenvedést okoz. Tobb siirgds eset egyidejii bejelentése esetén az orvos
dont a betegellatas sorrendjérdl.

A beteg gyermek vizsgalatat és kezelését mind a rendelében a gyermekkoniakat ellatd hazi gyermekorvosi ligyelet
részére, mind otthondban a beteg gvermek és hozzatartozoja részére dokumentalni kell. Agyban fekv beteg
pyermek ellitasa lakasukon t6rténik. Agyban fekv beteg gvermeknek kell tekinteni azt, akinek allapota nem teszi
lehetSvé a rendeld felkeresését, illetve akinek gydgyuldsét hatraltatna a rendel felkeresése. Amennyiben kétséges
a panaszok alapjén, hogy a beteg gyermek jaroképes-, vagy agyban fekvé beteg igy a lakasén kell megvizsgalni.

A gyermekkoruakat ellatd hazi gyermekorvosi iigyelet orvosa kiteles nyilvantartasrél gondoskodni: betegnaploba
régziteni a betep személyes adatait, TAJ szdmal, a hivas és a kivonulas iddpontjat, a vizsgalatra és ellatasra
vonatkoz6 adatokat. A hazi gyermekorvosi iigyelet asszisztense a betegrd] sz6l6 adatokat (nem, kor, utcanév,
egészségiigyi adatok: gyogyszerek, korhdzba utalds, diagnozis) koteles a jogszabalyokban meghatarozott
megfelelé dokumentacidban vezetni.

Szolgaltaté személyi feltételek kirében:

- kételes a 4/2000. (11. 25.) EiM rendeletnek megfelel§ szamu és a sziikséges szakképesitéssel és
engedéllyel rendelkezd orvosokkal, 4polokkal, gépkacsivezetékkel ellatni a szolgalatot,

- koteles a 2003. évi LXXXIV. tSrvény eldirasainak megfeleléen az 4ltala jelen miiszaki leiras szerint
alkalmazott munkatérsak részére jelen miiszaki leirasnak megfelelden irott munkarendet és
munkakdri leirdst készit, és munkakoriiknek megfelel$ szintii oxyolégiai tovabbképzést biztosit
alkalmazasuk els§ hdrom hénapjan beliil, tovabba legkésobb a feladatellatasi szerzédés hatdlyba
leépésének idSpontjaig igazolja, hogy orvosi iigyeleti ellatasra kiterjedd 50 millié forint/év és 10
millié forint/kar mértékai felelSsségbiztositissal rendelkezik, amelyet a teljesités teljes tartama alatt
legaldbb azonos feltételekkel folyamatosan hatilyban tart és ennek folyamatos fennallasat az
ajénlatkérd erre irdnyulo kérésére hitelt érdemlSen igazolja.

Szolgiltato a targyi, technikai feltételek megteremtése kirében:

- kételes sajat kdltségén a gyermekkoniakat ellaté hazi gyermekorvosi iigyelet ellatashoz megfeleld
ligyeleti gépkocsit biztositani és karbantartani, amely forgalom és iizemképes, és a vonatkozé
Jjogszabélyok keretei kozott megkiilonbéztets fényjelzést és hangjelzést ado késziilékkel rendelkezik,
és annak hasznalatira jogosult, valamint az iigyeleti gépkocsi lizemzavara, vagy balesetbsl adodo
meghibasodésa esetében azonnali hatallyal gondoskodik tartalék iigyeleti gépkocsirél, amely azonos
feltételekkel rendelkezik, mint az eredeti iigyeleti gépkocsi.

- kdteles a tevékenység megkezdésekor a gyermekkoriakat ellaté hazi gyermekorvosi ligyelet
székhelyének (Janos Kérhaz 24-es Epiilet) helyiségeit a Janos Kérhazzal 2019. méjus 1-jét5l sz616
bérleti szerz6désben foglaltak szenint a tsle elvarhaté gondossaggal hasznalni, allapotukat megdvni.

- sajat koltségére és feleldsségére koteles gondoskodni a hazi gyermekorvosi iigyelet ellitasahoz
igénybe vett eszkézok teljes korii szervizelésérdl és karbantartasardl, mely kitelezettség kiterjed a
sziikségessé valo hibaelharitasra és az alkatrészcserék lebonyolitasara.

- anyertes ajanlattevé gondoskodik a jogszabalyokban megfelels ellatishoz sziikséges eszkozok és
anyagok [eltSltésérdl, az eszkdz6k karbantartasarél, szilkség szerinti javitasardl, cseréjérdl a hazi
gyermekorvosi ligyelet tevékenység ellatasinak teljes idGtartama alatt.
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UGYELETI SZABALYZAT A BUDAPEST
FOVAROS XII. KERULET HEGY VIDEKI
ONKORMANYZAT GYERMEKORVOSI

UGYELETI ELLATASRA



A szolgaltatis nyiijtasdinak helye:

A rendelés, valamint az ambulans betegek fogadasa a X11, keriilet iigyeleti rendeldjében (Szent Janos Korhaz és
Eszak-budai Egyesitett Korhazak 24-es Epiilel 1125 Budapest Dids arok 1-3,), illetve a XII. kerillet kdzigazgatasi
hatarain beliil fellclhetd lakhelyeken torénik. Az iigyeleti szolgalatra vonatkozoan gyermekkora lakosnak a 14,
eletév alattiak tekintendék. (2018, december 31-én a 14 év alattiak szama 8700 (5.)

Szolgiltatasi idétartamok

Aziigyeleti szolgaltatdst munkanapokon 20.00 ératél 08.00 oraig, illetve innepnapokon és munkasziineti napokon
24 oraban (reggel 8.00 6ratél masnap reggel 8.00 oraig), az eljarast megindité felhivasban elSirt, és az ajanlatban
megadott m6don kell nydjtania mind a fekv, mind a jarobetegek szamara.

Szolgdltatdst nyijté személyekkel kapcsolatos kivetelmények

Az iigyeleten az egészségiigyrdl szo1d 1997. évi CLIV. térvényben (Eiitv.) és a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és
fogorvosi tevékenységrdl szol6 4/2000. (11.25.) EiiM. rendeletben eléirt szakvizsgdval rendelkez6 orvos, apolo és
gépjarmiivezetd kollégakat alkalmazunk.

A szolgéltatds tartalma

A gyermek kdzponti orvosi iigyeleti szolgalat azzal a céllal jstt létre, hogy a siirg6sségi betegellatas keretei kozott
az ellatésra jelentkezoket tigy lassa el a szolgalati iddn beliil, hogy hozzdjaruljon az egyén egészségének
megorzéséhez, lehetséges ménékii helyreallitdsihoz, az epészségkarosodas mérsékléséhez, alkalmazkodva a
hatalyos jogi kémyezethez.

Cégiink sajat kéltségén, a gyermekorvosi ligyelet ellitashoz sziikséges lgyeleti gépkocsit és felszerelést biztosit.
Gépjarmi karbantartdsat cégiink biztositja, amely forgalom és tizemképes, az ajanlattételkor megkiillonbztets
fényjelzést és hangjelzést add késziilékkel rendelkezik, és annak hasznalatira jogosult. Az iigyeleti gépkocsi
iizemzavara, vagy balesetb6l adédd meghibasodasa esetében azonnali hatillyal gondoskodunk tartalék tigyeleti
gépkocsirél, amely azonos feltételekkel rendelkezik, mint az eredeti iigyeleti gépkocsi.

Cégiink kateles a tevékenység megkezdésekor a gyermekkortiakat ellité hazi gyermekorvosi iigyelet székhelyének
(Janos Korhaz 24-es Epiilet) helyiségeit a Janos Kérhazzal 2019, majus 1-jé161 s2616 bérleti szerzodéshen foglaltak
szerint a t6le elvirhat6 gondossaggal hasznalni, allapotukat meg6vni.

Sajat koltségen gondoskodunk a hazi gyermekorvosi iigyelet ellitasahoz igénybe vett eszkdzok teljes koni
szervizelésérél és karbantartasirél, mely kotelezettség kitetjed a sziikségess¢ valo hibaelharitisra és az
alkatrészcserék lebonyolitdsara.

Szolgaltatd jogszabalyokban megfeleld ellatashoz sziikséges eszkdzok és anyagok feltSltésérdl, az eszkdzok
karbantartasérél, sziikség szerinti javitdsarol, cseréjérél a hazi gyermekorvosi Ggyelet tevékenység ellatdsanak
teljes id6tartama alatt.

Az ellitd személyzet kdteles minden beteg részére az ellatést a Jjogszabalyok, szakmai irdnyelvek, itmutat6k, hazai
és nemzetkozi ajinlasok, ellatasi protokollok, etikai szabalyok, valamint az Inter-AmbulanceZrt. szabalyzatai, irott
és iratlan utasitdsai figyelembe vételével, a t6le elvarhaté lehets legmagasabb szinten, a legnagyobb gondossaggal
biztositani.

Az ellitis és a hozza tartozé iigyviteli feladatok kivitelezésekor a szolgaltatas nyidjtisa a vonatkozo
Jogszabalyokon és szakmai kételezeitségeken til a lehet§ legnagyobb mértékben ki kell, hogy elégitse a Megbizé
elvérésait, igényeit. fekvé beteg gyermek ellatasa kivonulas alkalmaval t5rténik: az Ugyeleti idGben, melyet az
uigyeleti gépkocsival kivonulé iigyeletes orvos a gépkocsivezet§vel egyiittmiikadve végez,

-ambulans beteg gyermekek ellatésa: az iigyeleti idében tSriénik

- az ambuléns iigyelet helye: Szent Janos Koérhéz és Eszak-budai Egyesitett Kérhazak 24-es Epiilet (A Janos
Korhazzal 2019. méjus 1-jét61 kotétt bérleti szerz6dés szerint (1125 Budapest Diés arok 1-3.),

-a beteg gyermek vizsgilata, gy6gykezelése a szakmai szabalyok szerint, szitkség esetén intézkedik a beteg
gyermek tovabbi ellatasar6] (magasabb progresszivitési szinti ellatasarsl),

-stilyos esetben a mentSszolgalat kiérkezéséig ellitja mindazokat az ellatdsi feladatokat, ami az eset/rohamkocsi
kiérkezéséig szakmailag elvérhato,

-megéllapitia és dokumentélja a halal bealltit: amennyiben a rendelkezésre 4ll6 orvosi dokumenticié és/vagy
anamnézis és/vagy vizsgalati eredmények alapjin biztonsiggal megal lapithatd, dokumentilja a halalokokat,
-észleli a fert6zo betegségeket, foganatositja a jarvinyigyi eléirasokat,

-elvégzi a sziikséges orvos szakérti tevékenységet, kiildn Jjogszabély szerint latleletet ad ki,

-ellatja a heti pihendnapon és munkasziineti napon a folyamatos gydgykezelésre szoruld beteg gyerekeket,
-telefonos tanicsadast nyijt az orvosi elldtisra nem szoruld gyermekkori paciensek torvényes képviselSje, vagy
hozzéatartozoja részére.

-Amennyiben az illetékes 4llamigazgatasi szerv (Budapest Févaros Kormanyhivatala X1. keriileti Hivatal Hat6sagi
Fdosztaly Népepészsépiigyi Osztaly) elrendeli az adott jarvényligyi helyzetnek megfelel$ 4llapotot, abban az
esetben az dltala meghirdetett idészakra az iigyeleti idében tovabbi orvost kell beosztani az tgyeleti feladatok
ellatasdhoz. A székhelyen dllomdsozé orvos az ambulans beteg gyermekellitist biztositja mindaddig, mig
fekvébeteg ellatashoz hivas nem érkezik. A két orvos az tigyelet idejére megosztja az tigyelettel jard feladatokat,
a diszpécserfeladatot elldto apolé a fekvibeteg tartozkodasi helyéhez kozel tartozkodd iigyeleti egysépnek
radidtelefonon/mobiltelefonion adja 4t a hivast. Az apol6 koteles az ambulans betegellatasnal kdzremiikédni.
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-cégiink az egészségligyi- és személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyi elbirasokat maradékialanul
betartja.

-a szakma szabdlyai szerinl az epgyidejii hivasok esetén az ligyeletes orvos sorrendet hatroz meg. Mentési
feladamal riasztja az Orszagos Ment6szolgalatot (a tovabbiakban: OMSZ).

-ellatja az egészségiigy ellatas folyamatos miikddietésének egyes szervezési kérdéseirdl szold 47/2004. (V. 11.)
ESzCsM rendelet 15. § (9) bekezdésében felsorolt, készenléti szolgdlatot teljesité orvosra vonatkozo feladatokat.
-nyertesség esetén rendszeres adatszolgaltatdst biztositunk az ajanlatkérd részére a kovetkezd formaban:
-legkésdbb a targyhonapot kivetd hdnap harmadik napjiig a Szolgilat a HEK részére megkiildi a havi
betegforgalmi kimutatast, a Nemzeti Egészségiigyi Alapkezelo (a tovabbiakban: NEAK) altal meghatarozott
formatum szerint. Tovébba elkészitjiik az iigyeleti ellatasban tevékenykedd orvosokkal kapcsolatos
viltozasjelentést, a NEAK altal meghatarozott Orvos Bejelenté Program hasznalatéval. Evente statisztikai jelentést
készitiink az ajanlatkérék altal meghatarozott tartalommal.

-azonnali hivds esetén az egészségiigyi ellatds folyamatos miikddtetésének egyes szervezési kérdéseirdl sz6lo
47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet elirasai (11. § (5) bekezdés és a 15. § (1) bekezdés) szerint jarunk el, egyéb
hivas esetén minimum 90 percen beliil megérkeziink a fekvd beteghez.

-maradéktalanul biztositjuk az egészségligyi szolgaltatasok nynijtasahoz szilkséges minimumfeltételekrdl szolo
60/2003. (X. 20) ESzCsM rendelet 2. szamu mellékletében nevesitett, az iigyelet (4601 szakmakod) ellatasahoz
sziikséges személyi €s targyi minimumfeltételeket.

-egylittmikddik a Szolgalatunk a HEK vezetSjével és a Budapest Févaros X1I. keriilet Hegyvidéki Polgérmesteri
Hivatal Népjoléti Iroda egészségiigyi ellatasaért felelds munkatarsaval, az illetékes Népegészségiigyi Osztalyaival,
Integralt Jogvédelmi Szolgalat Betegjogi képviseldjével, amelyek Kkivizsgaljak az esetlegesen felmeriilé
panaszokat, és amelyek ellendrzik a nyertes ajanlattevs tevékenységét minSségi kritériumok szerint.

-évente irasban tajékoztatot készitink a gyermekkoriakat ellaté Ggyelet miikddésével kapcsolatos kérdésekben a
Szolgélat és a HEK vezetdje részére.

Az iigyelet mlikodésének leirisa _

Az iigyeletet ellatd személyzetnek a munkaidd kezdetére munkavégzésre alkalmas allapotban kell az iigyelet
helyére érkeznie.

Az orvos — ambulans rendeléskor ~ a rendel6t csak rendkiviili hivas esetén, hagyhatja el. Rendkiviili hivasnak kell
tekinteni, ha a beteg gyermek életének megmentéséhez vagy maradandd egészségkarosodasanak elkeriiléséhez
olyan gyors beavatkozast igényel, ami miatt a mar kivonult iigyeletes orvos kolléga, illetve az OMSZ varhatd
érkezése mar elkésett lenne.

A beteg gyermek rendelobeli fogadasdnak illetve a hivasok sorrendjét az érkezés sorrendje hatirozza meg, kivétel
ez alol a siirgés esetek ellatasa. SiirgGsnek kell tekinteni azt az ellatast, melynek elmaraddsa maradandd
egészségkarosodast, haldlt vagy silyos szenvedést okoz. TGbb siirgls eset egyidejii bejelentése esetén az orvos
dont a betegellatas sorrendjérél.,

A beteg gyermek vizsgalatat és kezelését mind a rendel6ben a gyermekkoriakat ellaté hazi gyermekorvosi iigyelet
részére, mind otthonaban a beteg gyermck és hozzétartozdja részére dokumentalni kell. Agyban fekvé beteg
gyermek ellatasa lakasukon torténik. Agyban fekvé beteg gyermeknek kell tekinteni azt, akinek allapota nem teszi
lehetdvé a rendeld felkeresését, illetve akinek gydgyulasat hatraltatna a rendel6 felkeresése. Amennyiben kétséges
a panaszok alapjan, hogy a beteg gyermek jaréképes-, vagy dgyban fekvé beteg ugy a lakésdn kell megvizsgalni.

A gyermekkoniakat ellato hazi gyermekorvosi ligyelet orvosa koteles nyilvantartasrol gondoskodni: betegnapl6ba
rogziteni a beteg személyes adatait, TAJ szAmét, a hivas és a kivonulds id6pontjat, a vizsgalatra és ellatisra
vonatkozé adatokat. A hazi gyermekorvosi ligyelet asszisztense a betegrél sz616 adatokat (nem, kor, utcanév,
egészségiigyl adatok: gydgyszerek, korhazba utalas, diagnézis) kételes a jogszabédlyokban meghatirozott
megfelelé dokumenticidban vezetmni.

A dolgozdé munkéba dllasanak akadédlyoztatasit a munka megkezdése elétt legalabb 24 érdval kételes kézdlni
felettesével. Helyettesitése csak ugyanolyan képesitéssel rendelkezd, az iigyeletet mikodtetével szerzidéses
jogviszonyban all6 kollégaval oldhatd meg.

Az elvégzett munka igazoldsara a jelenléti iv szolgal. Munkaba lépéskor és a szolgalat leadasakor a jelenléti ivet
ki kell tolteni, ennek ellendrzése az ligyeletes névér/ apolé feladata. A jelenléti ivre utdlagos bejegyzést tenni tilos.
A munkabér szamfejtése a jelenléti iv alapjan torténik.

Az egészségligyi ellatds sordn a beteg emberi méltdsigat tiszteletben kell tartani. A betegen kizarélag az
ellatasahoz sziikséges beavatkozasok végezhetGk el. Az ellatds sordn a beteg jogainak gyakorlasiban csak az
egészségi allapota altal indokolt ideig, — térvényben meghatirozott — mértékben és modon korlatozhatd. A beteg
személyes szabadsaga ellatdsa sordn fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai modszerekkel és/vagy eljarasokkal
kizérélag siirgSs sziikség esetén, illetleg a beteg vagy masok élete, testi épsége és epészsége védelmében
korlatozhat6. Kinzd, kegyetlen, embertelen, megalizé vagy biintetd jellegii korlatozd intézkedést tilos alkalmazni.
A korlatozé intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.

Az ligyeleten a hivasok fogadasat elsédlegesen a névér vépzi. A cim pontos régzitésén til feladata a bejelents
mepfeleld és alapos kikérdezése, minél tobb érdemi adat gytijtése a beteg allapotirdl. Amennyiben a
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rendelkezésére allé adatok alapjdn Ggy itéhi meg a helyzetet, hogy a hivas siirgds. Ggy riaszija az orvost és a
gepkocsivezetit, akik kdtelesek elindulni 2 percen belill a megadott helyszinre.

Az ligyeleti telefont 6sszekétetésbe helyeznénk a sajat 24 oras diszpécser szolgalatunkkal, igy sziikség esetén a
tartalék egysépek perceken beliil riaszthatoak. A keriiletek nagy részében a felndtt ligyeletet is az Inter-Ambulance
Zri. laja el ig aku( élclvcszél esetén még Ok is tudnak segiteni!

Amennylben egy idében tobb hivs is bcerkc21k a nOvér sajat kompetencidjan til az orvossal is megkonzullal_]a a
feladatok elvégzésének sorrend;jét.

Ha a telefonalé csak orvosi tandcsot kér, azt kizirolag csak iigyeletes orvos adhat, tehat a ndvér kételes a telefont
atadni az orvosnak.

Ambulancian jelentkezd beteg ellitisa alapesetben érkezési sorrendben torténik, ettdl akut ellatist igényld
betegnél természetesen el kell témi. Az ambulancidn egyszerre csak egy beteg tartézkodhat és az oda beosziott
egészségiigyi személyzeten kiviil mas nem Iehet jelen a rendelés alatt. Ezzel 6vva a beteg személyiségi jogait.
Amennyiben az orvos a beteg cimén tartozkodik és nem varhato, hogy ott révid idén belill végez, és a névér
siirgdsségi hivast vesz, a beteg érdekében a hivast tovébbitja a tartalék egység részére, mely megkezdi az
elsédleges elldtst. Ha a bejelentés alapjan egyértelmiien tisztazhatd, hogy a betegnek mindenképp gydgyintézeti
ellitasra lesz szilksége, a hivist a ndvér ilyenkor is kteles felvenni és a beteg tovabbi sorsardl gondoskodni, ezt a
feladatot nem ruhézhatja at a bejelentdre, aki tSle var segitséget. Feladattdl fiiggden az OMSZ-t is kételes igénybe
venni.

Jarvany esetén a szolgalat dllandoan a teriileten allomésozo tartalék orvost és tigyeleti jarmiivet biztosit.

A tartalék egységek biztositasa nem jelent kiilon koltséget.

A szolgalatndl kdvetelmény, hogy siilyos akut életveszélyt sejtetd bejelentés esetén a hivas rogzitésétsl szamitott
két percen beliil az tigyeleti kocsinak el kell indulnia a beteghez.

A helyszinre érkezve nemcsak az orvos megy a beteg lakasara, hanem minden esetben a gépkocsivezetd is elkiséri.
Igy ketten az elébb felsorolt eszkdzokkel egyiitt érkeznek a beteghez és rogton minden beavatkozast kézdsen
tudnak megtenni a beteg érdekében. A gépkocsivezetd aktivan tud segiteni EKG készitésében, infiizié
dsszedllitasaban. Ujraélesziést is nagyobb hatékonysaggal kezd meg két szakképzett ember, mintha az orvos csak
egyediil lenne a beteg mellett.

A gépkocsivezetd ezen kiviil segitséget tud nydjtani az adminisztricik elvégzésében és a mentShivast is le tudja
bonyolitani, mig az orvos addig is a beteg mellett marad, gy a munkajuk hatékonyabba valhat és az orvos is jobban
koncentralhat a beteg gyogyitasara,

Hétvégén ¢és az iinnepnapokon szintén az Inter-Ambulance gondoskodik a haziorvosok éltal kért, és eldre jelzett
életmentd injectiok beadasarol

Az igyeletet ellité orvosok feladata tovébbé az iigyeleten jelentkezd betegek szdméra a latlelet kiallitasa,
renddrségi kérésre a véralkohol vizsgalat elvégzése és a halottakkal kapcsolatos intézkedések és dokumentumok

kiallitésa.
Tovabbi feladatok és adminisztraciok: .
o fertdzd betegek észlelése esetén a jarvanyiigyi feladatok elvégzése és a helyi ANTSZ értesitése;
¢ a beteg héziorvosanak értesitése akut esetben telefonon és szamitogépen, illetve nem akut esetben a
helyszinen ellatott betegnek atadott Ambulans naplé | példanyan keresztiil torténik;
¢ ahalal megallapitisa és dokumentacios kételezettségek elvégzése.

A szolgdlat felkészillt az 1999. jilius 1-t6l a haziorvosi ellatasban kotelezé szamnogépefq programhoz valo
csatlakozasra. Igy az iigyeletes orvos mar a hivaskor fontos adatokhoz juthat a betegrél és munkakezdéskor a

haziorvos kolléga is azonnal lathatja sajat szamitogépén az ligyelet altal ellatott betegeit. E2zel az iigyelet és a
haziorvosok k&z6tt kozvetlen és allandé friss kapcsolat tarthaté.
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Természetesen valamennyi adminisztracid és adatrogzités az adatveédelmi térvényben meghatarozott szabalyok
szerint torténik.,

Valamennyi dolgozd folyamatos szakmai tovabbképzésen vesz részt, mely két részbol all: elméleti oktatds €s a
rohamkocsikon gyakorlati képzés.

Az elsajatitott anyagrol évente vizsgan kell tanibizonysagot tenni. Aki ennek a kdvetelménynek nem tud eleget
tenni, annak alkalmazasat megsziintetjitk.

A felsorolt szolgaltatisokat az Inter-Ambulance Zrt. az iigyelet alvételétdl folyamalosan, az év mmden napjan
epységes szinvonalon biztositana a lakosok szamdara. Az Inter-AmbulanceZrt. biztositja az ANTSZ, a Magyar
Orvosi Kamara, az Onkormanyzat, és a Rendeldintézet vezetdje szaméra a folyamalos ellendrzés lehetoségét. Igy
a szolgalat és az Onkormanyzat kizotti kapcsolat folyamatosan kévethetd és alakithatd.

Az Inter-Ambulance Zrt. a keriilet gyermek lakosai részére sziikség esetén a masik pesti gyermekiigyeletérdl, vagy
a 24 oras Szuper ligyeletérd! is tud segitséget nyujtand.

Technikai felszereltség

Atvett eszkozokon kiviil magas szintii, az Eurépai Unib szdmos orszagiban elterjedt technikai eszkozoket
biztositunk mind az ambulancidn, mind a helyszinre kiszill6 gépjarmiivel. Az orvosi tiskan kiviil EKG,
defibrillator, intubéacis készlet, kompletten felszerelt reanimatios tiska, akut életveszély elbdritdsaban
nélkiilozhetetlen gyogyszerek, infuzidk biztositottak.

&L?.,

E feltételekkel biztosithald, hogy ne csak az egyszeriibb, hanem minden siirgdsségi eset a leghamarabb és a
legmagasabb szinten keriiljon ellatasra a ment6k megérkezéséig.

Az ligyeleti telefont kiegészitenénk tartalék rendszerrel, hogy meghibasodas esetén is fogadni tudjuk a hivasokat.
Az tigyeleten nem csak egy betegadat feldolgozé szamitégéprendszert épitenénk ki, hanem egy koordinécids
rendszert is.

A hivasokat a szamitégépes rendszer kiépitése utan adathordozén rogzityiik.

Az iigyeleti gépjarmiivet az Inter-Ambulance Zrt. maga biztositja. Ez a szerz8dés megkotése esetén az
Onkormanyzat részére egy felszerelt iigyeleti gépkocsit biztositunk. Mind a gépjérmil beszerzése, mind annak
fenntart4si kdltsége (iizemanyag, biztositds, karbantartis, javitds stb.) a céget terheli.
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A magas szintii, 1ij technikai eszkdz6k biztositasat az e
Inter-AmbulanceZrt, sajat koltségén garantdlja. Ezek javitdsi, karbantartasi koltsége, illetve esetleges
meghibasodésa esetén cseréje szintén a cég feladata.
Az Inter-Ambulance Zrt. biztositja tovabba a gyogyszerek és kitszerek beszerzését, és gondoskodik folyamatos
potlasarol sajat koltségén.
Az iigyeleti dokumentacié és pecsét beszerzésérdl és Grzésérsl gondoskodunk.
Adminisztricio, adatvédelem, kapcsolattartis
Adminisztrécié

A beteg vizsgalatival és gyogykezelésével kapcsolatos adatokat az egészségligyl dokumentacio tartalmazza. Az
egészségiigyi dokumentacio vezetése a valésagnak megfelelden tikrozi az ellatas folyamatat. Az Inter-Ambulance

Zrt. altal miikodtetett Kozponti orvosi iigyeletekben vezetett egészségiigyi dokumentaciékban az alibbiak
keriilnek feltiintetésre:

® 2 beteg személyazonositd adatai

» cselekvGképtelen beteg esetén az értesitendd személy, kiskord, illetve gondnoksag alatt allo beteg
esetében a torvényes képviseld nevét, lakcimét, elérhetdségét,

e akorel6zményt, a kértSrténetet,

o azelsd vizsgilat eredményét,

¢ adiagnézist és a gydgykezelési tervet megalapozé vizsgélati eredményeket, a vizsgilatok elvégzésének
idSpontjat,

¢ az ellitist indokolo betegség megnevezését, a kialakulisanak alapjaul szolgdlo betegséget, a
kisérdbetegségeket és a sz6v6dményeket,

*  egyéb, az elltast kdzvetleniil nem indokolo betegség, illetve a kockézati tényez6k megnevezését,

*  azelvégzett beavatkozasok idejét és azok eredményét,

* agydgyszeres és egyéb terdpiat, annak eredményst,

¢ abeteg gydgyszer-tilérzékenységére vonatkoz6 adatokat,

* abejegyzést tévo egészségiigyi dolgozd nevét és a bejegyzés idSpontjat, illetve az ellaté orvos nevét,

e abetegnek, illetSleg tajékoztatisra jogosult mas személynek nyiijtott tjékoztatas tartalmanak rogzitését,

* abeleegyezés, illetve visszautasitss tényét, valamint ezek idSpontjat,

* minden olyan egyéb adatot és tényt, amely a beteg gydgyulasdra befolyassal lehet.

Az egészségiigyi dokumentcié részeként meg kell Srizni:
s azegyes vizsgalatokrol késziilt leleteket,

¢ agybgykezelés és a konzilium sorén keletkezett iratokat, (forgalmi naplé, 3 példdnyos ambulans naplé)
e aképalkotd diagnosztikus eljarasok felvételeit,
e gondoskodni kell a beteg testébé! kivett szovetmintik tarolasarél

Minden betegellitas a szdmitogépen régzitésre keriil, az alkalmazott iigyeleti program: Hypokratesz

Az elektronikus Gton rogzitett anyagokat és telefonhivaskor tortént hangrogzitéseket havi rendszerességgel kiilon
adathordozéra mentjiik és lezarva, iigyeletenként lebontva 1131 Budapest, Topolya u. 4-8 szdm alatti iztonsagi
raktardban taroljuk.

A dokumentécié elemei:

Az iigyeleti betegellatashoz kdzvetleniil kapcsolédé dokumentumok:

a) A betegellatas dokumentumai
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Betegforgalmi munkanaplé:

A betegadatok papir alapu rogzitésére . Betegforgalmi munkanaplo, A3510-272/A" nyomtatvanyt hasznaljuk. A
betegellatashoz szervesen kapesolodo dokumentum. A betegforgalmi munkanaplé kitéltése a szolgalatot teljesitt
iigyeletes apold feladata. A kitGltésre vonatkozd szabalyokat a névérre/apolora vonatkozd munkakéri leirds
lartalmazza. A ndvér/ dpolé a beteg személyes adatait, panaszait, a megjelenés vagy a bejelentés idejét a
betegforgalmi naploban régziti. Az orvosi dokumenticioban a beteg személyes adatait felija. A betegforgalmi
munkanapléban rogziteni kell az atadott ellatasokat, és a telefonon tortént tanacsadast is. Tovabba fel kell imi
minden olyan kériilményt, anomaliat, ami az ellatasi tevékenységre batdssal bir. A betegforgalmi munkanaplé
kezelésénél kiilonds figyelemmel be kell tartani az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit.

Ambuléns naplé:

Hazhoz-, illetve kozteriiletre hivas esetén a betegellatds pontos, részletes dokumentaciojat tartalmazé
nyomtatvany. Cégiink az ,,Ambulans naplo, C.3410-5" nyomtatvanyt hasznalja.

Az ambulans naplé kitsltése a szolghlatot teljesitd, ellatast véyzd Ggyeletes orvos feladata. Az ambulans naplé
kitbltésében a beosztott ligyeletes gépkocsivezetdnek is segédkeznie kell a kompetencidjiba tartozé feladatok
erejéig. E feladata aldl a gépkocsivezetd mentesiil, amennyiben az orvos erre wtasitast ad, Az ambulins naplo
Kitbltésére vonatkozé utasitisok a munkakori leirasokban talalhatoak. Az ambulins napléban régziteni kell az
ellatottak személyes adatait — név, sziiletési idd, lakcim, TAJ -, az ellatas pontos idSpontjat, naplészamot, beteg
héziorvosanak nevét, valamint a tényleges ellatassal kapcsolatos minden lényeges adatot (minimalisan anamnézis,
statusz, terapia, tovabbkiildés, ellaid). Az ellatas végeztével az ellatottnak 1 db eredeti példanyt 4t kell adni. (beteg
alafrasa igazolja) Az ambulans naplé kezelésénél killonds figyelemmel be kell tartani az adatvédelmi jogszabatyok
rendelkezéseit. Az ambulns naplé véltozatlan tartalommal rogzitésre kerill az igyeleti programban
(Hypokratesz).

Beutal6:

A beutalé a beteg ellitisahoz szorosan kapcsolddé dokumentum. Az orvosi figyeleten hasznalt beutaldnak kétféle
formé4ja 1étezik.

- Orvosi beutalas, javaslat, A.3510-64

- Beutalé fekvébeteg-gyogyintézetbe, A.3510-89

Ertelemszenien abban az esetben kell hasznalni, amennyiben a beteg allapota indokolja a tovabbkiildést, kitdliése
az ligyeletes orvos feladata.

A beutalé kitelezd tartalmi eleme a beteg neve, lakcime, sziiletési ideje, a TAJ, a bekildd intézet megnevezése,
agazati azonositdja, cime és telefonszama, a bekiild§ orvos neve, orvosi bélyegzéje. Tovabba fel kell tintetni
minimalisan a célintézet nevét és az iranydiagndzist, amely miatt a kivizsgalds, szakellatds vagy konzilium
indokolt.

Menetlevél:

Villalatunk sajat formatumi nyomtatvanyt hasznél a hizhoz-, illetve kdzteriiletre hivas pontosabb dokumentécidja
érdekében. Szerepe van mind a betegellatds folyamatdban, mind a betegellatast kévetd tervezd/ellendrz6
folyamatokban.

Bejelentés fogadaskor a nvér/ apolé kételessége a beteg személyes adatait, panaszait, s a hivas pontos idSpontjat
rogziteni. Az ily médon kitdltott menetlevelet a gépkocsivezetdnek 4t kell adni. A gépkocsivezetd tolti ki az
indulés, hazhoz érkezés idéponti és egyéb adatait, valamint rogziteni kdteles az ellatott pontos személyes adatait
és az ellatds soran ténylegesen felhasznalt anyagokat. A menetlevélen szerepl6 iddpontadatok feltiintetése az
esetleges panaszok kezelése szempontjabol is rendkiviil fontos.

OEP vény (recept):

A betegellitas dokumentécibjanak szerves része. Az Ggyeletes orvos a vényen rogziti a rendelt vénykoteles
gyogyszer nevét, dézisdt, alkalmazasat és a beteg személyes adatait. Ertelemszeriien akkor sziikséges hasznalni,
ha a beteg allapota indokolja gyégyszeres kezelés azonnali megkezdését és a rendelt szer vény nélkiil nem adhata
ki.

Ertesités jogviszonnyal nem rendelkezének:

Amennyiben az OEP szerver adatai alapjén a beteg nem rendelkezik érvényes egészségbiztositisi jogviszonnyal,
szamara errd] értesitést kell tadni. Ellatasa ez esetben sem tagadhaté meg.

Az iigyelet operativ mitkodését bigtosité dokumentumok:

Kabitészerek nyilvintartasa:

A kabitészerek nyilvantartasat 43/2005. (X. 15.) EiiM rendelet, illetve a Kft. vonatkozé szabalyzata alapjan kell
végezni. A kibitoszer-felelést az iigyvezetd jelsli ki irasban. A telephelyeken talalhaté kabitdszereket minden
véltaskor, illetve az iigyelet megkezdésekor és befejezésekor a szolgdlatba Iépd, illetve tivozo apolo és
gépkocsivezetd egyiitt koteles tételesen, mennyiségi és mindségi ellendrzés mellett atvenni, illetve atadni. Ennek
megtorténtét a Havi kabitészer nyilvantarto lap ,atadas-atvétel" rovatdban alairasukkal igazoljék.

A kitoltésnél az iigyelet megkezdésének datuma az iranyado. A kébitoszer felhaszndlasat és a beadis tényét az
orvos koteles a nyilvantartasi lapon alairssaval, és pecsétjével igazolni. A kabitdszerrel kapcsolatos minden
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rendellenességet az észleld dolgozd koteles a telephelyvezetd felé haladéktalanul jelezni jegyz6kényv formajaban,
amelyet 3 példanyban kell elkésziteni.

Gyodgyszerigényls témb:

A 60/2003 ESzCsM rendeletben meghatarozott ,,C.3410-346/V Gyogyszerigényld tomb” az [nter-Ambulance Zrt.
telephelyein rendelkezésre all, hasznalatért az iigyeletvezetd felel.

Apol6i itadé naplé:

Az orvosi ligyeletek munkarendjébél adodéan a szolgalatok kozott atadas-atvétel t6bbnyire irott formaban zajlik.
Az atadis-atvételi eljdras egyszeriisitett, papir alapii formija az apoléi atadd naplo. Tartalmazza az adott
szolgdlatra vonatkoztatott egyszerii statisztikai adatokat (ambulans ellatasok szama, hivisok szama, stb.), valamint
a felhaszndlisra vonatkozo adatokat, Az apolok e napléban (is) tudatjdk az utanuk koévetkez6 szolgalattal
amennyiben az iigyeleti tevékenységet, illetve az ellatast befolyasold problémat tapasztaltak.

A nivér atado napléba irt bejegyzés nem mentesiti az dpolét az azonnali jelentési kotelezettségek alol. A ndvér
atado naplé kitltését a szolgélatot teljesité apolék végzik.

Gépkocsi 4tadé naplé:

A gépkocsi dtad6 naploban rogzitik a gépkocsivezetdk a jarmii miiszaki 4llapotéra, felszerelésére, és az esetleges
anomalidkra vonatkozé informacidkat. A gépkocsi atadd napléba irt bejegyzés nem mentesiti a gépkocsivezett
az azonnali jelentés kotelezettségek alol. A gépkocsi atadé naplé kitsltését a szolgalatot teljesitd gépkocsivezetbk
végzik,

Jelenléti fv:

Adott telephelyen adott honapban iigyeletet teljesit$ kézremiikodok jelenlétének igazolasara szolgal. Kitdltése az
iigyelet kezdetekor valamennyi kézremiikdd szamara sajatkeziileg kotelezé.

Ugyeleti beosztis:

Elkészitése az Gigyeletvezetd feladata, a k6zremiikédék altal leadott igények figyelembe vételével. Az iigyvezetd
hagyja jova.

Ellendrzési naplé:

A vallalat bels6 ellenérzéseinek dokumentaldsdra szolgdlé nyomtatvanytémb. Formatuma a C.12-72/V jeli
nyomtatvany. Kitoltéséért az ellendrzést végzd személy a felelés. A kitoltés soran régziteni kell az ellenérzés
megtorténtét, targyat, eredményét, az ellenérzés soran tapasztalt tényeket, az ellenérzé és ellenérzott személy (-
ek) kilétét. Jelenlévok a jegyzokdnyvbe tett alairasukkal igazoljak részvételiiket.

Rendkiviili helyzetek kezelésével kapcesolatos dokumentumok:

Jegyzdkdnyv sziiletés bejelentésérsl.

A 6/2003 (I11.7.) BM rendelet alapjéan sziiletés észlelése esetén az észleld orvos jegyzOkonyv készitésére kotelezett.
A jegyz6konyv alapjaul a C.0243-69 jeli, , Jegyzékonyv sziiletés bejelentésérsl” cimii nyomtatvany szolgél. A
oyomtatviny kitSltéséért az orvos felel, a jegyzokdnyv kitdltése nem helyettesiti az altalanos dokumenticio
egyetlen elemét sem.

Halottvizsgdlati bizonyitvany:

A halottvizsgélat dokumenticiéjat az 1997. évi CLIV. torvény és a 34/1999. (IX. 24.) BM-EiM-IM egyiittes
rendelet alapjin, annak megfelelve kell elvégezni. A betegellatisi dokumenticio része, lényegi elemei a
Halottvizsgélati Bizonyitvany, C.3110-49 és a Labcédula, C.3410-14/B

Eldbb felsoroltakon kiviil a halottvizsgalati dokumentacié részét képezheti a ,,C.KER.187 Intézkedés az elhunyt
temetdbe szallitdsarol” nyomtatvany illetve a korboncolas elrendeléséhez sziikséges orvosi rendelvény.
Perinatalis halélozas esetén nem az 4ltaldnos dokumentumot kell hasznalni. Amennyiben 0-6 napos koni csecsem6
halalat sziikséges dokumentilni, Ggy a C.0243-69 jell, ,Perinatdlis halottvizsgélati bizonyitvény” cimii
nyomtatvany a kitSltends.

Mentési utalviny:

A mentési utalviny mentés elrendelése esetén haszndlatos. Tartalmilag a C.3510-42 nyomtatvinnyal megegyezd,
mely a beteg személyes adatain kiviil tartalmazza a mentés alapjéul szolgalé diagnézist, az elkezdett terapia
leirisat, a szallitds alatti ellatasi igényt, valamint a siirgbsségnek megfelelsen elrendelt mentés id6éponti és
technikai adatait. A nyomtatvany kitSltéséért az iigyeletes orvos felelds, a mentés elrendelésének tényét aldirasival
és orvosi pecsétjével igazolja a mentési utalvanyon. A rendelés adatait — idSpont, siirgdsség, igénybe vett
mentbegység tipusa, befogadé fekvdbeteg-ellatast végz8 intézmény, dgynyilvantarté Aaltal kiadott hely
azonositdsira szolgdld jel - régziteni kell a mentési utalvanyon kiviil a vizsgélati lapon, vagy az ambulans
napléban, illetve az ligyeleti rendszerben, és a betegforgalmi napléban is.

Betegszdllitasi utalvdny:

A betegszallitas célja, hogy az orvos rendelése alapjan biztositsa az egészségiigyi ellatashoz vald hozzaférést abban
az esetben, ha az egészségligyi elltas elérbetdsége masként nem biztosithatd, igy kiilsnésen: ha a beteg

- csak specidlis testhelyzetben szallithato;

- betegsége miatt szallitisa kozben feliigyeletet igényel;

- mozgasdban korldtozott, jaroképtelen, vagy egészségi allapota kizarja a szokvanyos kozlekedési eszk6zok
hasznalatat;

- fertdzésveszély vagy koros magatartisa miatt kézforgalma jarmiivet nem vehet igénybe;
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- ellatdsanak eredményességét a szokvanyos kozlekedési eszkdzok igénybevételébol eredd késedelem vagy mas
tényezs veszélyezteinéd.

A betegszallitas elrendelését rigziteni kell a betegdokumentacidban. Az elrendeléssel egyidejileg ki kell tdlteni
az erre szolgalo nyomtatvanyt, mely tartalmilag megegyezik a kereskedelmi forgalomban kaphaté ., Betegszallitasi
atalvany, A.3510-40/UJ” nyomtatvannyal.

Lelet, EKG regisztratum, vizsgdlati eredmény:

Minden, a beteg vizsgdlata soran keletkezd, a vizsgalatokbdl eredd adat -pl: vércukormérés eredménye,
vémyomasmeérés eredménye, EKG regisziratum, stb. - a betegellatasi dokumentacid részét képezi. Amennyiben
lehetséges, csatolni kell a betegnek kiadott ellatasi dokumentaciéhoz. A nem csatolhatd elemek - pl.: vizelet
tesztesik — leiras formdjdban keriilnek a dokumentacioba. Az EKG szalagon fel kell tiintetni a beteg nevét és
azonositdjat. valamint a vizsgalat pontos iddpontjat. Az EKG szalag betegnek torténd kiadasa, dokumentacidhoz
csatoldsa nem helyettesiti az eredmény pontos leirasat. A vizsgilat eredményének értékelését, elemzését leirds
formdjaban is el kell végezni helyszint6l figgéen az ambuléns napldban, és/vagy a vizsgilati lapon.
Fertozobeteg bejelentés:

A 63/1997. (X11.21.) NM rendelet alapjan az ligyeletes orvos kdteles megtenni a fertGzébeteg bejelentést. Az erve
a célra szolgald adatlapot vallalatunk biztositja a szolgdlatot teljesitd orvosai szamara. A kitdltéséént az ligyeletes
orvos felelds.

Meérgezési esetbejelentd.;

Mérgezési esetnek mindsiil: barmilyen veszélyes anyag, illetve veszélyes készitmény hatdsanak tulajdonithaté
emberi mérgezés - ideértve az emberi és allatgydpyaszati szerek, novényvédo szerek, névényi és allati mérgek,
kabitdszerek alkalmazasabdl szarmazd mérgezéseket is. Az orszag teriletén eléforduld barmilyen eredetii emberi
mérgezési esetet a 44/2000. (XII. 27.) EiiM rendelet 8.§ (5)-(8) bekezdés és a 12. szami melléklete szerinti
bejelentSlapon az Orszagos Kémiai Biztonsagi Intézet (OKBI) keretében miikodé Egészségiigyl Toxikologiai
Tajékoztaté Szolgalathoz (ETTSZ) kell bejelenteni. A bejelentélap kitdltése az igyeletes orvos feladatkorébe
tartozik, amennyiben mérgezési esetre deriil fény tevékenységének gyakorlasa kozben. Az Inter-Ambulance Zrt.
telephelyein rendelkezésre all a sziikséges dokumentum. Kitdltésért az iigyeletes orvos felel.

A dokumentdilas folyamata:
A bejelentés dokumentalasa
Bejelentés kapcsan rogzitendd adatok:
¢ A beteg neve, hidnyiban egyéb leiras
© abeteg életkora,
» az esemény helyszine
¢ a beteg panasza/esemény leirdsa
» abejelents neve, elérhetésége,
e abejelentés idopontja.

Kivonulas esetén rogzitends tovabba a megkozelitésre vonatkozd specidlis adatokat, és ha a koriilmények
indokoljak, a betegek (sériiltek) szamat,

Répzitendd az esetleges reklamacié az idépont megjeltlésével, az esetleges lemondas az iddpont és a lemondé
személy megjeldlésével, valamint barmilyen fontos, vagy fontosnak vélt adat, esemény.

Amennyiben a bejelent§ személye orvos, a bejelent6 adatai kézott fel kell tiintetni a pecsétszamat.

Személyes megjelenés és helyszini észlelés iatjan torténd bejelentés fogadaskor kiilon adminisztracios
rogzitésre. Fontos dokumentdlni minden olyan személyes megjelenést is, amelyet nem kovet betegvizsgalat,
betegellatas (pl. vizsgalat el6tt tivozik). A dokumenticid a betegforgalmi naploba torténik, amelynek vezetéséért
a mindenkori apolé felel. Amennyiben a beteg neve ismeretlen, a dokumentaciét NN (név nélkiili) bejegyzéssel
és az életkor valdszin(sitheté megjeldlésével rogzitends. A személyes megjelenés ténye régzitendd tovabba a
betegelldtas dokumentaciojaban a vizsgalati lapon. Telefonos bejelentéskor az ellatasi igény bejelentése —
altal4ban laikus személytdl - kdzvetleniil az iigyeleti szolgalatra érkezik. A dokumentacids kotelezettség — figgden
a betegellatas helyétdl - valtozo.

Amennyiben a bejelentést nem kdveti kivonulds, a bejelentés tényét a betegforgalmi napléba kell megtenni
(tanacsadas, téves hivés, ligyeletes patika, stb.).

Amennyiben kivonulasi igény felmeril az adatokat menetlevélre is rogziteni kell a betegforgalmi naplé mellett.
Ezt kévetSen a menetlevelet az dpold atadja a gépkocsivezetdnek.

Amennyiben a betegellatd egység a rendeldon kiviil tartdzkodik, valamely telekommunikacios eszkzdn keresztil
a rogzitett adatok a gépkocsivezet szaméra atadasra keriilnek. Atadott feladat esetén régziteni kell az atadas-
atvétel idSpontjat is. Az iratok tarolasakor a ndvér és gépkocsivezetd példanyat dsszefiizve, egy helyen kell tarolni.
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Amennyiben a bejelentés az OMSz felé keriil 4tadasra, valamely telekommunikaci6s eszkézon keresztiil a régzitett
adatokat az OMSz mentésiranyitoja felé kell tovabbitani. Atadott feladat esetén rogziteni kell az atadas-atvétel
idSpontjat és az dtvevd személyét, azonositojat is.

Amennyiben a bejelentést az OMSz mentésiranyitéja fogadta, és az OMSz adja at az ellatandd feladatot, vgy
rogziteni kell a bejelentés tényét a betegforgalmi napléba, valamint az atadott feladat adatait a menetlevélre, ha az
kivonulds. Az 4tadd személye, azonositoja minden esetben feljegyzends.

Kivonulas dokumentdlasa

Kivonulas dokumentalasa minden esetben menetlevélre térténik, kitdltéséért a gépkocsivezets felel,

Kivonulas kezdetekor feljegyzends a gépkocsi rendszama, a gépkocsivezetd valamint ulasa neve, a
megkiildnbdztetd jelzés haszndlatira vonatkozé adatok. valamint a kivonulas pontos ideje, a kilométeréra allasa.
Feljegyzendo tovibba a kivonuldst hatraltats, illetve a kivonulas kézben felmeniilt barmilyen adat, tény, amely a
kiérkezésben késedelmet okozott.

A betegellatas dokumentdlasa

A beteggel torténd talalkozaskor a dokumentacié folyamataban elséként a beteg személyes adatainak ellendrzése,
rogzitése torténik meg. Amennyiben a betegellatas a rendelSben torténik, és a beteg cidzoleg jart az ligyeleten, az
adatok ujboli felvétele csak cltérés, valtozas esetén sziikséges. A beteg személyes adati kozott rogziteni kell a
beteg nevét, sziiletési idejét, a TAJ-t, valamint a beteg lakcimét. Ezek felvétele, ellenérzése a rendelSben az apolé,
helyszinen a gépkocsivezetd feladata.

A személyes adatok rdgzitése a rendeldben a betegforgalmi napldba és az iigyeleti informatikai rendszerbe
torténik.

A személyes adatok rogzitése a helyszinen a menetlevélre és az ambulans naploba térténik. A kivonuld egység
beérkezését kdvetden az apolo koteles a betegforgalmi naploba valamint az tigyeleti rendszerbe az ambulans naplo
és a menetlevél alapjan az adatokat r8gziteni, az iigyeleti rendszerben utalva a forrasdokumentumra (pl. ambulans
napld sorszama). Az ellatas megkezdésének idépontjat a betegforgalmi napléba fel kell jegyezni. A Hypokratesz
a betegkarton megnyitasaval azonos iddpontot automatikusan régziti a betegellatas kezdetének. Kivonulds esetén
a kiérkezés iddpontja egybeesik a betegellatas kezdetének iddpontjaval.

Az orvos a beteg ellatasat kdvetden koteles pontosan, az eldirdsoknak megfeleléen 1dgziteni a beteg panaszait, a
kérelézményt, a beteg allapotat, a feltételezett kérismét, az alkalmazott kezelést, javaslatat, véleményét, valamint
az esetleges tovabbkiildést, a betegtranszport médjat.

Anamnézis

Az anamnézis, azaz a korelozmény felvétele a beteg vagy komyezete ltal elmondottak alapjan a betegség
elézményeinek, okainak, korillményeinek feltirisa. A beteg-orvos kapcsolat kialakitisanak meghatirozo
momentuma. Az anampézis feléllitasa, a kikérdezés akkor is sziikséges, ha azt mar mas orvos felvette azt
megeldzGen.

Statusz

A beteg allapotanak leirdsa, amely a beteg kéreldzményén és az elvégzett vizsgalatok eredményén alapul. A
stituszban rdgzitend minden elvégzett vizsglat eredménye! (a negativ statusz is) Régzitend6 tovabba a
betegséggel Gsszefliged barmilyen relevans informacio.

Diagnozis

Diagnézis alatt a beteg feltételezett korismét értjiik. A betegellatas sorén a beteg kérismét a rendelkezésiinkre 4116
informacidk alapjén a lehetd legpontosabban, de kizardlag csak az altalunk ismert objektiv tényekre alapozva kell
meghatérozni.

Terdapia

Terépia alatt az orvos 4ltal javasolt kezelést értjiik. Ertelemszeriien ide tartozik a rendelt, beadott gyégyszer, de
ide tartozik az egyszerl tandcsadas is. A javaslat leirasakor kiilsnosen fontos, hogy az a beteg/hozzitartozé
szamara is érthetd, vilagos, egyértelmii legyen.

Tovabbkiildés

Fogalmilag a terdpia része az esetleges tovabblkiildési javaslat. Leiraskor a lehetd legteljesebb részletességgel kell
eljarni, valamint meg kell jeldlni a beteg szallitdsanak médjat, a szallitds pozicisjat is, kiilsnésen mentGeszkoz,
betegszallité szolgalat igénybevétele, illetve ezek visszautasitisa esetén.

Beutalas

A beteg 3llapotitdl fliggden az orvos kezdeményezheti a beteg beutaldsat mas ellato intézménybe, amennyiben a
felépiiléshez szilkséges ellitasi feladatok meghaladjdk az iigyeletes orvos kompetenciajat. A kételezs
egészségbiztositas elldtasaird] sz016 1997. évi LXXXIIL térvény (Ebtv.) végrehajtasarsl sz616 217/1997. (X10. 1.)
Komn. rendelet (Vhr.) szabilyozza a beutalds rendjét. A biztositottat - meghatarozott kivétellel - az adott szakma
tekintetében - a progresszivitas figyelembevételével - a biztositott valasztasa alapjan a biztosftott bejelentett
lakohelye szerint, vagy, a biztositott bejelentett tartézkodasi helye szerint elldtasra kdtelezett jarobeteg-
szakellatasra, illetéleg fekvobeteg-gydgyintézetbe lehet beutalni. A beutald orvos a biztositott kérésére, az adott
szakellatés tekintetében a biztositott ellatasara teriiletileg nem kotelezett egészségiigyi szolgaliatohoz utalja be a
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biztasitottat, ha a szolgaltaté a beutald orvos vagy a biztositott felé irasban nyilatkozott arrél, hogy fogadja a
biztositottat. A beutalashoz sziikséges dokumentacié elkészitése az iigyeletes orvos feladata, a vizsgalat és a
kezelés utan elvégzendd.
Mentés
Mentés igénybevételére jogosult az igyeletes orvos, amennyiben a beteg allapota 2 érén beliili, vagy azonnali
szallitast igényel, és/vagy a szallitas alatt mentési készenlét szikséges. Mentbegység igénylésekor az altalanos
betegdokumentacié elkészitésén felill a mentési utalvany kilsitésével dokumentalja az igyeletes orvos a meniés
elrendelését. A mentési utalviny kitoltése a vizsgalatok, a diagndzis meghatirozasa és a helyszinen sziikséges
kezelés megtorténte utdn torténik. A mentés elrendelése telekommunikdcids eszkoz segitségével, a siirgdsseg
mértékének megfelelden mar a kezelés el6tt megtorténhet (pl. parhuzamos riasztas).
Betegszallitas
A betegszallitas az iigyeletes orvos altal rendelhetd, amennyiben a beteg - csak speciélis testhelyzetben szallithato;
- betegsége miatt szallitisa kozben feliigyeletet igényel; - mozgasaban korlatozott, jaroképtelen, vagy egészségi
allapota kizarja a szokvanyos kozlekedési eszkdz0k hasznalatat; - fertézésveszély vagy koros magatartasa miatt
kozforgalmi jarmiivet nem vehet igénybe; - ellatisanak eredményességét a szokvanyos kozlekedési eszk6zok
igénybevételébol eredé késedelem vagy mas tényezé veszélyeztetné, de éllapota mentés igénybevételét nem
indokolja.
A betepszallitas elrendelése telekommunikiciés eszkdz igénybevételével torténik a teriiletileg illetékes
betegszallitd szervezet felé, A rendelés tényét a szitkséges betegadatok betegszallitdsi utalvanyon torténd
rogzitésével igazolja az iigyeletes orvos. A nyomtatvany a vizsgalatok, a helyszini szikséges kezelés elvépzése,
és a diagndzis meghatirozéasa utan keriil kitoltésre.
A dokumentumok kitdltéséért, tartalmdért, illetve kezeléséér¢ felel§s személyek
A betegforgalmi munkanaplé kitSltése a szolgalatot teljesits Ggyeletes n6vér/apold feladata.
Az ambulans napl6 és a beutal6 kitSltése a szolgalatot teljesitd, ellatast végzé iigyeletes orvos feladata. Az
ambulans naplé kitoltésében a beosztott iigyeletes gépkocsivezetdnek is segédkeznie kell a kompetenciajaba
tartoz6 feladatok erejéig. _
Bejelentés fogadaskor a nvér/ apolo kotelessége a beteg személyes adatait, panaszait, és a hivas pontos idépontjat
rogziteni a menetlevélen. Az ily médon kitoltstt menetlevelet a gépkocsivezetnek at kell adni. A gépkocsivezetd
tolti ki az indulas, hazhoz érkezés idéponti és egyéb adatait, valamint régziteni koteles az ellatott pontos személyes
adatait és az ellatas soran ténylegesen felhaszndlt anyagokat.
Az iigyeletes orvos rogziti a vényen a rendelt vénykoteles gygyszer neveét, dozisat, alkalmazasat és a beteg
személyes adatait. Ertelemszeriien akkor sziikséges hasznélni, ha a beteg allapota indokolja a gyogyszeres kezelés
azonnali megkezdését és a rendelt szer vény nélkiil nem adbat6 ki.
Az orvosi iigyeletek munkarendjébél adédéan a szolgalatok kozotti atadas-atvétel tobbnyire irott formaban zajlik.
A gépkocsi 4tadd napldban rogzitik a gépkocsivezetdk a jarmii miszaki 4llapotara, felszerelésére, és az esetleges
anomalidkra vonatkoz6 informacidkat.
A vallalat bels6 ellendrzéseinek dokumentalasaért az ellendrzést végz6 személy a felelds.
Kapcsolattartis
Az iigyeletben ellatott betegek haziorvosainak/kezelSorvosainak tajékoztatdsa az Eiitv.-ben és a 47/2004 ESzCsM
rendeletben eldirt kotelezettség, melyrdl az figyeletet ellatd szolgéltatd gondoskodik.
Az egészségiigyi dokumentécié és adat kezelésének egyik célja az érintett egészségi dllapotanak nyomon kovetése,
a kozegészségiigyi és jarvanyiigyi érdekbdl sziikségessé valo intézkedések megtétele. Minden eliatassal, orvosi
tevékenységgel dsszefiiggo informacié egészségiigyi adatmak mindsiil, igy az egészségiigyi dokumentacié Ssszes
tartalmi eleme is.
A beteg gyodgykezelése érdekében az adatkezeld a fitoktartdsi kotelezettség alél mentesiil, a megfeleld
gybdgykezelés, a megfeleld diagnézis felallitasa, a terapia meghatarozasa, az utégondozas érdekében.
A tajékoztatas forméi
A tijékoztatas megvaldsulhat:

e beteg altal

o Amikor a széméra 4tadott ambulans lappal a beteg a legkdzelebbi héziorvosi rendelési idében

személyesen megjelenik a haziorvosndl, és azt tadja.

= Upgyeleti szolgalat altal

e A szolgaltato a hdziorvost telefonon tajékoztatja.

e A szolgiltato a hiziorvost postai aton tajékoztatja.

e A szolgaltatd a haziorvost elektronikus tton tijékoztatja.

A tdjékoztatas tartalma

A beteg gyégykezelése érdekében csak annyi és olyan egészségiigyi adat tovébbithato, amely feltétleniil fontos az
érintett beteg gyogykezelése, az esetleges betegségek megelSzése érdekében vagy a kozegészségligyi-jarvanyiigyi
intézkedések megtétele szempontjabol.
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Annak elddntése, hogy milyen egészségiigyi adatra van szilkség a fenti célok valamelyikének elérése érdekében,
a kezelSorvos, illetve a kdzepészséyiigyi és jarvanyiigyi esetekben a tisztiorvos szakmai kompetenciajaba tartozik,
aki egyben felelds is azért, hogy a Ichetdségekhez képest minden olyan adatot felvegyen, amely az eredményes
gyogykezeléshez elengedhetetlen. Az érintettet az adatok tovabbitasardl 1ajékoztatni kell.

Az egészsépiigyi halozaton beliil is abban az esetben tovabbithatdk az adatok, ha ezt a beteg irasban kifejezetten
nem tiltotta meg.

Amennyiben a beteg egészségiigyi adatainak tovabbitasit megtiltotta, az egészségiigyi dokumentacidban ennck
tényét fel kell tiintetni,

A kezelést végzé orvos az iltala megallapitott, az érintettre vonatkozéd cgészségiigyi adatokrdl az érintettet
kozvetleniil idjékoztatja, €s - amennyiben az érintett ezt kifejezetten nem tiltotta meg - azokat tovabbitja az érintett
valasztott haziorvosinak,

A gyogykezelés dokumentdci6ja megtérténik

a. a vizsgalati lapon

b. az ambulans naploban

Megfelelden végzett dokumentacid esetén a két dokumentum énmagéban tartalmazza

- a beteg személyes adatait

- panaszat, amellyel a szolgalatot felkereste

- kérelézményét a gyogykezeléshez szitkséges mértékben

- kérismét

- allapotanak leirasat

- leleteit, vizsgalati eredményeit (pl. az EKG vizsgalat széveges értékelése)

- a gyogykezelés modjat, a kezelési javaslatot,

- a tovabbkiildés, valamint az egyéb foganatositott intézkedések tényét,

- az esetleges szGvGdmények feltiintetését,

- ellatas idSpontjat

- ellaté iigyeleti orvos alairasat, bélyegzélenyomatat,

- paciens vagy hozzétartozoja alairasat.

Az irasbeli tajékoziatas tartalmi kovetelménye a teljességen feliil, hogy az érintett szémara érthetd, kovethetd
legyen.

A leletek (pl. EKG gorbe) kiértékelésiiket kdvetden az érintettnek atadasra keriilnek.

Az érintettnek atadott dokumentumok a beteg tajékoztatdsan tilmutatdan a kezelorvos, haziorvos tajékoztatasat
is szolgaljdk. Az érintettnek atadott tajékoztatss adatvédelmi szempontbé! kiilén eljarast nem igényel, mivel a
beteg maga donti el, hogy a kézhez kapott dokumenticiét atadja-e haziorvosanak.

Amennyiben az érintett kéri, és valasztott haziorvosnak elérhetSségei ismertek, az iigyelet dolgozéinak azt
megadta, Ggy kigytijtést kovetSen lehetdség van a haziorvos telefonon, vagy postai titon térténd tajékoztatasara.
Ugyeleti szoftveriink (Hypokratesz) alkalmas arra, hogy —kompatibilis haziorvosi program esetén- az iigyeleten
megjelent betegek ellatasarol késziilt ambuléns lapot a beteg haziorvosinak az iigyelet végén elektronikusan
tovabbitsa, igy az ligyeletes orvos mar a hivaskor fontos adatokhoz juthat a betegrél, és munkakezdéskor a
haziorvos kolléga is azonnal lathatja sajat szamitégépén az iigyelet altal ellatott betegeit. Ezzel az iigyelet és a
haziorvosok kozott kdzvetlen és allandé friss kapcsolat tarthatd. Errél az ingyenes lehetéségrol szolgalatunk
tajékoztatja a kozponti ligyelet teriiletén praktizald kollégakat.

Természetesen valamennyi adminisztrécié és adatrigzités az adatvédelmi torvényben meghatérozott szabalyok
szerint torténik.

Az egészségiigyi dolgozdt, valamint az egészségiigyi szolgaltaléval munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé
mas személyt minden, a beteg egészségi allapotaval kapcsolatos, valamint az egészségiigyi szolgaltatds nyujtasa
sordn tudomasdra jutott adat és egyéb tény vonatkozasiban — idSbeli korldtozas nélkiill — titoktartasi
kdtelezettség terhel, fiiggetleniil attol, hogy az adatokat kdzvetleniil a betegtél, vizsgilata vagy gyégykezelése
soran, illetve kézvetetten az egészségigyi dokumentaciébdl vagy barmely mas médon ismerte meg.
Adatvédelem

Az adatkezelés altalanos szabalyai

Adatkezelésre jogosult intézményen beliil:

- az ligyvezetd,

- az egészségiigyi szakmai vezetd

- az adatvédelmi felelds

- a betegellatok

Adat feldolgozasara jogosult:

- az a személy, akit az igyvezetd ezzel megbizott és az adatvédelmi szabalyzatot ismeri.

Egészségiigyi adat tovabbitasara jogosult:

- a kezelGorvos

- az ligyvezet6

- a tisztiorvos
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K&zegészségligyi és jarvanyiigy érdekbél egészségiigyi adat tovabbitasara jogosult:

- a betegellatd az ANTSz illetékes intézete felé

- az ANTSz meghatalmazottja

- a WHO meghatalmazottja

A tarsadalombiztosités szolgaltatasaink ellendrzése sordn egészségligyi adat kezelésére jogosult

- az Egészségbiztositis Pénztar fiorvosa.

Az adatvédelmi felelfs az adatkezeléssel kapcsolatos munkit folyamatosan ellendrzi, megallapltdsairdl
rendszeresen beszamol a vezetdségnek.

Az adatvédelmi szablyoknak az éves okiatsi tervben legalabb egy alkalommal szerepelniiik kell.

Az adatvédelmi szabélyzat megsért6jét a munkajogi felelosségen til a Biinteté TorvénykOnyv szerinti felel6sség
is terheli. Ezért az adatvédelmi szabalyok megsértése biintet§ feljelentést vonhat maga utan.
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Munkakdéri leirdsok

Munkakdri leivas deyveler vezetd részére:

Az ligyeletvezeté kozvetleniil az ligyvezeld iranyitdsa ala tartozik. Utasitast csak tole kaphat, és munkajarol,
tapasztalatairol csak neki kételes beszamolni.

Szakmai javaslatait, valtoztatasra irdnyuld elképzeléseit az iigyvezetd koteles figyelembe venni, és attdl csak
indokolt esetben térhet el.

Amennyiben szakmailag nem ért egyet az iigyvezetével, észrevéielét irasban az orvos-igazgatd elé tami koteles,
akinek dontése az ligyben végérvényes.

Feladatat masra 4t nem ruhazhatja.

Feladatai:

Az iigyeleti munkara jelentkezd dolgozok /orvosok, névérek, apolok/ szakmai ratermettségének, tudasszintjének
felmérése.

A megfelelé dokumentaciok /diploma, szakvizsga, MOK tagsigi, oklevél /meglétének és eredményének
ellenGrzése.

Rendszeres szakmai ellendrzés végzése az iigyelet helyszinén a naploba rogzitett adatok, ellatasi dokumentacio
alapjan, /legalabb havi rendszerességgel/.

A mikddési napldba és az ambuldns napldba bejegyzettek atnézése, véleményezése.

A miikddési naploban aldirasaval regisztralja az ellendrzés tényét.

Alkalomszeriien, munkavégzés kdzben ellendrzi és véleményezi a dolgozokat.

Rendszeresen /legaldbb negyedévente/ megbeszélések szervezése, ahol az iigyeleti ellatassal kapcsolatban
felmeriilé szakmai és etikai problémak megvitataséra nyilik lehetSség.

Orvosszakmai tovabbképzések szervezése. Az ligyeleten dolgozodk felkészitése az Uj terapias modok elsajatitasara,
az jonnan bevezetett gydgyszerek ismertetése.

Legalabb egy évben egyszer, de 1j terdpias modszer bevezetése esetén, ennél hamarabb is a dolgozdk
vizsgiztatisa. A vizsga eredményétsl fiiggSen dont a tovabbi alkalmazasrél, vagy esetleges felfiiggesztésrol a
sikeres vizsga letételéig.

Az esetlegesen jelentkezé szakmai és etikai panaszok kivizsgilasa és megnyugtaté rendezése. A lefolytatott
vizsgélatr6l jegyzékonyv készitése és az érintettek korrekt tajékoztatasa. Az ilyen jellegii problémak feltarasaban
az illetékes Ggyeletvezetd all a rendelkezésére és segiti a munkajat.

Segitségnyiijtas esetleges szakmai kérdések megoldasaban, ha sziikséges személyes megjelenésével is.
Munkakori leiras az orvosok részéye

A munkaidd kezdetére munkavégzésre alkalmas éllapotban, kiillemben és a részére biztositott munkaruh4ban
megjelenik. Ellenfrzi a kabitoszerkészletet, és dokumentalja azt (bejegyzését aldirasaval és korbélyegzijével
hitelesiti). Az apoloval egyiitt atvizsgalja a szakfelszerelést, észrevételeit az 4tado napléban régziti. A miikédést
veszélyeztetS hiba vagy hidnyossag észlelésekor haladéktalanul értesiti az figyeletvezetdt.

A miikddési rendben és a munkaidé beosztasban foglalt munkaidd kezdetétél fogadja a betegeket. Amennyiben
egy id6ben tobb ellatando beteg van, ugy az ellatdsi sorrendben az dpold utasitisai szerinti sorrendet kéveti. Az
4polét — amennyiben igényli — segiti a betegellatas sorrendjének felallitisaban.

A betegeket minden esetben a szakma szabélyai, az etikai szabilyok, a vallalat hatalyos belss szabalyzata és az
ide vonatkozd jogszabalyok szerint kételes ellitni. Utmutatéul — amennyiben rendelkezésre 4ll- az ellatasi
protokoll az irinyadd, melytél azonban sajatsagos esetben, kompetenciajan beliil eltérhet. Vitatott, nem egyértelmi
esetben a szolgdlatban 1év6 orvos kételes az egészségiigyi szakmai vezets allasfoglalasat kémi, és az alapjan
eljérni. Amennyiben sziikséges, gondoskodik a beteg progressziv betegellito egységbe utalasardl és megszervezi
a beszallitds modjat. Sziikség szerint a halottvizsgalatot elvégzi, hatésagi eljardsban kézremiiksdik, a holttest
elszallitdsat megszervezi.

A személyzet tobbi tagjat nem utasithatja azok kompetencidjan kiviil esé feladatok elvégzésére. A dokumentaciét
kételes pontosan, szakszeriien vezetni, figyelemmel az adatvédelmi szabilyok betartisara. Minden elldtotird]
vezeti mind a papir alapi, mind az informatikai dokumentacit. A jelentési kotelezettségeinek koteles
haladéktalanul eleget tenni.

Munkaideje alatt felel az orvosi pihend, és — munkatarsaival kézosen — a kiszos helyiségek megfeleld rendjéért
és tisztasdgaért.

A munkaidd végén ismét ellendrzi a kabitoszerkészletet, gondoskodik azok megfelels elhelyezésérdl, az esetleges
valtozasokat bejegyzi és hitelesiti. Személyes hasznalatt tirgyait megfelelé médon rendezi, mielstt elhagyja az
iigyelet helyiségeit.

Az orvos koteles betartani a munkavégzésére iranyulé jogszabalyokat, eldirdsokat, a bels6 szabélyzast, valamint
a 47/2004. ( V.11.) ESzCsM rendeletben meghatarozzak, szerint jar el. Tevékenységét koteles mindenkor a téle
elvarhatd lehetd legmagasabb szinvonalon a vallalat érdekeinek megfelelen végezni.

Munkakéri leirds dpoldk részére

A munkaidd kezdetére munkavégzésre alkalmas dllapotban, kiillemben és a részére biztositott munkaruhéban
megjelenik. Tételesen ellendrzi a szakfelszerelést és a gyégyszerkészletet, valamint a szigori szamadasu
nyomtatvanyokat. Eszrevételeit az dtado naploban rdgziti. A szamitogép inditasat kovetden ellendrzi, és elolvassa
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a becrkezett Gizeneteket. A mikddést veszélyeztetd hidnyossag Gszlelésekor haladéktalanul értesiti az
gyeletvezetdt. A telefonok (vezetékes+mobil) lizemképességét megvizsgalia, az ambulans betegek fogadasara
fetkésziil.

Fogadja a bejove hivasokat, a telefonos kommunikacio kizben is szem eldtt tartva a kommunikacios protokoll
litmutatasait. Az ambulans ellatasra jelentkezd, illetve bejelentd érkezésekor a kommunikécids protokoll szerint
fogadja a beteget, bejelentst. Az ellatasban segédkezik az orvosnak, illetve az orvos utasitasa szerint a
kompetencidja alapjan onalléan végezheté feladatokat ellitia. Az dnalldan végezhett feladatok személyre
szabottak, fiigg a szakmai képzettséptdl, jartassagoktdl és gyakorlattol, melyeket az egészségiigyi szakmai vezetd
megvizsgal, a munkaviszony kezdetekor, illetve évente helyi vizsga keretén beliil ellendriz. Az apolo az errdl szolo
igazolast a munkaidd alatt koteles magandl tartani.
A munkavégzéshez kapesolddd szakmai minimumkdvetelmények:

- eszkaz nélkiili djraélesztés (basic life support), nalldan,

- eszkoz nélkilli vjraélesztés két segélynyujtoval, dnalldan.

- maszkos-ballonos lélegeztetés, dnalldan,

- eszk6zbs ujraélesztés (advanced life support), orvosi feliigyelettel

- sebellatas, 6nalloan,

- 16gzitd eszkdzok haszndlata, 6nalloan,

- intramuszkularis, subcutan, intracutan injekci6zas, 6nalléan (gyogyszerelési kompetencia nélkiil),

- nyék- és valadékszivas, 6nalloan,

- sziilésvezetés szdvédménymentes sziilésnél, Snalldan,

- bedntés adasa, 6nélloan,

. vémyomasmérés, pulzusszimolas, légzésmegfigyelés, hdmérézés onalloan,

- EKG- vizsgalat készitése 6nalloan (értékelés nélkiil),

- Oxigén-terapia alkalmazasa, 6nalléan,

- beteg pozicionalasa, dnalléan,

- abeteg pszichés vezetése, onalldan,

- elokészités és segédkezés intubationdl, conicotomiandl, vénabiztositasnal, hugyuti katéterczésnél,
gyomormosasnal, centrilis-vénabiztositdsnal és minden egyéb orvosi vizsgalatnél és beavatkozasnél.

Megszerezhets kompetenciak, melyeket az egészségiigyi szakmai vezetd irdsos engedélye birtokaban végezhet:
- félautomata defibrillitor hasznalata, 6nalléan,

- endotrachealis intubatio siirgds szilkség esetén, onalioan,
- vénabiztositds, 6nédlldan,
- intravénas injekci6zas, orvosi feliigyelettel,

- cristalloid infiziés oldat bekdtése, Snalldan,

gyogyszerelés, orvosi feliigyelettel.

Az apolonak nall6é gydgyszerelési kompetencidja nincs!

Az apolé a dokumentaciot kdteles nagy gonddal, kériiltekintéssel vezemi, Munkaideje végén napi jelentés
formajaban értesiti az Gizemeltetési igazgatét a gydgyszer, ktszer és egyéb fogydanyagok felhasznélasardl,
valamint a HR-igazgatot az iigyeletet teljesité munkatirsakrol és a betegforgalmi adatokrdl. A beteg személyes
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adatait, panaszait, a megjelenés vagy a bejelentés idejét a betegforgalmi naploban régziti. Az orvosi
dokumentacioban a beteg személyes adatait kitélti, felhasznaldi szinten kezeli az informatikai rendszent. Kiilénos
figyelemmel betarija az adatvédelmi jopszabalyok rendelkezéseit és az Egészséyiigyi adat kezelésére vonatkozo
szabalyzatol. Sziikség eselén az orvos utasitdsaj es eligazitasai alapjan megfeleld epészségiigyi intézményben
elhelyezi a beteget (Kézponti Agynyilvaniarts. stb.) és mepszervezi a betegszallitast.

Munkaideje alatt az apol¢ felel a tisztasagi és higiéniai szabalyok betartasaén, a betegellato helységek, az apoloi
pihend és — munkatarsaival kézosen — a kdzos helyiségek megfeleld rendjéért és tisztasagaért. Az orvos
utasitasai alapjén koteles a takarito személyzet hataskdrén kiviil eso takaritdsi munkskat elvégezni. Ide érends a
gyogyszerszekrények, orvosi tiskék, hitdszekrények és epyéb szakfelszerelések rendszeres és rendkiviili
tisztitasa, fertGtlenitése és karbantartisa. Felelés a rendelében keletkezet!t veszélyes hulladékok szakszeri
tarolasdért, kezeléséért, a steril eszkdzék sterilitisaért. Erre vonatkozéan a Higiéniai, dezinficidlasi és
hulladékkezelési szabalyzat az iranyado.

A munkaidd végén ismét ellendrzi a felszerelést, ha sziikséges gondoskodik a hidnypatlasrol, a megfelel
clhelyezésérdl és elzarasrol. Liszrevételeit az atada napléban ropziti. Személyes hasznalati largyait meglelels
madon rendezi, miel6tt elhagyja az ligyelet helyiségeit, majd elvégzi az iigyelet zarasat,

Az apol6 koteles betartani a munkavépzésére iranyuld jogszabalyokat, eléirasokat, munkajat a 47/2004. (V.11)
ESzCsM rendeletben meghatarozzak, szerint végzi, valamint a munkaltatéja szoban és irasban hozott utasitasait.
Tevékenysépét koteles mindenkor a téle elvirhatd lehets legmagasabb szinvonalon a vallalat érdekeinek
megfelelden végezni.

Munkakéri leirds a pépkocsivezetak részérve
A munkaid6 kezdetére munkavégzésre alkalmas allapotban, kiillemben ¢s a részére biztositott munkaruhaban
megjelenik. Ellenérzi a gépkocsi miiszaki dllapotat, miikodéképességét és a KRESZ szerinti megfelelGségét.
Amennyiben sziikséges, elvégzi a karbantartss karébe tartozo javitasokat. Ellendrzi a megkiilonboztetd jelzés és a
mobiltelefon miikddéképességét. A felszerelést — idéjarasi viszonyoktol fiiggéen — elhelyezi a gépkocsiban, és
biztonsagosan rogziti. A miikédést veszélyeztets hidnyossag észlelésekor haladéktalanul értesiti az igyeletvezetét.
Eszrevételeit az dtadé napléban rogziti. '
A munkaidé kezdetekor felkésziil a kivonuldsra. Bejelentés fogadasat koévetden haladéktalanul itveszi a
menetlevelet, azon rogziti a sziikséges adatokat (kivonulds ideje, kilométerdra dllasa). Az orvos utasitasa szerint
megkiilénbdztetd jelzéssel, vagy a nélkil a cimre kivonul, A megkiilonbbztetd jelzés hasznalatat az orvos menet
kdzben jelzi az Orszigos Ment6szolgalat felé, a gépkocsivezetd pedig rogziti a menetlevélen a hasznalat tényét és
idtartamat (kezdete, vége). A cimre érkezéskor segit az orvosnak a felszerelést a beteghez vinni. A helyszinen
betartja a kommunikéciés protokoll titmutatisait a beteggel és hozzatartozdival torténd kommunikacié kdzben. A
beteg elldtasiban segédkezik az orvosnak, illetve az orvos utasitdsa alapjén a kompetenciajdba tartozo énalléan
végezhetd feladatokat ellitja. Az énalldan végezhet feladatok személyre szabottak, fiigg a szakmai képzettséptsl,
Jartassagoktdl és gyakorlattol, melyeket az egészségiipyi szakmai vezetd megvizsgél, a munkaviszony kezdetekor,
illetve hathavonta helyi vizsga keretén beliil ellendriz. A gépkocsivezetd az errd] sz6l6 igazolast a2 munkaidé alatt
koteles maganal tartani. A munkavégzéshez kapcsol6dé szakmai minimumkovetelmények:

- eszkdz nélkili ujraélesztés (basic life support), 6nalléan,

- eszkdz nélkiili ujraélesztés két segélynyijtéval, Snalléan,

- maszkos-ballonos lélegeztetés, dnalléan,

- eszkozds ujraélesztés (Advanced life support), orvosi feliigyelettel
- sebellatas, 6nalldan,

- rogzitd eszkdzok hasznalata, 6nalldan.

- beteg pozicionalasa, 6nalléan,

- abeteg pszichés vezetdse, 6nalloan,

- eldkészités és segédkezds intubational, conicotomianal, vénabiztositasnal, hugyiti katéterezésnél,
gyomormosasnal, centralis-vénabiztositisnal és minden egyeb orvosi vizsgalatnal és beavatkozasnal.

A gépkocsivezetd a dokumenticiol koteles nagy ponddal, koniliekintéssel vezetni. A beteg személyes adatait,
panaszait, az ellatds idejét a menetlevélen és az ambulins naploban rogziti. Az orvosi dokument4ciéban a beteg
személyes adatait kit5lti. Kiilonds figyelemmel betartja az adatvédelmi Jogszabiélyok és adatvédelmi szabalyzat

-23.



rendelkezéscit. Sziikség esetén az orvos utasitasai és eligazitasai alapjan megfelelé egészségiigyi intézményben
elhelyezi a beteget (Kdzponti Agynyilvantartd, stb.) és megszervezi a betegszallitast,

Munkaideje alatt a gépkocsivezetd felel a gépkocsi, a gépkacsivezetdi pihend, és — munkatarsaival kézdsen — a
kozds helyiségek megfelels rendjéért és tisztasagaért. Az lizemeltetési vezetd utasitsai alapjan kételes a jarmii
kiilsS és belsd takaritasat, idészakos karbantartasat elvégezni. A helyszinen keletkezett veszélyes huiladékok
szakszerli tarolasaért, kezeléséért a gépkocsivezets felel. Ermre vonatkozéan a higiéniai, dezinficidlasi és
hulladékkezelési szabalyzat az iranyado. Kozuti kdreseménykor azonnal értesiti az iizemeltetési vezetdt, sziikség
esetén az egyéb tarsszerveket. Amennyiben a gépkocsiban keletkezett kar a gépkocsivezetd hibajabol tonént, ugy
a casco biztositas dnrészével megegyez6 mértékben anyagilag felel a karokozasér.

A munkaidé lejartakor ismét ellendrzi a gépkocsi miiszaki allapotat, killonds tekintettel az iizemanyag
mennyiségére. Sziikség esetén clvégzi az lizemanyag-utantdltést. A miikodést veszélyeztetd hiba észlelésekor
értesiti az fizemeltetési vezet6t. Személyes hasznalatii targyait megfeleld médon rendezi, mielétt elhagyja az
ligyelet helyiségeit, Gondoskodik a jarmi megfelelé elhelyezésérdl és lezarasardl.

A gépkocsivezetd koteles betartani a munkavégzésére iranyuld jogszabalyokat, valamint a munkaltat6ja széban és
frasban hozott utasitasait. Tevékenységét koteles mindenkor a tole elvarhato leheté Jegmagasabb szinvonalon a
vallalat érdekeinek megfelelGen végezni.

Budapest, 2019.02.25.

Molnir Gybrgy
Vezérigazgat6d
Inter-Ambulance Zrt.
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3. szamU melléklet

Osszesitd tdblazat a beérkezett ajanlatokt6l (Beszerzési Szabalyzat 4. melléklete)

Ajanlattevd neve:

Inter-Ambulance
Egészségiligyi és Szolgaltato
Zrt.

Pro-Med
Egészségtigyi és
Szocialis Szolgaltatd
Bt.

(1. Ajanlatkérés:
2019.02.18.)

(2. ajanlatkérés: 2019.
03.01.)

Eurdpa
Mentészolgalat Kft.

(1. Ajanlatkérés:
2019.02.18.)

(2. ajanlatkérés: 2019,
03.01.)

neve, elérhetGsége:
e-mail, tel.)

Székhelye: 1145 Budapest, Thokoly ut 165,
1 em. 5.

Képvisel neve: Molnar Gyorgy
vezérigazgatd

Kapcsolattart6 Molnar Gyorgy

molnar@jinterambulance.hu

+36 20 209 5050

Osszesitett ajanlati
ar: (Ft) (Adomentes

930.900 Ft/hé (ebbSl NEAK
finanszirozas: 475.020 Ft/hé +

A kikildott kettd
ajanlatkérdre a

A kikiildott kettd

ajanlatkérére a

ezt az ajanlatot, ha mind a négy
kertletet (I, IL, XI. és X1IL) az
Inter-Ambulance fogja ellitni.

szolgaltatas) énkormanyzati kiegészitd megjelolt hatiridSre | megjeldlt hataridére
tamogatas: 455.880 Ft/hé) nem érkezett nem érkezett
arajanlat. arajanlat.
Egyéb: Csak abban az esetben tartjak

Belsd szervezeti egység vezetSjének javaslata nyertes ajanlattevire:

A Budapest Féviros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén a gyermekkort
lakosoknak nytijtandé hazi gyermekorvosi iigyeleti szolgaltatss teljes kori ellitasara kifrt Ajanlatkérésre 2019,
februdr 26-ig megjelSlt hatiridére beérkezett egy ajanlat, az Inter-Ambulance Egészségligyi és Szolgiltatd
Zrt-t6l, amelynek ajnlata szakmailag is megfelel az Ajanlatkérében megadott feltételeinek.

A Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkorméanyzat polgirmesterének és a Budapest Féviros XII.
kertilet Hegyvidéki Polgirmesteri Hivatal Jegyzbjének a Beszerzési Szabilyzatrdl sz6l6 10/2015. szami
egylittes utasitisa 10. §-dban foglaltaknak megfelelve masodik koros Ajanlatkérést is kikiildtiink, de abban
2019. marcius 1-jéig megjeldlt hatiridére nem érkezett be ijabb ajanlat.

Fentiekre tekintettel javasolom, hogy a Hegyvidéki Onkormanyzat a hazi gyermekorvosi tigyelet ellatisa
targyaban az Inter-Ambulance Egészségiigyi és Szolgaltatd Zrt.-vel kosson feladatellatisi szerzEdést.

Budapest, Hegyvidék, 2019. marcius

dr. Varga-Kovics Emese

Népjoléti Iroda vezetsje







