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El6terjesztés a Képvisels-testiilet iilésére

Térgy: Megallapodas hajléktalanok rehabiliticiéjanak 2020. évi tamogatasarol, és a téli hénapok krizisellatasi
terve

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Az cltetjesztés célja az Onkormanyzat és a Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Egyesiilet (a
tovabbiakban: Szeretetszolgalat) kozott hajléktalanok személyre szabott gondozasa céljabol 2020-1a
kétendd megallapodds, valamint a téli honapok kibévitett szolgaltatasai, az un. krizisellatasi terv
megismertetése.

1. A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. §-a az onkormanyzatok
kozfeladatai kozott sorolja fel a teriletén hajléktalannd valt személyek ellitasanak és rehabilitacidjanak,
valamint a hajléktalanna valis megel$zésének biztositasat.

A rendelkezésre tekintettel (nem figyelmen kiviil hagyva a lacossagi jelzéseket sem) — a szocialis ellatisrdl és
szocialis igazgatisrdl sz616 1993. évi IIL. torvényben elbirtax teljesitésén il — Onkormanyzatunk 2012 6ta
¢vente kbt megallapodast a hajléktalanok egyéni megsegitésére a Szeretetszolgalattal.

2012 6ta 60 fének nydjtott a program intenziv szocialis segitséget, koziliik jelenlegi informacisink szerint 25-
en szallén élnek, 3 f6 tartds lakhatasba keriilt, 15 £6 tovabkra is életvitel-szerien az utcin ¢él, 9 £6 eltint a
1at6korbdl, 8 személy ethunyt.

Ebben az évben a Képvisel6-testiilet 198/2018. (XII. 13.) szami hatirozata alapjan 8 személy célzott
gondozasa folyik, ehhez az Onkormzinyzat 3500 000 Ft tamogatast nytjt (1 444 560 Ft-ot a szocidlis
munkisok bérkoltségéhez, 2 055 440 Ft-ot pedig a gondozottakkal kapcsolatos kiadasokhoz.) A személyre
szabott segitség alapvetd célja az utcai létforma megsziintetése, az intézményi ellitasok tartos igénybevétele.
2019 oktSberéig 6 személy egyéni gondozasira keriilt sor. Kéxziilik 3-an tartésan Atmeneti szallon élnek, ehhez
jovedelemmel is rendelkeznek (van, aki bejelentett munkaviszonnyal). 1 személy vidékre koltozott, ennek
ellenére vele még folyik az utégondozis. Egy férfi az utcan él, de nem hatirolédik el az egylttmikodéstdl, mig
a 6. személy nem fogadja el a segitséget, tovabbra is az utcai életformat valasztja.

A programba bevontak részérél a kézremikodésre vald hajlandésag ingadozé. A 2019. évi tapasztalatok is azt
timasztjik ald, hogy vannak, akik egyaltalin nem motivalhaték, és vannak, akik a fellkinalt lehet&ségekkel élni
tudnak, és tesznek is helyzetiik javitasaért. A szocialis munkas 4ltal nydjtott motivacié 6nmagiban kevés, és a
program adta segitség sem elegendd a talpra dllishoz, de a kettd egyiitt mindenképpen tobbet tud nyujtani,
mint a szocidlis ellitétendszer akir pénzbeli elldtasban, akar az mtézmények rendszerében. Ezen til
programunkkal térvénybeni kotelezettségiinknek is eleget tehetiink.



Mindezekre tekintettel a megallapodast javasolom 2020-ra is megkétni, az alabbiak szerint:

IdStartama 2020. januar 1-jét6l 2020. december 31-éig tart.

A tamogatas teljes koltsége 3 507 040 Fr, ebbdl 1 889 040 Ft 3 {6 bérkoltségére, 1 618 000 Ft 8 £6
egyéni gondozasara fordithato.

A 8 gondozott koziil 4-en mar a korabbi programokban is részt vettek, 2-en jak, tovabbi 2 helyet arra
az esetre tartanak fenn, ha lakossagi vagy hatdsagi jelzés alapjan lenne szitkség azonnali segitségre.

A gondozasi munkahoz kapcsolodé koltségfajtak valtozatlanok: lakhatasi koltségek, képzési,
foglalkoztatasi koltségek, haztartasi felszerelések, alapvetd berendezési targyak, egyéb targyi eszkézok
(tuhazat, munkaruha), gondozast segité eszkézok (bérlet, orvosi kezelések).

Amennyiben év kézben valamely gondozott a programbol barmilyen okbdl kikertl, alpolgarmesteri
hozzajarulassal helyére ) személy vonhatd be, vagy a kikeriilé személyre eléiranyzott Gsszegbdl
fennmaradt tamogatas a programba bevont személyekre fordithato. U] ellatott bevonasa legfeljebb a
program lejarta elStt 3 honapig lehetséges, és a kiesett személyre elbiranyzott 6sszegbdl fennmaradt
tamogatas felhasznalasara 1s maximum csak 5 £61g van lehetdség.

A megallapodis médositasa nélkill a Szeretetszolgalatnak lehetésége van a taimogatasi 1dészak utolsd
negyedévében az egyes gondozottakra el3iranyzott Gsszeg legfeljebb 10 %-kal torténé megemelésére
a mas gondozottak részére tervezett, de még fel nem hasznalt timogatas terhére. Az atcsoportositasrol
irasban (levél, e-mail) értesiti az Onkorminyzatot.

Amennyiben a kiesett gondozott helyé-e 4j személy bevonasa nem lehetséges, és a fennmarado
tamogatas felhasznalasara sincs moéd, a kulonbozetet a Szeretetszolgalat koteles visszafizetni.

A tamogatas teljes 6sszegének elszamolasi hatarideje 2021. januar 31.

A j6v6 évi program tervét az eléterjesztés 1. szamu melléklete tartalmazza.

2. A novembertd] februarig tarto id6szak hajlék:alanellatasara vonatkozod, a Szeretetszolgalat altal elkészitett
un. krizistervet az elGterjesztés 2. szamu melléklete tartalmazza. A téli idGszak tervét a KépviselS-testiilet
minden évben megtargyalja. Legfontosabb elemei a kovetkezok:

Az utcan él6k megsegitése elsGsorban az utcai gondozé szolgilat feladata, munkatarsai a hideg
hénapokban még nkabb figyelemmel kisérik az utcan él6k sorsat.

November 1-jét8l 1dén is mikodik a kozponti telefonos diszpécserszolgalat, ahol barki bejelentheti
hajléktalan emberekkel kapcsolatos észrevételeit.

Specialis, szintén a téli idészak szolgaltatisa az Un. ktizisaut6 szolgalat, ami a hajléktalanok éjszakai
megsegitését célozza.

Plusz krizisférShelyeket alakitanak ki, ezek az un. id8szakos éjjeli menedékhelyek.

Kibévitik az egészségugyi szolgaltatasok korét, azaz 24 oras orvosi szolgilatot, labadozoét, labadozé
jelleg atmeneti szallast mikodtetnek.

A tetvet szakmailag megalapozottnak tartom, a szolgaltatiasok az C)nkorményzat szamara tovabbi koltséggel
nem jarnak.

Az elbtetjesztést véleményezésre benyujtottam az Egészségigyi és Szocialis Bizottsagnak. A Bizottsag
véleményérdl a testilleti Glésen adok tajékoztatast.

Kérem a Képvisel-testiiletet, hogy az elStetjesztésben kifejtett indokokra figyelemmel az alabbi hatarozati
javaslatokat fogadja el.
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Hatarozati javaslatok:

1. A Képvisels-testilet a Budapest Féviros XII keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat és a Magyar Maltai
Szetetetszolgalat Egyesiilet (székhely: 1125 Budapest, Szarvas Gabor 1t 58-60., megyei nyilvantartisi szam:
01-02-0000010, képviseli: Morva Emilia régiévezets és Molnar Tamas regionalis ugyvezetd) kozott — a XIIL
kertileti hajléktalanok rehabiliticiéja céljgbol 2020. januar 1. és 2020. december 31. kézétti idSszakra, az

elGterjesztésben ismertetett feltételekkel — megallapodast két, egyidejileg felhatalmazza a polgarmestert a
megallapodas alairasara.

(Dintéshozatal midja: egyszerii tibbség)

2. A Képviselb-testillet a Magyar Miltai Szeretetszolgilat Egyesiilet altal elkészitett, az eloterjesztés 2. szamu
melléklete szerinti XI1. keriileti krizisellitasi tervben foglaltakkal egyetért.

(Dintéshogatal midja: egyszerii tibbség)
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1. melléklet

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Utcai Gondoz6 Szolgalat
1013 Budapest, Feszty Arpdd utca 6.
Tel.: (06) 1201 9263

A XII. KERULETBEN ELO HAJLEKTALAN EMBEREK
REHABILITACIOJAT ELOSEGITO PROGRAM
2020. EVI TERVEZETE

A Budapest XII. keriillet Hegyvidéki Onkormanyzat 2012 6ta tdmogatast nyujt a Magyar
Maltai Szeretetszolgdlatnak a keriiletben életvitelszeriien él6 hajléktalan emberek
rehabilitacidjara, segitve ezzel az utcai létformabol valé kikeriilésiiket.

Ez a rehabilitacié egyénre szabottan kialakitott, mincen, a programba bevont személy szdmara
egyéni gondozasi tevékenységet hatdroz meg annak érdekében, hogy a hajléktalan személy
életmindsége javuljon, ezzel lehetdséget adva a tarsadalomba vald visszailleszkedésre. A
program egyik legfontosabb eleme az, hogy az Onkorményzat jovoltabol a segitOk eszkodztara

kiboviil, eréforrasok biztosithatok a program sikere érdekében az tigyfelek részére.

Az utobbi ¢évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy keves olyan iigyfél van jelenleg a keriiletben,
aki kellden motivalt ahhoz, hogy a programban részt vegyen, illetve clhagyja jelenlegi
»lakohelyét” és elfogadja a segitségiinket. Ennek okén 2018-ban valtoztattunk a korabbi
gyakorlatunkon. Az el6bbi tapasztalatok mellett az is tény, hogy minden évben van 2-3 olyan
Uj ugyfeliink, akikrél az elsé talalkozasunk alkalmaval kideriil, hogy par napja-hete keriiltek
olyan krizishelyzetbe, ami az utcira kényszeritette Oket. Szimukra csak az
intezményrendszeriinkén  beliil tudunk segitséget adni, pedig sok esetben ez az
cllatorendszerben torténd hospitalizacichoz vezethet. Ez azt jelenti, hogy bizonyos emberek
teljesen feleslegesen keriilnek bele a hajléktalanellatas rendszerébe, hiszen egy egyszeri,
gyors, ce€lzott tdmogatas, vagy segitség hatdsara Gjra visszakeriilhetnek a tarsadalom stabil
tagjai kozé.

A rehabilitdciés program egyik nagy elénye, hogy az adott keretosszegeket viszonylag
szabadabban tudjuk felhasznlni a bevont iigyfelex szamara. Lakhatési koltségek mellett
»motivacios csomagok™ Osszedllitasdra is van lehetéségiink. Azon iigyfeleknek, akik nagy

valoszinliség szerint foglalkoztatasba keriilnek utazési tdmogatasként, bérletet tudunk
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vasarolni. A gondozasi folyamatok eljrehaladtaval tobb esetben kideriilhetnek elére nem
latott koriilmények. Egy-egy hajléktalan személy nézdpontja, meglatdsa, vagya sokat tud
valtozni rovid id6 alatt. A huzamosabb ideig kozteriileten vald tartdzkodas, a
szenvedélybetegség tud olyan hatdssal lenni a gondozottakra, hogy elveszitik a realitas
érzékelésiiket. Olykor elérhetetlennek tind célokat fogalmaznak meg, maskor pedig ugy
gondoljak, hogy irrealis képességek birrokaban vannak. A szocialis munkasok feladata, hogy
ezeket az irdnyokat Osszeszedjék, és ¢ gondozottal kdzosen kitaldljak a legmegfeleldbbet,
mely nem csak tiineti kezelést nydjt, hanem hosszu tdvon prébalja meg az adott kliens
helyzetét adekvat modon javitani. A meghatarozott keretek révén maga a program kap egy
rugalmas kiszamithatésagot, valamint biztositott a tdmogatds abban az esetben is, ha az
eredeti tervek tévutra viszik a segitot vagy a segitettet. 2019-ben a program soran tapasztaltuk
azt, ami az eddigi években is tendencia volt, hogy valaki még e széles lehetdségeket biztositd
tdmogatas altal sem motivalhato egyiittmiikddeésre vagy barmiféle, apr6 tovabblépésre; €s azt
is lattuk, hogy masok pedig — a segitség elfogadédsaval - egészen oridsi 1épéseket tettek meg

azért, hogy a helyzetlikon véltoztassanak, a hajléktalan életmodbdl kilépjenek.

A 2020. évi programba 6 f6 hajléktalan személy egyéni gondozasi tevékenységét, tamogatasat
szeretnénk megvaldsitani, koztilkk a 2029-es programba bevont ligyfelekkel, illetve olyan 1j
cllatottakkal, akik szolgalatunk latoterében vannak, de ez idaig megtett 1€pések
eredménytelennek bizonyultak. Szeretnénk fenntartani azt a lehetdséget, hogy olyan 1j
ligyfeleket is bevonjunk a rehabilitacios programba, akiket jelenleg nem ismeriink, de 2020-
ban kapcsolatba keriilhetlink velilkk, mint teljesen 0j hajléktalan személyek a XII. kertilet
ellatasi teriileten. Jelenleg 2 {6 1j, jelenleg nem ismert ellatott tamogatasat terveztiik be, és 1
olyan emberét, aki kordbban mar volt a programban (Sz. J-né), akkor nem mutatott nagy
egylttmikddést, de ezuttal nagyobb lehetdséget latunk benne. Az Gsszeg céljat jelenleg nem
tudjuk pontosan meghatdrozni, mert fligg a hajléktalan személy helyzetétdl, igényeitél, de a f6
irany, hogy a lakhatési viszonyaikat rendezziik. A célunk nem feltétleniil az, hogy elkoltsiik
ezt a tamogatast, hanem egy biztos hattér képzése, ami szintén segithetne a szociélis
munkasoknak a problémak megoldasaban. A felhasznalas mddja az eddigiektél nem térne el,
vagyis csak a korabban meghatarozott lehetdségekre hasznalhaté fel, azonban ott lenne a

keziinkben egy lehetség, hogy a lehetd leggyorsabban tudjunk reagalni egy krizishelyzetre.
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A programba bevonni kivant embereket hirom kiilén csoportra osztva mutatnank be:
1. 3 f6, akikkel mar a 2019. évi programban is gondozasi munka folyt,
2. 118, aki ismételten keriilne bevondsra a programba, illetve

3. 2 16 ellatott, akik Gjonnan csatlakoznénak be a programba.

Harom digyfelink (F. L-né, Sz. S. J-né, K. G.), akikkel 2019-ben gondozisi munkat
folytattunk — igy gondoljuk -, még rengeteg potenciallal rendelkeznek. F. L-né esetében, aki
jelenleg a Magyar Maltai Szeretetszolgilat egyik intézményben dolgozik takaritéként, mig a
tavalyi cél még az volt, hogy egy magas szinvona u intézményi elhelyezését fenntartsuk, a
2020. évi programban mar azt tliztik ki, hogy Onkorményzati lakdshoz jusson, ennek
megtartdsdban tdmogassuk. A holgy takarékosan banik a pénzzel, elérelatoan gondolkozik, de
ugy érezzik, hogy még egy év erejéig fontos lenne szdmdara a tamogatasunk, hiszen Oriasi
valtozéast hozna az €letében az, hogy az utca, majd az azt kovetd intézményi elhelyezés utan
sajat lakasba kerlilnek. Ezért anyagi és mentalis segitségnyujtassal tovébbra is szeretnénk
tdmogatni és stabilizalni.

Sz. S. J-né a 2019. évi program sikerélménye. Orokosodés kovetkeztében sajat hazhoz jutott
sziil6falujaban, a lekoltozésben és az ingatlan haztartasi cikkekkel torténd felszerelésében
tamogattuk 6t. A lekoltdzés ez év tavaszan megtdriént, azéta a hazban lakik, az id6skoraak
elltasat mar a faluban kapja, a kertjében pedig haszonallatokat — baromfikat, nyulakat — tart.
A hélgyet tovabbra is szeretnénk tdmogatni, hogy lashatési helyzetét stabilizaljuk, ugyanis 28
¢v hajléktalan életmodot kovetden még 1j tapasztalés szamaéra, hogy a koziizemi kiadasokkal
is megbirk6zzon a haztaji allattartassal jaro koltségek rendezése mellett.

K. G. a 2019. évi programba félidében keriilt bevondsra. A keriiletben és a fvarosban is
hirhedt ligyfélr8l van sz6, a legtobb hajléktalanellaté intézménybél ki van tiltva, salyos
pszichidtriai beteg, komoly hangulatingadozasai vannak, ami miatt a szociélis szakemberek
eszkoztelennek taldljak magukat vele szemben. G-vel mi j6 kapcsolatot apolunk, bizalommal
viseltetik irdntunk, ugy érezziik, hogy tiirelemmel és célzott szakmai segitséggel az allapota
javithatd. Legnagyobb célkitiizésiink vele az, hogy egy specidlis, pszichidtriai betegek
szamara fenntartott intézménybe elhelyezzilk, addig is pedig a févaros valamely
fogadja 6t, illetve a kliens hangulatdnak fiiggvénye, hogy mennyire egyiittm{ikods, amit a
gondnokanak hozzaallasa sem segit, akit akar heteken keresztiil sem tudunk elérni. G-re 2019-

ben keveset koltottink — elsésorban motivacios élelmiszercsomaggal lattuk el -, de egyéni
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pszichidtriai és mentéalhigiénés gondozasara sok id6t forditottunk, és a kovetkezd évben
szakember segitségét szeretnénk esetében bevonni.

Mindhérom ellatottban latjuk a lehetdséget és a motivaciot ahhoz, hogy a megkezdett
rehabilitacio folytatasaval, egyre inkabb kiemelkedve, s hatrahagyva eddigi életviteliiket,

¢letmindségiik javuljon, emberibb kérilmények kozt élhessenek.

Szeretnénk bevonni egy holgyet, aki mér kordbban volt gondozasunkban a program keretében
a 2016-0s és 2017-es években. Sz. J-né az els6 évben erdsen motivalt volt, lakhatasi helyzete
stabilizalddni latszott, de a masodik évben t6bb maganéleti trauma — fia varatlan halala,
¢lettarsa bortonbe keriilése - kdvetkeztében kiesett a 1atokoriinkbol és igy a programbdl is.
Ett6] fliggetleniill az elmult két évben rendszeres kapcsolatot tartott veliink. Varhatoéan
november honap folyamén koltozik <élettarsaval egy — a Fovaros teriiletén miikods —
bentlakdsos intézménybe. Az intézménybe vald bekdltézésében ismét motivaltnak latjuk arra,
hogy kilabaljon a hajléktalan 1étb6l és jelenlegi helyzetét megtartsa, ezért tamogatni
szeretnénk Ot ebben a folyamatban a széllodij anyagi segitésével és mentalhigiénés

gondozassal.

Az altalunk ujonnan bevonni kivant 2 {6 hajléktalan ember jelenlegi élethelyzete valtozo, de
mindkettére igaz, hogy aktudlis lakhatési helyzetiik probléméasnak mondhato.

Az egyik kliens, H. R. 2019 tavasza dta all rendszeresen a gondozdsunkban, mert az ezt
megeléz6 2 évben elutasitotta a rendszeres egyiittmiikodést. R. problémas iigyfélnek
mondhatd, latvanyos helyszinen t6lti a napjai nagy részét és az éjszakait, az elmult
krizisidészakban napi szinten tobb bejelentés is érkezett ra, de a helyszint egy alkalommal
sem volt hajlandé elhagyni a kollégékkal. Ugy érezziik, hogy az elmult hénapokban sikeriilt
kialakitanunk R-rel egy olyan kapcsolatot, aminek kovetkeztében a kézeljovOben sikeril 6t
elhelyezniink.

Masik tgyfeliink, J. 1. 2011 tavasza 6ta 4ll gondozasunkban, erdében él egy satorban, az
erdész jelezte szolgédlatunknak az észlelését. 1. azdta rendiiletleniil a satraban él, egyre
nagyobb helyet foglalva el az évek soran, és szépen lassan, egyre nagyobb teriiletet pusztitva
ki az erd6 faillomanyabol. I-vel kapcsolatban a célunk, hogy egy szamara is megfelels

lakhatasi format taldljunk a jelenlegi helyett.
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A bevonni kivant hajléktalan emberek egyéni sziikségleteit szem el6tt tartva, a
gondozottakkal végzett egyéni esetmunka mellett igyeksziink felkutatni olyan, a keriilethez
kozeli, vagy a kertiletben elérhet6 alternativ lakhatasi lehetéségeket, amelyek gondozottjaink
szamara elfogadottabbak, figyelembe véve mind jovedelemszerzési lehetdségeiket,

kapcsolatrendszeriiket, mind a keriilethez valé ragaszkodasukat.

A 2020. évi tamogatasi programban 2 f§ szocidlis munkds és 1 f& mentdlhigiénés segité
szakember (pszicholdgus) alkalmazasat tervezziik. A megbizdsi dijakat a Szeretetszolgalat
egyeb béreihez igazitva 1 400 Ft/éra (szocialis munkas) és 6 000 Ft/éra (pszicholégus) dijat
hatérozunk meg. Gyakran tapasztaljuk, hogy a szociélis eszk6zok nem mindig elegendéek a
hajléktalan-ellatasban. A hosszu ideje hajléktalanként €16 személyek mentalisan is segitségre
szorulhatnak. A bevont iigyfelek allapota ebbdl a szempontbdl eltérd, igy a kiilsé
szakemberekhez kot6do dijakat a program egészét tekintve szeretnénk meghatdrozni. A
bevont ligyfelek minddsszesen 48 alkalommal vehetnének részt egyéni tandcsadéson. Ezen
alkalma szdma véltozhat allapotukhoz mérten. Lesz, aki 6-8 alkalommal vesz ilyenen részt,
masoknak elég 1-2 alkalom, hogy mentélis allapotukat felmérjikk. A kiilsé szakember
bevondsat minden esetben egy f6 pszichologussal kezdenénk, aki megéllapitja, hogy
szilkséges-e egészségiigyi (pszichidteri) beavatkozds. Amennyiben nem, ugy & marad a
tamogaté szakember, ha komolyabb ellatisra van sziikség, pszichidter szakorvoshoz vagy
addiktologushoz fordulunk. Terveink szerint a kiilsé szakemberek megbizasi szerzddéssel
kertil alkalmazasra. 48 alkalommal dsszesen bruttd 288 000 forint.

Idén tamogatasi koltségként kalkuldlunk személyenként 30-40 000 Ft-tal, mely Osszegekbol
haztartasi eszkdzoket szeretnénk vasarolni. Az atmeneti szallokon lehetéség van egyéni
ctelkeszitesre, mely a teljesen 6nallé életvitel felé tereli a gondozottakat. Edényeket,
eszkozoket, konyhai, haztartdsi valamint elektronikai (kényelmi) cikkeket szeretnénk

vasarolni szdmukra. A beszerzésre varo eszkozok a korabbiakhoz hasonloak.
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A 2020. januar 1-jétol 2020. december 31-¢éig tarto

rehabilitacios program tervezett koltségei

A programban résztvevé iigyfelek és az egyéni gondozasukhoz

biztositott timogatasi dsszeg

Név Tamogatasi 6sszeg
F. L-né 266 000 Ft
Sz. S. J-né 120 000 Ft
K. G. 251 000 Ft
Sz. J-né 331 000 Ft
H.R. 115 000 Ft
J. L. 235 000 Ft
Uj gondozott 150 000 Ft
uj gondozott 150 000 Ft
Osszesen 1618 000 Ft

A programfelelds szocidlis munkasok és mentalhigiénével foglalkozé
szakember béréhez (megbizasi dij)

P. Péter (havi 40 6ra) 777 840 Ft
R. Renata (havi 40 6ra) 777 840 Ft
D. Tamas (havi 4 6ra) 333 360 Ft
Osszesen 1 889 040 Ft
Mindodsszesen 3507 040 Ft

Budapest, 2019. 11. 12.

Morva Emilia
régiovezetd
MMSZ Kozép-magyarorszagi Régio
képviseletében



2. melléklet

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Utcai Gondaz6 Szolgalat

1013 Budapest, Feszty A'rpdd utca 6.
Tel.: (06) 1 201 9263

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2019/2020. évi Kkrizisellatasi terve
a XII. keriiletben €16 hajléktalan emberek részére

A Magyar Miltai Szeretetszolgalat Egyesiilet a 2019/2020. évben feladatellatasat ugy boviti
ki, hogy a téli idészakban is széleskorli szolgaltatisokat tudjon biztositani a XII. keriiletben é16
hajléktalan emberek szamara.

A téli krizisidOszakra tervezett intézményi atalakitasaink a megszokott modon és idében, 2019.
november 1-jével indulnak és az alapellatasok szolgaltatasi kapacitasat bovitik ki. Célunk az,
hogy a téli idészakban a krizishelyzeteket megelézzik, illetve azonnali segitséget tudjunk
nyujtani a bajba keriilt hajléktalan embereknek.

A XII kertiletben életvitelszeriien €16 hajléktalan emberek szdma 80-95 6. Tobbségiik a
hegyvidék kiils6 zonajaban, kisebbik résziik pedig a belvarosi, forgalmi csomdpontok
(Kirdlyhago tér, Sz€ll Kalman tér, Déli palyaudvar, BAH csomépont) kozelében fordul eld.
Az uigyfelek zome hosszu évek 6ta a keriiletben él.

A forgalmi csomépontokon lathaté hajléktalan emberek tapasztalataink szerint csak
iddszakosan tartozkodnak a teriileten. A szocidlis ellatasuk, felkutatdsuk elsésorban az wutcai
gondozo szolgdlat feladata. A forgalmasabb részekh=z kozelebb €16k a keriiletben 1év6, vagy
keriilettel hatéros nappali melegeddk és éjjeli menedékhelyek szolgéltatdsait is igénybe veszik.

A krizisidészakban tervezett bovitések a korabbi évek gyakorlatinak megfeleléen az alabbi
szolgaltatdsok kialakitasara iranyulnak:

- egy budai oldalon miikédd kozponti telefonos diszpécser szolgdlat feldilitdsdra,

- a krizisauto szolgdlat elinditdsdra,

- a nappali alapelldtdsok nyitva tartdsanak meghosszabbitdsdra, illetve hétvégi nyitva

tartdsara,

- plusz krizisférchelyek létrehozdsdra,

- egészségiigyi szolgaltatasok kibdvitésére, valamint

- specidlis lakhatdsi lehetdségek folytatdsdra.

A 2019/2020. évi krizisprogram, részleteiben:
1. XIL keriileti Utcai Gondozé Szolgilat krizisidészakban végzett tevékenysége
A XII keriileti Utcai Gondozé Szolgdlat az €léz6 évekhez hasonléan a téli idészakban is

folyamatosan biztositja a teriileten €16 hajléktalan emberek ellatasat, gondozasat, valamint
fokozott figyelemmel kiséri azon tigyfeleinek az ellatasat, akik az intézményi ellatasokat nem
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veszik igénybe, €s nehezebben mozdithatéak helyszineikr6l. Munkajuk sordn hetente tGbb

alkalommal felkeresik a teriileten €16 hejléktalan emberek helyszineit és igyekeznek az ott
¢loket az egészségiigyl, szocidlis allapotuknak megfeleld ellatds felé iranyitani, illetve a
krizishelyzetben elhéritjék a kézvetlen ¢letveszély kialakulasat.

A XII. kertileti utcai gondozd szolgalatunknal két szocialis munkés dolgozik.

Az utcai szolgalat 08.00 t61-22.00-ig érhet6 el a 06/1/201-9263 telefonszdmon. A szolgalat
irod4ja a Feszty Arpad utca 6. sz. alatt taldlhaté meg, itt hetente egy alkalommal, szerdanként
09.00-t61 11.00-ig ligyfélfogadast is tartanak a szocialis munkasok.

A szolgalat gépjarmiivel is rendelkezik (jelenleg Dacia Dokker t. gépkocsi) amelyet a kertileti
terepmunkahoz, szallitdshoz és tigyintézéshez is hasznalnak.

2. A krizisiddszak legfontosabb szolgaltatasai a Diszpécserszolgalat és a Krizisauto
szolgalat

A téli idészakban elsdsorban a veszélvhelyzetben az utcan, kozteriileten él6 hajléktalan
emberek elérését, azonnali segitségnyujtas lehetdségét célozza meg a diszpécserszolgdlat és a
hozza kapcsolddé specidlis utcai szolgaltatas, a krizisauto mikodtetése.

A diszpécserszolgalat telephelye a Feszty Arpad u. 6. sz. alatt talalhaté meg,

Mindennap reggel 08.00-t61 hajnal 02.00-ig fogadja a krizishelyzetben 1évé hajléktalan
emberekkel kapcsolatos bejelentéseket. A Szeretetszolgalat diszpécserszolgilata a Menhely
Alapitvany Diszpécser vonalan, a 06-1-338-4186 telefonszamon, a 2-es mellék kivéalasztasaval
érheté el - a budai oldalon tartézkodd, bajba keriilt hajléktalan emberek bejelentésére. A
lakossagi, hatosagi bejelentéseket a diszp2cserszolgalat a keriiletekben illetékes utcai gondozd
szolgalatoknak adja 4t, illetve a krizisauté szolgalatot értesiti, €s koordinélja annak mikodését.

A krizisauté szolgalat téli id6szakban éjszaka is biztositja a krizishelyzetben 1€v6 hajléktalan
emberek azonnali segitséghez jutasat. Hétkoznap 16.00-t6] hajnal 02.00-ig, hétvégén 08.00-t61
hajnal 02.00-ig miikodik. A krizisaut6 a diszpécser szolgalat altal koordindlva egy oran beliil
kimegy a bejelentett helyszinre. A krizisautd szolgaltatasunk célja, hogy a bajbajutott
embereket az allapotdnak megfeleld intézménybe juttassuk el, a krizishelyzet elharitasanak
legmegfelelobb mddjat megtaldlva, illetve a sziikséges eszkozokkel és felszerelésekkel (takaro,
halozsak, €lelmiszer, meleg tea, stb.) ellassuk 6ket. A krizisautd szolgdlat 2019. november 1-
tol indul el.

3. A krizisidészakban bdviil6 szolgaltatasok: nappali ellatasok kibdvitése,
krizisféréhelyek kialakitisa

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat a hajléktalan emberek ellatasahoz kapcsolédé feladatai
sordn tobb alapellatast biztositd intézményt miikodtet a XII. keriiletben, illetve a keriilettel
hataros teriileteken is. A XII. keriiletben €16 hajléktalan emberek részére a leginkabb
hozzaférhetd, valamint sajat tapasztalataink szerint az altaluk leginkabb igénybevett
intézmények a nappali melegeddink, a Sz¢éll Kélman téren, valamint a keriilettel hatéaros
Feszty Arpad utcaban.
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Hajléktalanok Nappali Melegedéje: a Széll Kalman téren hosszu évek 6ta mikddtetjiik a

nappali ellatast, amely a lehet6ségeihez mérten alapszolgaltatasokat, szocidlis segitségnyujtast
biztosit. Az intézmény igénybevétele jelentés mértéku a hajléktalan és az alacsony jovedelmd,
de jelenleg még lakhatéassal rendelkezé emberek kérében. A krizisidészakban az intézmény
hétkoznap 08.30-t01 12.00-ig fogadja a hozzajuk forduldkat, rendkiviili helyzetben mar 06.00-
tol is beengednek embereket. Az intézmény téli id6szakban kibdvitve szombaton is nyitva tart
08.30-12.00-ig.

Krisztinavarosi Hajléktalan Centrum: A Feszty Arpzid utcai nappali melegedd a
kotelezben eldirt alapszolgaltatasokat és szocidlis munkéat biztosit. Az intézmény
igénybevetele a XII. keriiletben é16, valamint a kézeli kertiletekben 616 hajléktalan emberek
korében kiemelkedd. Az intézmény a krizisidszakban kibdvitett nyitva tartdssal novembertsl
szombat kivételével minden nap 8 o6ratél 19 oOréig tart nyitva. A melegedd teljes korii
szolgdltatast biztosit, itt mosasra, tisztdlkodasra, szocidlis {igyintézésre, postai cim
biztositasara is van lehet6ség. Emellett a hét valamennyi napjan 24 6ras krizistigyeletet is
biztositanak.

Ezen felil a Maltai Szeretetszolgalat tobb mas budai keriiletekben is miikddtet nappali ellatast
(a L keriiletben a Miklds utca 32. sz. alatt, a XI. keriiletben a Rimaszombati ut 15/A. sz.alatt,
stb.) amelyek szintén hosszabb nyitva tartassal, plusz szolgaltatasok biztositasaval késziilnek a
krizisiddszakra. A specidlis szolgaltatisokat alabb foglaltuk dssze.

Szervezetiink a 2019/20-as krizisidészakban is tervezi a krizisféréhelyek kialakitasat a budai
teriileteken €16 hajléktalanok részére, azaz tobb idészakos éjjeli menedékhelyet hoz létre. A
krizisférohelyek célzottan az utcin €16 hajléktalan emberek befogadasara jonnek létre, igy
els6sorban az Utcai Gondoz6 Szolgalatok és a Krizisauté szolgélat tudja bevinni az elért
embereket.

A krizisféréhelyek kialakitasa tobb intézményt érint a budai teriileten.

- A Feszty Arpad utciaban egy idészakos éjjeli krizisszallét terveziink elinditani. A
krizisbefogadé szallds 2019. november 1-jét] indul, ami tovéabbi 24 £6 férfi fér6helyet
biztosit majd. A krizisszallas az éjjeli menedékhely nyitvatartasi idejében lesz elérhetd,
azaz hétf6td] vasarnapig 17.00-t61 06.30-ig vehetd igénybe a krizisidészakban.

- A Rimaszombati Gt 15/a sz. alatti nappali melegedd szintén idészakos éjjeli
menedé¢khelyet biztosit, ahol 8 férfi és 7 nd elhelyezésére lesz lehetdség. A
szolgaltatas 17.00-t61-07.00-ig vehetd igénybe, az utcan él6k szamara.

- A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2019 decemberében nyolcadik alkalommal nyitja
meg alacsonykiiszobli ellatdsat a tél leghidegebb id9szakdra a XI. Kkeriilet
Rimaszombati ut 2. szim alatt talalhat6 régi kollégiumi épiiletben. Az el6z8 évekhez
hasonl6an az a célunk, hogy olyan tigyfeleinknek tudjunk szallast biztositani, akik az
¢v tobbi idészakéaban teljesen elzarkéznak az intézményi ellatastél. Fontos volt az
intézmény nyitasakor, hogy semmilyen feltételnek ne kelljen megfelelni ahhoz, hogy
valaki bekeriilhessen. Igy nincs szlikség tlid6sziird igazolasra vagy barmilyen szocialis
munkds ajanlasra, esetleg fert6tlenitd igazolasra. Ezek a kritériumok lehetdvé tették azt
is, hogy mind a budai, mind pedig a pesti oldalon miikddé krizisautd szolgalatok is
hatékonyan igénybe tudtdk venni a szalld adta lehetdséget, ennek koszonhetden sok
ugyfeliinket tudtuk megmenteni a kihiilés veszély€t6l. Minden nap 19.00 és 7.00 kozott
tart nyitva 100 férohellyel. Minden évben december és marcius kozott érhetd el a
szolgdltatas, évente koriilbeliil 500-550 ellatott veszi igénybe ezt a segitséget.
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- A tavalyi évhez hasonldan krizis“ér6helyeket hozunk 1étre nék részére is. A Miklés

utca 32, szam alatti nappali melegedd a mosoda részlegén iddszakos krizisszallast
biztosit 19 nd szdmara. A szallas minden nap 16.30-t61 06.30-ig vehetik igénybe a
raszorulok.

4. Egészségiigyi szolgiltatasok, Fertotlenit6 Fiirdeté, M.O.R., Tiid6sziiré program

Szervezetink a Bem rakpart 28. sz. alatt 24 oOrds orvosi szolgilatot mitkddtet,
délelttonként haziorvosi tigyelettel. Az orvosi ellatashoz szintén ugyanitt egy 18 féréhelyes
labadoz6 is kapcsolédik, ahova els6sorban az utcai szolgalatok/orvosi rendelé/krizisautd
utalhat be embert, segitve ezzel a siirgds egészségiigyi labadozdba keriilést.

A XII. keriilet teriiletén €16 hajléktalan emberek részér6l a fent emlitett egeszségiigyi ellatas,
valamint a Feszty Arpad utcdban 1évé labadozéi jellegii Atmeneti szallds a leggyakrabban
igénybevett szolgaltatas. A Feszty Arpéad utcéban elsésorban a 24 4ras orvosi vizsgalat utén
van lehetéség elhelyezni ldbadozésra szorulé embereket. A ldbadozé 40 férfi féréhellyel
rendelkezik.

Fertétlenité fiirdeté: 2018 6szén megnvilt a Merényi korhaz teriiletén (Zombori utca 1.) az
0j, sokkal nagyobb kapacitasu és korszerlibb intézményiink, ahol megtorténhetnek az
egészségiigyi fertbtlenitések, kezelések hajléktalan emberek részére. A szolgaltatas biztositasa
a hajléktalan ellatasban fontos teriilet, hiszen a fert6z6 betegségek megelézését, kezeléseét,
azok terjedését akadalyozza meg. Reggel 8 dra és este 19 6ra kozott tart nyitva a flirdetd.

A téli idészak tovabbra is egyik legfontosabb egészségiigyi €s orvosi ellatast biztositd
szolgaltatasa a Mozgé Orvosi Rendeld, ami ebben a krizisidészakban az utcai gondozo
szolgalatok munkajat igyekszik segiteni azaltal, hogy a szocialis munkéasok kérésére az utcan
él8k orvosi ellatasdnak lehetdségét biztositja. A M.O.R. minden hétkéznap este 18.00-t61
20.00-ig allandé Ugyeletet ad egyes intézményekhez rendelve. A rendeld orvosai alapvetd
egészségiigyi kezeléseket, gyogyszereket, vitamint adnak a raszoruldknak. A mentSautéval
sziikség esetén szallitasra is van lehetdség. A Feszty Arpad utcai telephelyen csiitortokonként
az esti ordkban érhetd el a szolgaltatas.

Tiiddsziiré program: Mozgd Tiidégondozd és Szlrd allomas havonta elére meghatarozott
alkalmakkor és helyszineken végez tiidoszlirést hajléktalan emberek szamara, minden keddi
napon pedig a Miklds utcaban: 8.30-t61 12.30-ig. A mobil busz ezen kiviil informacionyjtast,
gondozast, ,.kiemelt” ligyfelek nyomon kivetését végzi, rendszeres korhazlatogatast szervez.

5. Kiegészité programok

Lakhatdisi programok

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat az idei évben is folyamatosan probal olyan kiegészitd
programokat szervezni, illetve kezdeményezni, amelyek hosszl tavon is eldsegitik az utcan,
kozteriileten €16 hajléktalan emberek rehabilitaciojat.

XI11. keriileti rehabilitacios program

A XII. keriiletben életvitelszerien utcan €16 hajléktalan emberek szaméara egy kiemelt program
jelenleg is miikodik, amit a XII. keriileti Hegyvidéki Onkormanyzat timogatésaval valésit meg
szervezetiink. A programban személyre szabott egyéni gondozasi és rehabilitacios tervek
mentén dolgozunk olyan hajléktalan emberekkel, akik évek 6ta a XII. keriiletben €ltek utcan.
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A programban szdmukra lakhatdsi, munkavéllalsi, egészségiigyi, képzési tamogatast
biztositottunk egyéni szociélis esetmunka mellett.

A krizisiddszakra vonatkozé tervezetink mellékleteként egy tablazatban foglaltuk &ssze
azokat a szolgaltatisokat, amelyekrél mar fentebb is szé esett, kiegészitve azokkal az
intezményekkel, amelyek bér tdvolabb vannak a keriilettsl, de nyitott szolgaltatast nyujtanak a
XIL kertiletben, illetve Budan €16 hajléktalan emberek részére is.

A teli id6szakban a Magyar Maltai Szeretetszolglat minden intézménye Gsszehangolja a
szolgaltatasait, amelyekkel a krizishelyzetben 1évé emberek szamara megfeleld elltasokat
képes biztositani, valamint a veszélyhelyzetben azonnali segitséget tud nyUjtani keriileti
illetékesség nélkiil is.

Budapest, 2019. 10. 28.

Morva Emilia
régidvezetd
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