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Tisztelt Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag!

A Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat Csaladsegité és Gyermekjéléti Kézpont (a
tovabbiakban Intézmény) szakmai programjat 2021. december 6-1 ilésén hagyta jova az Egészségugyi ¢s
Szocialis Bizottsag (20/2021. (XII. 6.) hatarozat).

Az Intézmény szakmai programjanak jelenlegi felilvizsgalatat az elmult két év mikodési gyakotlata, illetve
jogszabalyvaltozas indokolja, a médositast az alabbiakban felsorolt okok tették sziikségessé:

e 1) szakmai feladatokat vallalt az intézmény: kortarssegités, Izlandi Prevenciés modell
mukodtetése, a keriileti boles6dékben szocialis segitér feladatok ellatasa, a jelenlegi korrepetalas
mellett fejlesztépedagdgiai feladatok ellatasa.

e 2021-2023. év kozotti mukodési gyakorlat és a kliensek igényeinek 6sszehangolasa, mely - a nyitva
tartasi heti Osszes draszam valtozatlanul hagyasa mellett - érinti a székhely, az Ifjusagi Kozosségi
Tér, illetve a Félsziget KKlubhaz nyitvatartasi idejét, tovabba a K6z6s Pontban elétheté szocialis
ugyintézés elérhetSségét.

e 2021-2023. év kozotti jogszabaly moédositasok, melyek elsésorban a csoportok adminisztracios-
dokumentacios kotelezettségeit érintik.

e a kortarssegités soran még szorosabba valt az ifjasagi tanacsaddok és az Svodai, iskolai szocialis
segitok egyuttmikodése, melynek hatasira egy tres ifjusagi tanacsadoi allas felszabadult. Ezzel
egyidében a gondozott csaladok fel6l meger6s6dott a fejlesztépedagdgiai szolgaltatasra vald
igény. A felmertlt igények biztositasara - az tres allashely atcsoportositisaval - a
fejlesztopedagogusi statusz létrehozasat és az Intézmeény struktarajaba valé beillesztését is
tartalmazza az \j szakmai program.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetéje a modositott szakmai programot
elkészitette, amihez szitkséges a fenntartd jovahagyasa. A szakmai programot az elterjesztés melléklete
tartalmazza.

A Budapest Févaros XIL kerillet Hegyvidéki Onkormanyzat Képvisels-testiiletének Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatardl sz6lé Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat Képviselé-
testiiletének 39/2018. (IX. 26.) énkormanyzati rendelet 4. melléklet Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag
feladatkorét meghatarozo részének 1.15. pontja szerint az Egészségligyi és Szocialis Bizottsag hagyja jova
az Onkormanyzat altal fenntartott szocilis és gyermekjoléti intézmények szakmai programjat.



Az intézmény altal elGkészitett szakmai programot attekintettitk, az megfelel a személyes gondoskodast
nydjté szocilis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 5/A. § (1) bekezdése, illetve a személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodéstk feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet 4/A. § szerinti jogszabalyi rendelkezéseknek.

Az elStetjesztésben foglaltakra figyelemmel javasolom, hogy az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag az
elGtetjesztéshez mellékelt dokumentumot hagyja jova.

Hatarozati javaslat:

Az Egészségugyi és Szocialis Bizottsig — a Budapest Févaros XII. kerilet Hegyvidéki Onkotményzat
KépviselS-testuletének Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl sz6l6 39/2018. (IX. 26.) Budapest Févaros
XII. kertlet Hegyvidéki C)nkorményzat Képvisel6-testilletének 6nkormanyzati rendelete 4. mellékletének
1.15. pontjaban biztositott atruhazott hataskorében eljarva — a Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki
Onkormz’myzat Csal4dsegitd és Gyermekjoléti Kozpont (székhelye: 1125 Budapest Szarvas Gibot at 8/C,
torzskonyvi azonosité szama: 680671) Gj szakmai programjat a melléklet szerint jovahagyja.
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I. A CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT (TOVABBIAKBAN: KOZPONT)
CELJA, FELADATA

A Kozpont miikddésének célja a XII. kertileti lakosok életmindségének (ezen beliil elsésorban a
csaladok mukodoképességének) javitdsa és a keriiletben €16 kiskoruak veszélyeztetettségének
megeldzése, megsziintetése szocialis és mentalhigiénés szolgaltatasok nyutjtasa révén. Ennek érdekében
a Kozpont az alabbi ellatasokat biztositja:

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat (Kormanyzati funkciokod: 104042)
Csalad- és gyermekjoléti kozpont (Korményzati funkciokod: 104043)
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa (Kormanyzati funkciokod: 101141)
Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatas (Kormanyzati funkciokod: 101143)

A Kozpont kittizott céljanak megvaldsitasat a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993.
évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyu;jto szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésének feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet, tovabba a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) és a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és miikodési feltételeir6l szo16 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan végzi.

Il. AZ ELLATOTTAK KORE

Budapest XII. kertilet kozigazgatési teriiletén €16 csaladok, felndtt- és gyermek lakossag, de
indokolt és méltanyos esetekben korlatozott szolgéltatast nyujt a nem keriiletben €16 allampolgarok
részére is. A pszichiatriai betegek nappali ellatdsdnak szolgéltatasai 2016-t6l fovarosi illetékességlivé
valtak, emellett a keriileti lakosok ellatasa magasabb prioritast élvez, mint a nem keriileti lakosok
ellatasa.

A telepiilés szocio-demografiai és telepiilés-szocioldgiai jellemzoi

A XII. keriilet nagysagat tekintve 26,67 km?, mely Budapest dsszteriiletének 5 %-a. A keriilet
tradiciondlisan a polgari réteg letelepedési helye, a keriilet also dvezete siirlibben lakott, nagyobb az
1d6s lakossag-, illetve a szocidlisan hatranyos helyzetben €16 csalddok aranya. A lakohazak tobbsége 3-
4 emeletes épiilet, mig a felsé dvezetben ujabb épitésii csaladi- és tarsashazak talalhatok.

A 90-e5 évek kizepétil a kivetkezd 153 évben mind Budapest, mind a Hegyvidék lakinépességének szdma jelentisen
csokkent (11, illetve 17%-al), azdta a valtozas volumene lényegesen kisebb mértékii. A 2015. és 2019. kizotti iddszakban
a lakonépesség szama minimilis csokkenést mutatott, a 2020. évben viszont mintegy 1500 fivel kevesebb az elo3d évekbeg
képest.

Ugyanezt a trendet kiveti ag dllandd népesség csokkenése is: 2015-ben 59066 fo, mig 2020-ban 57 091 3 dllands lakosa
volt a Hegyvidéknek. A lakinépesség és az dllandd népesség kizotti, tibb évre visszamendleg folyamatosan fenndllo eltérés
alapjan dtlagosan legfeljebb néhdny s3daz fore tehetd azoknak a sydma, akiknek a3 dllandd lakdhelye a keriiletben van,
ideiglenesen mégis mdshol probalnak szerencsét.

A fenti adatokbil sajnos a keriilet folyamatos ,fogydsa” figyelhetd, ugyanakkor, ha a 65 évfelettiek és a 14 év alattiak
ardanydt évrdl évre bemutatd tablazatot (Gregedési index) dttekintjiik, lithatiuk visgont a3t is, hogy a 65 év feletti dllando
lakossdg szdamdnak stagndldsa mellett a 14 év alatti dllandd lakosok szdma viszont emelkedést mutat.



. 65 év feletti allando lakosok|0-14 éves koru dllando | L
Ev , . , . | Oregedési  index
szama (f6) | lakosok szama (f6) %
2015 15 477 9201 168,21%
2016 15 353 9231 166,32%
2017 15 243 9 240 164,97%
2018 15 384 9 302 165,38%
2019 15412 9 295 165,81%
2020 15 310 9009 169,94%

Forras: TelR, KSH-TSTAR

A kertilet sok szempontbol kitiintetett telepiilés az orszagban. A legmagasabb ¢letszinvonal jellemzi az
itt é16 csaladokat, és ennek a lakosok, - még a didkok - is tudataban vannak. Itt a legmagasabb a
fels6foku iskolai végzettségliek aranya, és az orszagos atlaghoz képest jelentdsen magasabb a varhato
¢lettartam.

A keriiletben extrém értékes ingatlanok vannak, de az alsobb régioban levd bérhazak lakasai is nagyon
keresettek. Az id6s lakosok, akik a keriiletben ingatlant birtokolnak idonként célpontjai, vagy aldozatai
lesznek a lakasaik megszerzésére specializalodott, gyakran blin6z6 csoportoknak. Ezt az is lehetéveé
teszi, hogy az idds lakossag korében egyre tobben élnek elmaganyosodottan.

A keriilet polgarai tobbségében nem szorulnak szocidlis segitségre, a legtobb esetben tokéletesen
tisztaban vannak jogaikkal, lehetdségeikkel. Inkabb jogaszokhoz fordulnak, vagy megfizetnek olyan
szolgaltatasokat, melyek csaladi és nevelési problémaik megoldasahoz sziikségesek. Természetesen itt
is van azonban egy szlikebb, raszoruld réteg, akiknek a szocidlis szolgaltatdsok a fennmaradést
biztositjak.

A keriiletben ¢l6 raszoruld és moddosabb réteg egyarant keriilhet, és sok esetben keriil is gyermek
veszélyeztetés miatt olyan helyzetbe, ami miatt indokolttd valik a gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevétele. Amennyiben a gyermek veszélyeztetés kritikus mértékii, vagy a sziilok nem hajlanddak
egylittmiikodni a veszélyeztetettség megsziintetésében, Gigy hatosagi intézkedés kezdeményezése valik
sziikségessé. Intézménylink ilyen esetekben is egyiittmiikddik a csaladokkal €s a tarsintézményekkel.

Intézményiink szolgaltatasainak meg kell tudni szolitani azt a réteget, amely kevéssé van tisztaban sajat
lehetdségeivel és jogosultsagaival, és erdsen szorong minden hivatali személlyel kapcsolatban. Ez az
utobbi célcsoport, mely szocidlis szempontbdl a leginkdbb veszélyeztetett helyzetben van, a
munkanélkiiliség, illetve a szenvedélybetegségek és egyéb mentalis problémak szempontjabol is. Sok
esetben a szocialis értelembe vett veszélyeztetettség oly mértékii, hogy a folytonos koziizemi €s lakbér
tartozasok felhalmozodasa miatt a csaladok lakhatésa is veszélybe kertil.

Ugyanakkor a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése miatt a gyermekjoléti ellatas
keretében, nemcsak a szocialisan raszoruld, hanem a magas gazdasagi €s szocialis statust csalddokat is
meg kell tudnia szoélitani.

Jelentds probléma a keriiletben, hogy a lakossag azon része, mely kiszolgaltatottabb helyzetben €1, nem
érzi elfogadottnak magat a kdzosségi életben és legtobbszor joggal. Nagyobb mértékii tolerancia, az
integraltsdg, mint érték, a keriileti lakosok szemléletében nem jelenik meg kelld mértékben és a
tarsintézmények szemlélete is sok esetben ezt timogatja. Igy a kozvetlen esetmunkan kiviil, a lakossag
¢s a tarsintézmények szemléletformalasa kitiintetett jelentdségii intézményiink tevékenységei kozott.
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Létrejovo kapacitas

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége a XII. keriilet teljes egészére kiterjed,
¢s a keriileti lakosok szdmara hozzaférhetd. Ezek a szolgéltatasok a naptari év munkanapjain a K6zpont
nyitvatartasi idejében folyamatosan eclérhetdek hétfon és szerda 9-18, kedden és csiitortok 9-17,
pénteken 9-15 6ra kozott. Kivételt képez a keddi nap, a csaladsegiték uj klienst nem tudnak fogadni.

A nehezebben kozlekedo kliensek részére az intézmeény 1126 Budapest, Kiss Janos alth. utca 28/A. szam
alatti telephelyén szerdan 9-13 oraig iigyeltet tartunk SzOcidlis iigyintézés elosegitésére, tovabba hétfoi
idépontra elézetesen tudnak bejelentkezni.

A nyitvatartasi idon kiviil a gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat érhetd el, a kertiletben
€16 gyermekeket érint6 krizis helyzetek kezelése érdekében.

A pszichidtriai betegek nappali elldtdsa 43 f0 szdmara tud szolgéltatast biztositani a miikddési
engedélynek megfeleléen. A nappali ellatast biztositdo Félsziget Klubhaz hétfon, szerdan, csiitortokon
12-18, kedden és pénteken 10-16 ora kozott tart nyitva.

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa 2016-t6] normativ tamogatas keretében folyik. Ennek
keretében atlagosan 41 0 ellatasat biztositja. 2018 aprilisaban nyilt meg a kozosségi ellatast biztositd
Félsziget K6zos Pont hétfotdl péntekig, a Félsziget klubhdz nyitvatartéasi idejében, egyéni konzultaciok,
csoportok, illetve k6zosségi rendezvények idején tart nyitva.

Intézménylink nagy hangsulyt helyez a prevencidra, kiilondsen a gyermek- és fiatalkortiakkal végzett
szocialis munka teriiletén. Eppen ezért az utcai (lakotelepi) szocidlis munkat 6nallo telephelyen
miikodo kiilon csoport latja el. Az igy mikodo Ifjusagi Kozosségi Tér a kertiletben €16 fiatalkoruak
szdmara kozvetleniil elérhetd minden hétkoznap 13:30 és 19:30 kozott. Az itt megforduld fiatalok
szama naponta legfeljebb 40 f6.

I1l. A FELADATOK SZAKMAI TARTALMA ES INTEZMENYEN BELULI MEGOSZTASA

Intézménylink altal biztositott segitdé szolgaltatdsok az egyén tarsadalmi adaptivitdsdnak
fokozasat célozzak. Mivel az egyén tarsas alkalmazkodasat nagymértékben meghatarozza sziiken vett
szocialis kozege, a segitd szolgaltatdsok egyrészt az egyénre, masrészt az egyént koriilvevd sziikebb
szocialis kozegre, foként a csaladra koncentralnak.

Az egyéni adaptivitast fokozo szolgéltatdsok az egyén szocialis készségeinek fejlesztésére iranyulnak,
tovabba olyan szolgéltatasok elérhetdségét biztositjak, melyek az egyén minél 6nallobb életvezetését
hivatottak segiteni.

A sziiken vett szocidlis kozegre iranyuld szolgaltatisok részben a mar meglevd természetes
kornyezetre, részben pedig az egyén szamara Ujszerll segité kornyezet kialakitasara iranyulnak. A
természetes kozeg mindenekeldtt a csalad. Ezért intézménylink segitd szolgaltatasai elsdsorban a
csaladok hatékonyabb miikodésére iranyulnak. A hatékonyan miikodd csaladi rendszer krizis
megoldasra iranyuld készsége magasabb szintli €s a csaladtagok védettebbek a szocialis és mentalis
sériilésekkel szemben.

Az egyént koriilvevo csaladon kiviili szocialis kozegre iranyuld szolgéltatasok foként a problémakkal
kiizdé egyének Onsegité kezdeményezéseinek tdmogatasat foglaljadk magukba. Ide tartoznak olyan
ellatasi formak kezdeményezései is, melyek a tarsadalmi valtozasok kovetkeztében krizishelyzetbe
keriilt egyének, csaladok esélyeit hivatottak névelni.

Intézméniink feladatai kozott kitlintetett jelentdséget kap a gyermek- és fiatalkoruak védelmére
iranyuld tevékenység. Ez magédba foglalja a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésére,
megsziintetésére iranyuld szocialis munkat, illetve sziikség esetén, amennyiben ez indokolt, a gyermek
védelmét szolgaldo hatdsdgi eljardsok kezdeményezését is. A gyermekvédelmi intézkedést kisérd



szocialis segitd munka sordn az esetmenedzserek szorosan egyiittmiitkodnek a gyamhatosaggal €s a
tarsintézményekkel.

Intézménylink vallalt szolgaltatasait hat munkacsoportba szervezédve végzi, mely csoportok

munkdjat segiti az tgyviteli, szolgaltatast tdmogatd csoport (intézményi koordinator, gazdasagi
koordinator, szocialis asszisztens, és udvaros-kertész). A csalad és gyermekjoléti kozpont torvényileg
szabalyozott feladatai koziil az altalanos szolgaltatasokat 6ndlld6 munkacsoportban végzi, mig a
specialis szolgaltatdsokat ¢és a hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd tevékenységet 4 kiilonallo
munkacsoportban valositja meg. Tovabbi munkacsoport biztositja a pszichidtriai betegséggel kiizdok
alapellatasat.
A csoportok szorosan egyiittmiikodnek egymassal. Heti rendszerességgel kozos Sszakmai
megbeszéléseken vesznek részt, illetve az esetmunka sordn sziikség szerint tartanak kozos
esetmegbeszéléseket. Foként a kozos esetek vezetése kapesan van jelentdsége annak, hogy a csoportok
kompetencia hatarai kell6 egyértelmiiséggel keriiljenek kijelolésre. Az alabbiakban a munkacsoportok
szakmai kompetenciai keriilnek leirsra.

1. A Csalad- és Gyermekjoléti Csoport a Kozpont legnagyobb 1étszamu €s szakmailag is leginkabb
meghataroz6 kozossége. Alapvetd tevékenysége olyan szolgéltatdsok nyuljtasa, amelyek révén segit a
csaladok, egyének szocidlis problémai, valamint a gyermekek jolétét érintd/veszélyeztetd problémak
megoldasaban. Segiti a krizishelyzetbe keriilt csalddokat és egyéneket, feladatanak tekinti a
krizishelyzethez vezetd okok feltarasat és a krizishelyzet megeldzését, megsziintetését, valamint az
¢letvezetési képesség meglrzését. A krizishelyzetek koziil kiemelt jelentdséggel bir a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése, illetve megsziintetése, illetve az ezzel jar6 gyermekjoléti
szolgaltatasok nyujtasa. Ez a Csoport miikodteti a veszélyeztetettségre vonatkozo jelzérendszert is.

2. Az Ovodai, Iskolai Szocialis Segiték Csoportja a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a szocidlis segitd munka eszkodzeivel tdmogatast nyljt a keriileti kdznevelési intézménybe
jar6 gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény pedagodgusainak.

A segitd egyéni, csoportos és kdzosségi szocidlis munkat végez, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi
feladatokat lat el.

Tamogatja a gyermek csaladdjat a gyermek bolcsédei, 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben,
valamint nevelési problémak esetén a gyermeket €s a csaladot a kozottiik 1évo konfliktus feloldasaban,
Prevencios eszkozok alkalmazéasaval segiti a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és a
jelzérendszer miikddését.

A szocidlis segitd szolgaltatas ellatasarol a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont egylittmiikddési
megallapodast kot a keriileti bélcsédékkel és koznevelési intézményekkel, mely tartalmazza a
szolgaltatas céljat, tartalmat, helyszinét, valamint az intézmény nyilatkozatat arr6l, hogy biztositja a
szocialis segitd bejutasat az intézménybe €s a szolgaltatas nytjtasdhoz sziikséges kiilon helyiséget €s az
infrastruktirédhoz valé hozzaférést.

A fejlesztopedagogus a szakmai program kovetelményei alapjan a szakértoi és rehabilitdacios bizottsag
szakvéleménye szerint végzi a fejleszto tevékenységeket. Foglalkozik a beilleszkedési, tanulasi,
magatartasi nehézségekkel kiizdo, fejlesztésre szorulo gyermekkel és fiatalokkal. A kisziirt gyerekeknél
beosztas szerint egyéni és kiscsoportos foglalkozdsokban feltdarja a tanulasi zavar vagy lemaradas okat,
segiti a kivalto tényezok csokkenését, megsziintetését, ennek érdekében egyiittmiikédik a gyermekek
pedagogusaival, sziileivel.

Az intézmény a szocidlis segitdé ¢€s a fejlesztopedagogus személye kapcsan kifogédssal élhet a
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjénél. A kifogassal kapcsolatos részletes eljarasrendet az
egylittmiikodési megallapodas tartalmazza.



3. A Gyermekvédelmi Csoport a gyamhatosagi megkeresések alapjan javaslatot tesz gyermekvédelmi
intézkedésre, vagy annak mell6zésére, valamint a véglegessé valt dontés alapjan esetmenedzselést
folytat és ellatja a szocialis segitd0 munkat. Az esetmenedzserek a javaslattételi iddszakban
kornyezettanulmanyt készitenek, véleményeket kérnek be és esetkonferenciat szerveznek a gyermekek
igyében illetékes jelzOrendszeri tagok részvételével. A hatdsagi intézkedést kisérd szocialis segitd
munka sordn (csaladba fogadas, védelembe vétel, visszahelyezés, utdgondozas) rendszeresen egyéni-
¢s csaladi konzultacidkat tartanak, csaladlatogatasokat végeznek, valamint ellatjdk az esetmenedzselési
feladatokat, hatdsagi targyaldsokon vesznek részt, esetmegbeszéléseket szerveznek, sziikség esetén
konzultalnak a gyermekek iigyében illetékes szakemberekkel.

A Gyermekvédelmi Csoport a gydmhatosagi hatdsagi beavatkozast igényld esetek kezelésén tul, a
Ko6zpont specialis szolgaltatasai koziil a kapcsolattartasi iigyelet- és a gyermekvédelmi jelzérendszeri
készenléti szolgalat szervezését, valamint a korhazi szocialis munkat is ellatja.

A koérhazi szocidlis munkat ellaté esetmenedzser heti rendszerességgel személyes ligyeletet biztosit a
Szent Janos Centrumkorhdzban, és az egészségligyi személyzet altal jelzett esetekben koordinalo
szerepet tOlt be. A teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, és a védondi szolgalatok
értesitése mellett, feltarja az aktudlis krizis helyzetet kivalto koriilményeket, kozvetit a korhaz dolgozoi
¢s az illetékes segité szakemberek kozott. Ha a veszélyeztetettség a csalddon beliil nem
megsziintethetd, a korhazi szocialis munkat ellaté esetmenedzser kezdeményezi a gyermek biztonsagba
helyezését az illetékes gyamhatosag €s a szakellatas intézményeinek bevonasaval.

4. A Kozpont - korabbi fejlesztési terveivel Osszhangban - a gyermekekkel végzett utcai, lakotelepi
szocialis munka ellatasara Ifjusagi Kozosségi Tér néven 6nalld telephelyet hozott 1étre. A Tér célja,
hogy a keriiletben €16 vagy tanulo, 10-24 éves gyermekek és fiatalok minél szélesebb rétegei szamara
lehetdséget biztositson olyan, korosztalyuknak megfeleld tevékenységekben valod részvételre, amelyek
javitjdk kommunikécios, konfliktuskezelési készségeiket, fejlesztik szocidlis, probléma-megoldasi,
egyittmikodési készségeiket, és ezaltal hozzajarulnak a kozosségi kapcsolataik erésodéséhez, a
fiatalok egészséges fejlodéséhez.

5. Pszichiatriai Betegek Ellatasat Végzo Csoport egyiittesen latja el a pszichiatriai betegek kdzosségi
¢s nappali ellatasat.

A pszichiatriai betegek kézosségi ellatasa (Félsziget Kozos Pont) a kertiletben €16 pszichiatriai betegek
lakokornyezetiikben torténd gondozasat tlizi ki célul. Az ellatas onkéntesen igénybe vehetd, hosszl
tava, kozosségi alapti gondozéas, amelynek sordn a gondozas és a pszicho-szocialis rehabilitacid az
ellatott otthondban, torténik, megelézve a hossza tavu hospitalizalodast.

A pszichiatriai betegek nappali ellatisa arra iranyul, hogy a Kozpont az elmaganyosodas
szempontjabol veszélyeztetett pszichiatriai betegek szamara kozdsségi €lményt biztositson Félsziget
Klubhazanak keretében. Itt a spontdn kozosségi ¢let mellett a klubtagok szervezett programokon is
részt vehetnek és gondoskodhatnak személyi higiénéjiikrdl. A pszichiatriai betegek nappali intézménye
nagy sulyt helyez az 6nallosag fejlesztésére. Az Ontevékenységre, az Onsegitésre épitve biztositja az
ellatast igénybe vevOk igényei alapjan a kulturélis, szabadidds, tajékoztatd, képzési, atképzési,
allaskozvetitd, védett lakhatast eldsegitd, lakossagi és csalddi programok, taldlkozok szervezését,
lebonyolitasat.

6. A Mentalhigiénés-Tanacsadéo Csoport, az intézményi szinten megjelend, mentalhigiénés
szakkompetenciat is igényld egyéni- vagy csaladi gondozast és esetkezelést, egyéni- vagy csaladi
pszichoterapiat, medidcios tevékenységet, valamint szupervizios teveékenységkoroket latja el. A
munkacsoport team-ként egyiittmiikodve a megfeleld intézményi egységekkel ellatja a tobbi
munkacsoport esetmunkajahoz szilikséges pszicholdgiai tandcsadédsat, valamint a pszichiatriai sériiltek
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ellatasahoz kapcsolodd mentalhigiénés, pszichiatriai ¢és szupervizidés feladatkoroket, tovabba
mentalhigiénés felvilagosito és megeldz6 munkat végez.

A Mentalhigiénés-Tanacsado Csoport szervezetileg onallban miikodé csoportként funkcional, mely
igény és lehetdség szerint kozvetleniil is fogad mentalhigiénés ellatasért folyamodo klienseket, de
minden esetben figyelembe veszi a Kozpont masik négy csoportjanak mentalhigiénés
szakkompetenciat igénylo sziikségleteit is.

V. A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK KORE

Csalad- és Gyermekjoléti Csoport

A Csoport ellatja a keriiletben a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése és a 40. §-a, valamint az Szt. 64.
§-a altal leirt csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szerinti feladatokat.
Feladatainak az ellatéasi teriileten /a keriiletben/ elérhetd szolgéltatasokrdl és jogosultsdgokrdl valod
tdjékoztatassal, szocidlis segitd munkaval, valamint mas szervezetek/egyének altal nyujtott
szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével tesz eleget.

Az Szt. 64. §-a, a Gyvt. 39-40/A. §-a és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben leirtakat alkalmazza,
mindemellett az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben foglalt szolgaltatasi elemek koziil a Csalad- és
Gyermekjoléti Csoport az alabbiakat latja el:

a) tanacsadas: az igénybevevOk bevonasaval torténik, jogaikat, lehetoségeiket figyelembevevo,
kérdéseikre valaszolo, ¢€lethelyzeteikhez, sziikségleteikhez igazodd vélemény- és/vagy javaslat
kidolgozasi folyamat. Ez a vélemény/javaslat egyarant vonatkozhat egyrészt az egyszeriibb,
masrészt a specialis felkésziiltséget igényld helyzetekre, valamilyen konkrét cselekvésre,
tevékenységre, attitidvaltozasra.

b)  esetkezelés: egyiittmiikodési megallapodason alapuld, tervszerii segité kapcsolat az igénybevevok
sziikségleteinek a kielégitésére, problémajuk megoldasara, céljuk elérésére. A segitd
kapcsolatban szamba veszik és mozgositjdk a sajat és a tamogatd kornyezet erdforrasait,
hozzasegitik az igénybevevoket a kiillonbozd szolgaltatasokhoz €s juttatasokhoz — ezzel segitik,
tamogatjdk az aktualis célok elérését, illetve a helyzet valtozasat az wjabb problémak
elkertiléséért.

A komplex, rendszerszemléletli szocialis munkaban a két tevékenységcsoport nem kiiloniil el élesen
egymastol, az egyes — alabbiakban felsorolt — elemek kombinaldsaban, alkalmazaséban értelemszeriien
a konkrét helyzetekhez és problémakhoz igazodik a csaladsegitd.

Tovébbi feladatok €s szolgaltatasok:

e A szocidlis esetmunka az aldbbi tevékenységeket foglalja magédba: - informacionyujtés; -
szocidlis ligyintézés;, - ¢életvezetési tandcsadds; - cCsaladsegités; - krizisintervencio; -
foglalkoztatast helyettesitd tamogatas; - rendszeres szocidlis segélyben részesiild aktiv koruak
segitése. Minden kliens esetében alapvetden a felsoroltak jelentik a segitési folyamatot, és a
problémak fiiggvényében tovabbi kiils6 vagy belsd szolgaltatdsok nydjthatok a szamara. A kliens
érdekében torténd szocialis tigyintézés a kliens jelenlétében vagy tavollétében is (pl. telefonalas,
levéliras) torténhet. A kliens jelenlétében bonyolitott iigyintézés elénye, hogy egyfajta mintat
nyUjthat, valamint a kliens 14tja, hogy mi torténik az ligyében.

e A szocialis csoportmunka a hatrdnyos vagy veszélyeztetett helyzetli rétegeknek, e rétegek
specialis problémainak megoldéasara szervezett csoport- és klubprogramok, valamint szocialis
célu civil kezdeményezések és nsegitd csoportok tamogatésa.



Az adossagkezelés 2015. marcius 1-jét6l, az Szt. modositasat kovetden a helyi rendelet szerinti
szolgaltatatds, ami a lakbér és koziizemi dijhatralékot felhalmozott lakosok szaméra nyujt
segitséget. A jogosultsdgi kritériumokat a helyi Onkorményzati rendelet szabalyozza, a
raszorultsdg ¢és a fizetOképesség helyreallithatosaganak fiiggvényében. Az adossagok
szanalasahoz mind az Onkormanyzat, mind a Halozat Alapitvany jelentds tdmogatast nytjthat, és
az ugyfeleknek lehetdségiik van a sajat részt akar egy éves részletekben is torleszteni. A
folyamatot utégondozas koveti, amely soran az addssagkezelési tanacsadd és a kliens egyiitt
gondolja végig, hogy milyen mddon, milyen stratégiaval keriilhetd el a jovOben a hatralék
felhalmozddasa.

A Csoport veszélyeztetettséget és krizishelyzetet €észleld jelzorendszert miikddtet a csaladok segitése €s
a gyermekek veszélyeztetésének megsziintetése érdekében, a Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2)
bekezdése szerint.

Figyelemmel kiséri a keriiletben ¢l6 csalddok/egyének szocialis helyzetét, a szocidlis és
gyermekvédelmi ellatasok iranti sziikségletét, az intézményi vagy hatosagi beavatkozast igényld
helyzeteket.

Megkeresi/felkeresi ¢és nyilvantartja a jelzOrendszer tagjait, szervezi ¢és miikodteti a
jelzorendszert. A jelzérendszer hatékony, eredményes mitkddése érdekében esetmegbeszéléseket,
szakmak6zi  tanacskozdsokat, esetkonferencidkat tart. A  szakmai  megbeszélések,
esetkonferencidk elésegitik egy kozos fogalomrendszer kialakitasat, egy egységesebb
szempontrendszer megsziiletését, ¢és egylttal hozzdjarulnak a jelzOrendszeri tagok
gyermekvédelmi ismereteinek bovitéséhez.

Fogadja a jelzéseket és megteszi a sziikséges Iépéseket: felveszi a kapcsolatot a
csaladdal/egyénnel, feltérképezi a problémat, a csaldd/egyén helyzetét, és tdjékoztatja Oket a
csaladsegités lehetdségeirdl, valamint intézkedéseket tesz a veszélyeztetettség megsziintetéséért.
Intézkedéseirdl tajékoztatja a jelzést tevd intézményt vagy személyt, a titoktartisi és az adat-
kezelési eloirasok betartasaval.

Sziikség esetén a veszélyeztetettség megsziintetésére esetkonferenciat szervez, gondoskodik
arrol, hogy azon minden érintett szakember és minden, a csalad, az egyén kornyezetében 1évo, a
veszélyeztetettség elharitasért tenni tudé megjelenhessen.

Veszélyeztetettség esetén eleget tesz a jogszabalyban rogzitett adminisztracios kotelezettségének:
kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas adatlapjat.

A jelzérendszer miikodését értékeld szakmai tandcskozést szervez a jelzOrendszer tagjaival és a
jelzérendszer mitkddésében érintett dnkormanyzati képvisel6kkel és munkatarsakkal, valamint
éves intézkedési tervet készit.

A jelzérendszer miikodtetésre, a feladatok koordinalasara jelzérendszeri referenst jelol ki.

A jelzérendszer miikddésérdl, a megtett intézkedésekrdl rendszeresen tajékoztatja a
Gyermekvédelmi Csoportot.

A Csoport a gyermekjoléti szolgaltatashoz kapcsolddo feladatai korében:

Szocialis és egy€b informacidkat gylijt.

Téjékoztatja a sziildt, illetve az it€loképessége birtokaban 1€v6 gyermeket - ha azt a gyermek
védelme szilikségessé teszi Onalloan, €s fejlettségétdl fliggden a torvényes képviseld tudomasa
nélkil is, - mindazon jogokrol, timogatasokrdl és ellatasokrol, amelyek a gyermek testi, lelki
egeészségének fejlodesét és védelmét a csaladban torténd nevelkedésével biztosithatjak.
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Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az dtmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi
hazakertilését.

Sziikség esetén a csaladbol vald kiemeléssel, a gyermek szdmara elengedhetetlen védelem
biztositasaval avatkozik be.

Tajékoztatja a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tdmogatasokrol és ellatasokrol.

A valsaghelyzetben 1évé varandos anyat segiti a timogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a
csaladok atmeneti otthondban igénybe veheto ellatashoz valo hozzajutasban.

A gyermekérdl gondoskodni nem tudo, véarandds anyat tajékoztatja a nyilt és a titkos
orokbefogadas lehetdségérdl, joghatdsair6l, valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd kozhaszna
szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd €s a titkos 6rokbefogadast elokészito tertileti
gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérol és elérhetdségérol.

Az orokbefogadd sziilot pedig az orokbefogadast kovetden igénybe vehetd szolgaltatasrol
tajékoztatja.

A Csoport a szocidlis segitémunka keretében:

Segit a csaladi miikodési zavarok ellensulyozasaban, a csaladban €16 gyermek gondozasaban,
ellatasdnak megszervezésében.

Szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd erdforrésait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak
megeldzésébe.

Koordindlja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgéaltatasban dolgozok egyiittmiikodését.

Az eset aktudlis problémijanak megolddsara esetkonferenciat szervez az ¢érintett Osszes
szakember és a Kozpont részvételével, a csalad problémdjaban, illetve a megoldasaban érintett
csaladtagok, a lehetséges tamaszt jelentd személyek, tovabba koratol, érettségétdl fliiggden az
érintett gyermek(ek) a részvételével.

A szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziil (torvényes képviseld)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét.

A Csoport az ellatasokhoz, szolgéltatdsokhoz val6 hozzajutéas érdekében:

Folyamatosan figyelemmel kiséri az ¢érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket, €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok ¢és ellatasok iranti
sziikségleteit.

A mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése érdekében
egyiittmiikddik a teriiletén taldlhatd szolgéltatokkal, segitséget nyajt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében.

A Csoport a csaladban jelentkezd nevelési problémdk és hidnyossagok karos hatdsainak enyhitése
ceéljabol:

Olyan szabadidds €s kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év0 sziildnek ardnytalan nehézséget okozna.
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e Kezdeményezi, hogy mas intézmények is (a koznevelési, szocialis és kulturalis, valamint az
egyhazi €s a civil szervezeteknél) hasonl6 céllal szervezzenek programokat.

A hivatalos tligyek intézésében vald kozremukodés korében:
e Segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez.

o Téjékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol.

e A gyamhivatal, valamint a K&zpont felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld
adatlapjat kitoltve kdrnyezettanulmanyt készit.

e A gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése
alapjan tajékoztatast nyljt az drokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriilményeirdl és a csaladba
val6 beilleszkedésérol.

Amennyiben a Csoport a Gyermekvédelmi Csoport szakmai tdmogatasat igényli, vagy annak
feladatkorébe tartozo szolgaltatds, intézkedés sziikségessége mertil fel, esetmegbeszElést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a Csoport haladéktalanul, a
Gyermekvédelmi Csoport tdjékoztatasa mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

Az Ovodai, Iskolai Szocialis Segiték Csoportja

Az 6vodali, iskolai szocialis munka feladatat az intézmény 2018. szeptember 1-jét6l latja el.

A bolcsodei, 6vodai, iskolai szocialis munka feladatainak ellatasara 6nallo szakmai csoport jott 1étre, a
munka szakmai irdnyitasat a Csoport vezetdje latja el, €s 6 gyakorolja a szakmai feliigyeletet. A Csoport
a keriileti bolcsodekbe és kdznevelési intézménybe jardé gyermekeknek, a gyermekek csaladjanak és az
intézmények pedagogusainak tamogatasara szocialis munkat biztosit.

Egyéni, csoportos és kozdsségi forméaban segiti:
e a gyermek kordnak megfeleld nevelésbe, oktatasba valdo beilleszkedését, tanulmanyi
kotelezettségei teljesitéséhez szlikséges kompetenciai fejlesztését,

e a gyermek tanulminyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat és
megoldasat,

e a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késobbi munkavallalasdhoz kapcsolddo lehetdségei
kibontakozasaban, és

e a gyermek csaladjat a gyermek intézményes életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1€vo konfliktus feloldasaban.

A szocialis segitd célja, hogy megeldzze a keriileti bolcsodékbe €s kdznevelési intézményekbe jaro
gyerekek veszélyeztetettségét, és eldsegitse a csalddban vald nevelkedésiiket. Ennek érdekében a
szocialis segitd szorosan egyiittmikodik az intézményekben dolgozo fejlesztépedagdgussal,
gyogypedagogussal, pszichologussal, tovabba

e szorosan egyiittmiikddik a Csaladsegité- és Gyermekjoléti Kozpont jelzérendszeri feleldsével,
csaladsegitdivel €s sziikség esetén az esetmenedzserrel,

e a szocialis segitd munka eszkozeivel tamogatja az intézményes szocializacios folyamatokat,
kiilonos tekintettel az iskolai lemorzsolodas és az iskolai er@szak megeldzésére, ill. feltarasara.



A szocialis segitd tevékenységét a szocialis munka eszkozeivel végzi, megfelelve a szocialis munka
etikai kodexben foglaltaknak.

A célcsoportot tagan értelmezve a Budapest XII. keriiletben miikodd Onkorményzati fenntartast
bélesédekkel, illetve ovodakkal és iskolakkal jogviszonyban allo gyerekek jelentik — fliggetleniil attol,
hogy maguk a koznevelési intézmények Onkormanyzati vagy mas, egyhazi, alapitvanyi tulajdonban
vannak. Sziikkebb értelemben pedig azok a gyerekek — és a csaladjaik —, akiknél a pedagdgus
valamilyen problémat tapasztal, akar tanuldsi nehézségrol, akar magatartasi problémarol van szo.
Kiemelten sziikséges kezelni azokat a problémakat, amelyek a gyermekcsoportokban zajlé barmilyen
destruktiv, bantalmazé folyamatokra utalnak. Biztositani kell, hogy a szocialis segité a gyerekek
szamara kozvetlentll is elérhetd legyen, amihez elengedhetetlen az intézményekben a minimalis targyi,
illetve munkafeltételek biztositasa. Egy olyan helyiség, amely alkalmas a nyugodt beszélgetésre, a
bizalmi légkdr megteremtésére.

A szocialis munka keretében biztositani kell, hogy a pedagdgusok, a neveld-oktaté munkat végzo
szakemberek kozvetleniil — akéar egyénileg, akar csoportosan — fordulhassanak a szocialis segitéhoz, és
egyéni vagy csoportos konzultaciot kérjenek, vagy kérjék szakmakozi konzultacid, esetmegbeszéld
vagy esetkonferencia megszervezését az ellatd rendszer mas tagjaival is.

A fejlesztopedagogus a szakmai program kovetelményei alapjan a szakértoi és rehabilitdacios bizottsag
szakveleménye szerint vegzi a fejleszté tevékenységeket. Foglalkozik a beilleszkedési, tanulasi,
magatartasi nehézségekkel kiizdo, fejlesztésre szorulo gyermekkel és fiatalokkal. Valtozatos
fejlesztopedagogiai modszereket alkalmaz. A kisziirt gyerekeknél beosztas szerint egyéni és
kiscsoportos foglalkozasokban feltarja a tanulasi zavar vagy lemaradas okat, segiti a kivalto tényezok
csokkenését, megsziintetését, ennek érdekében egyiittmiikodik a gyermekek pedagogusaival, sziileivel.

Gyermekvédelmi Csoport

A Csoport alapfeladata a Gyvt-ben, illetve a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben eldirt feladatok
ellatasa, kivéve a gyermekekkel végzett utcai lakotelepi szocialis munkat és a pszichologiai jellegii
specidlis szolgaltatdsokat (pl. csaladterapia, pszicholdgiai segitségnytjtas) melyeket a Kozpont 6nalld
munkacsoportok keretében biztosit.

Az Szt. 64. §-a, a Gyvt. 39-40/A. §-a és 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben leirtakat alkalmazza. A
gyermekjoléti szolgaltatds soran az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben foglalt szolgaltatasi elemek
koziil a Gyermekvédelmi Csoport az aldbbiakat latja el:

. tandcsadds: az igénybe vevO bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat,
a megfeleld informacid 4tadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondéz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul.

. esetkezelés: az igénybe vevl, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiitkédésen alapulo, tervszeri segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevld, vevok sajat és tamogatd
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.

A Gyvt. 40/A. § alapjan a Gyermekvédelmi Csoport a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatosagi intézkedésekhez kapcsolédd tevékenységet lat el, javaslatot tesz a gyermek védelembe
vételére vagy sulyosabb fokl veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezésére,
nevelésbe vételére, a gondozasi hely kijeldlésére vagy megvaltoztatasara, illetve a megel6z6 partfogas
elrendelésére, mellézésére, fenntartdsara vagy megsziintetésére.
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. A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezeésével, a tobbi adat feltardsanak melldzésével, telefonon haladéktalanul, majd azt kdvetden
elektronikus formaban javaslatot tesz a hatosadg intézkedésére. A hianyzo adatokat utobb a hatosag
felhivasatol fliggden beszerzi.

. Ha a javaslattételre a Csalad- és Gyermekjoléti Csoport kezdeményezése alapjan keriil sor, a
Gyermekvédelmi Csoport javaslatdban megjeloli a gyermeket gondozd csaladsegitd adatait, ¢€s
védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3
munkanapon beliil a korményhivatal felé.

Az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésre vonatkozo
javaslat elokészitése érdekében esetkonferenciat szervez, szakvéleményeket szerez be és
kornyezettanulmanyt készit a csalad otthonaban, dontését az érintett szakemberek és a csaladtagok
véleményére tekintettel hozza meg. A javaslattétel soran els6sorban a gyermek bantalmazastol,
elhanyagolastol valé védelemhez vald jogat, a sajat csalddjaban torténd nevelkedéshez és csaladi
kapcsolatainak megtartasdhoz, 4apolasdhoz vald jogat, valamint a gyermek véleményét veszi

figyelembe.

. Az esetmenedzser a védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
szocialis segitomunkat koordinal és végez.

. A Gyermekvédelmi Csoport esetmenedzsere a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése

érdekében szocialis segitOomunkat koordinadl és végez — az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyiittmiikodve — a csalad gyermeknevelési
korilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziildé ¢és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasdhoz, illetve utdogondozas végez — a gyermekvédelmi gyammal egylittmiikddve, a 86. § (1)
bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint — a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében a Gyermekvédelmi Csoport munkatarsa, az esetmenedzser, aki

a) egylittmikodik a megeldz6 partfogo feliigyeldvel,

b) tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozé koriilményekrol,

c) elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat, €s

d) kozremiikodik a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdégondozasaban.

. Az esetmenedzser ¢€s a megeldz0 partfogd feliigyeld sziikség szerint kozdsen végeznek
csaladlatogatast és kozosen hallgatjadk meg a gyermeket.
. Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tajékoztatja a gyamhivatalt a

védelembe vétel korében végzett tevékenységeérdl, az eset -eldrehaladasarol, a gyermek
veszélyeztetettségének alakuldsarol és szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz a védelembe vétel
fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogas alatt allo6 gyermek esetén ezzel
egyidejlileg a megel6zo partfogas fenntartdsara vagy megsziintetésére, vagy a gyamhivatal altali mas,
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé intézkedések megtételére.

. Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja

a) a gyermeket és csaladjat,

b) megeldzo partfogas alatt allo gyermek esetében a megel6z6 partfogot, és

c) az eset szempontjabdl érintett, sziikséges szolgaltatasokat ny0jtd intézményeket, szolgéltatokat,
személyeket €s az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozokat.

. Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasa érdekében

a) bevonja a sziikséges szolgaltatasokat nyujtd intézményeket, szolgéltatokat, személyeket, az egyéb
kozvetitett ellatdsban, szolgéltatadsban dolgozdkat, valamint tevékenységiiket koordinalja.

. Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, €s sziikség esetén
modositja vagy kezdeményezi a modositasat. Amennyiben a megvaldsitas a sziild, illetve a gyermek
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megfeleld egyiittmiikddése miatt nem lehetséges, irdsban jelzi a gyamhivatalnak, felhivja a sziil6 és a
gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodas
mas eszkézének alkalmazéasara kerlilhet sor, valamint javaslatot tesz a gyamhivatalnak a
gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazasara.

A Gyermekvédelmi Csoport elésegiti a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését és - amennyiben a
csaladjaba torténd visszahelyezés nem lehetséges - csaladba fogaddsat (a tovabbiakban egyiitt:
visszahelyezés) a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan.

. A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tamogatja a sziiloket, a csaladba fogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetésé¢hez sziikséges feltételek megvalositdsaban, a gyermekkel valo kapcsolattartasban.

. A nevelésbe vételt kovetden ¢s annak minden feliilvizsgalata elott az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tdjékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek 6rokbe fogadhatd. A nevelésbe vétel idotartama alatt
az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdlattal (a tovabbiakban: szakszolgélat) és a gyermekvédelmi gydmmal, ha a
gyermek és a sziild, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy kapcsolattartdsanak, a gyermek
visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében all.

. Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds formajanak és modjanak
megvaltoztatasara, ha a sziild6 vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas személy koriilményeiben,
¢letvitelében bedllott valtozas azt indokoltta teszi.

. A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a Gyermekvédelmi Csoport tajékoztatja a
gyambhivatalt

a) a gyermeknek a sziilével, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel valdé kapcsolatanak
alakulasarol,

b) a sziilok €letkoriilményeinek alakulésardl, és

c) a csaladba fogadas lehetdségérol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdogondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan latja el.
Ennek keretében segiti a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedését, lakokornyezetébe torténd
beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld
munkahely felkutatdsat.

. Az utdgondozas soran az esetmenedzser sziikség szerint egylittmiikodik az otthont nyujtd
ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzd intézménnyel.

A Gyermekvédelmi Csoport az intézmény mdas munkacsoportjaival valdo egyiittmiikodést
esetmegbeszélések ¢€s csoportkozi talalkozasok forméjaban valositja meg. Az esetmenedzserek a
hatosagi eljarasban vald kozremiikddés soran az intézmény mas munkacsoportjaiban dolgoz6 érintett
szakemberek részvételével esetmegbeszélést tartanak. A megbeszélés célja a javaslat elokészitése,
illetve hatosagi intézkedés elrendelése esetén a szocidlis segité munka tervezése.

A Csoport a pszicholdégusokkal heti rendszerességgel esetatadd megbeszélésen vesz részt, amelynek
soran a folyamatban 1év6 kozos esetvitelrdl is egyeztetnek.

A tobbi munkacsoporttal legalabb évente két alkalommal csoportkézi taldlkozd keretében kdotetlen
beszélgetés zajlik az egyiittmlikodés szempontjabol fontos témak megbeszélésével. A témalista
eldzetes egyeztetése a csoportvezetok segitségével torténik.
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Tovabbi feladatok, szolgaltatasok

A Csoport a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elézetes egyeztetést kdvetden
kapcsolattartasi tigyeletet szervez a Csalad- és Gyermekjoléti Csoport kollégainak bevonasaval. A
kapcsolattartasi ligyelet célja, hogy a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziilé vagy maés
kapcsolattartasra jogosult személy szdmadra, jogi garancidk keretében, szakemberi tdmogatassal a
talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint biztositson.

. A kapcsolattartasi iigyelet szolgaltatasat a XII. keriileti illetékességgel rendelkezd gyermekek
vehetik igénybe, tehat azon kiskoruak, akiknek bejelentett lakohelye, vagy tartdzkodasi helye a XII.
keriiletben van, vagy akiknek térvényes képviseldje rendelkezik a keriiletben bejelentett lakohellyel, de
mindkét esetben, ha a gyermek életvitelszertien is itt tartdzkodik.

. A gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele téritésmentes, igy a feliigyelt kapcsolattartasé is.

. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott feliigyelt kapcsolattartas rendje:
szombat 10.00 — 15.00 k6zott, a hatosagi dontésben meghatarozott idépontban és id6tartamban.

. A feliigyelt kapcsolattartasra a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont hazirendjére épitett, a
szolgéltatas szakmai tartalmdhoz igazitott, igénybevételi rend vonatkozik.

. A kapcsolattartasi tigyelet igénybevételének eldfeltétele, hogy a gyermekétdl kiilonéld sziilo
vagy nagysziild kapcsolattartisat a kapcsolattartdsi iigyelet igénybevétele megjeloléssel a
kormanyhivatal vagy a birésag jogerds dontésével szabalyozza, beleértve az egyezségjovahagyd
végzést 1s. Ha a sziilok, nagysziilok egyéni kezdeményezésre kivanjak igénybe venni a szolgaltatast,
akkor felkérjiikk Oket, hogy a gyamiigyi feladatokat ellatdé hatosagnal tegyék azt hivatalossa
jegyzokonyvezett egyezség formajaban. A gyermeket neveld sziild az el6z6 mondatban megjelolt
dontést koteles a Csaladsegitd €és Gyermekjoléti Kdzpont munkatarsanak eredetiben bemutatni,
fénymasolasat lehetévé tenni.

. A kapcsolattartds iddtartama alatt kizarolag a megallapodasban megjeldlt személyek jogosultak
a kapcsolattartas helyszinén tartozkodni, a kapcsolattartas id6pontjan til 6k sem, tehat akkor kotelesek
az épiiletet elhagyni. Amennyiben a kapcsolattartdsra jogosult a kapcsolattartds kitlizott kezdd
1d6pontjatol szamitott 20 percen beliil nem jelenik meg, tigy a késés okatol fiiggetleniil a gyermeket
nevel6 sziilldé vagy mas torvényes képviseld jogszerlien hagyja el a kapcsolattartds helyszinét.
Amennyiben a gyermeket neveld sziild vagy torvényes képviseld gyermekével a kapcsolattartas kezdo
idépontjatol szamitott 20 percen beliil nem jelenik meg, ugy a kapcsolattartast meghitsultnak kell
tekinteni. Mindkét fenti esetben a megjelolt hatarido elteltét kovetden a kapcsolattartasban résztvevo
személyek nem jogosultak tovabb a kapcsolattartas helyszinén tartozkodni.

. Indokolt esetben lehetdség van arra, hogy a gyermeket neveld sziild vagy mas torvényes
képviseld és a kapcsolattartasra jogosult személy a gyermek atadasa soran egymassal ne talalkozzék.

. Az intézmény a jogszerli magatartdsra a feleket minden esetben felhivja, bilincselekmény
észlelése esetén segitséget nydjt hatosagi intézkedéshez, ugyanakkor a jogellenes magatartast, pl. a
gyermek a kapcsolattartasra jogosult személy altali elvitelét fizikalisan meggatolni nem tudja.

. Amennyiben a gyamhatdsagi vagy birdsdgi dontés kizdrja a lehet6ségét annak, hogy a
kapcsolattartasi helyiségben a kapcsolattartasra jogosult személy egyediil tartézkodjon a gyermekkel, a
szolgaltatdst — amennyiben az ¢érintett személyek ehhez irasbeli hozzdjarulasukat adjak -
kamerarendszerrel megfigyelt helyiségben biztositjuk. A kapcsolattartasrol kép- és hangfelvétel késziil.
A felvételt az adatkezeléssel érintett személy megtekintheti, a felvételrdl maésolat, az adatkezeléssel
érintett személy kérésére, az altala biztositott adathordozéra adhatod ki. A felvétel eredeti példanyait
birdsadg vagy mas hatésag megkeresésére intézményliink rendelkezésre bocsatja, amennyiben a rogzités
1d6pontjatol szamitott 30 napon beliil az érintett személyek részérdl a kapcsolattartds vonatkozasédban
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irasban jelzés érkezik intézményiink felé. Amennyiben irasbeli jelzés a rogzitéstdl szamitott 30 napon
beliil nem érkezik, tigy a felvétel megsemmisitésre keriil.

. A kapcsolattartas iddtartama alatt, a szomszéd helyiségben az intézmény iigyeletes munkatarsa
zart lancu halézaton, monitoron figyeli a kapcsolattartast, és egyben hallgatja a bent torténteket,
valamint a gyermeket veszélyeztetetd cselekmény gyanuja esetén a Kapcsolattartast leallitja, a
kapcsolattartasban résztvevoket tdvozasra szolitja fel.

. A kapcsolattartas akadalyoztatasardl (pl. gyermek betegsége) a felek egymast kotelesek
értesiteni, a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont értesitése ezt nem helyettesiti.

. A kapcsolattartasi iigyelet idotartama alatt a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont egyéb
szolgaltatasainak igénybevételére nincs lehetdség.

. Idészakos kapcsolattartasra intézményiinkben nincs lehetdség, azonban a kapcsolattartasi
ligyelet egész évben folyamatosan miikodik. Amennyiben az érintett szombat {innepnapra esik, ugy a
kapcsolattartasi {ligyelet nem kerlil megtartasra. Poétlasra, a felek megegyezése esetén, kiilon
megallapodas keretében van lehetdség.

. A kapcsolattartasi iigyeletet egy adott csalad maximum 6 honap idStartamig veheti igénybe. A
sziinetelés e hataridébe nem szamithato be.

. A kapcsolattartasi tligyelet igénybevétele eldtt, a gyermeket neveld, és a kapcsolattartasra
jogosult személy az intézmény munkatdrsaval folytatott személyes interju keretében ismeri meg a
kapcsolattartasi ligyeletre vonatkoz6 igénybevételi rendet.

. A feliigyelt kapcsolattartasrol részletes dokumentéciot készitiink elektronikusan és papiralapon
is. Ezt erre a célra dsszeallitott mappéban taroljuk esetenként. Tartalma:

» aszolgaltatas alapjaul szolgald dontés (hatarozat, végzés)

» akapcsolattartasra jogosultak alairasaval hitelesitett [génybevételi rend
» aszolgaltatas igénybevételérdl szolo egyiittmiikodési megallapodas

» nyilatkozat kép és hangfelvétel rogzitésérol

» igazolasok masolata

. Ha valamilyen esemény esetén, soron kiviili tjékoztatasra keriil sor, akkor a gyamhatdsagot
tajékoztatjuk, birdsagot csak abban az esetben, ha ideiglenes végzés van hatalyban.

. A szolgaltatds igénybevételérdl szold barmilyen dokumentaciot csak és kizardlag hatosagi,
birosagi megkeresésre adunk ki. A készitett levelek nem tartalmazzak a feliigyelt kapcsolattartasrol
sz0l6 feljegyzéseket, csak annak Osszefoglalojat.

. Amennyiben a sziilék a Csalad- és Gyermekjoléti Csoport csaladsegités szolgaltatasat igénybe
veszik, a csaladsegité a kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatasrol a ,,Gyermekeink védelmében™ adatlap
rendszer Torzslapjat, és GYSZ-1 adatlapjat vezeti. A készitett dokumenticiét a gyermek
nagykorusagaig archivaljuk, ezt kovetden megsemmisitésre kertil.

. A Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti Kozpont, amennyiben az érintettek kérik, illetve a
kormanyhivatal kezdeményezi, gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (mediacio) szervez, melynek célja a
felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik megallapodas 1étrehozésa, és annak mindkét
fél részeérdl torténd betartdsa. A medidcios eljaras jellegébdl fakadoan nem torténhet a kapcsolattartasi
iigyelet keretében ¢és idejében.

. A Csaladsegit6é ¢s Gyermekjoléti Kézpont munkatarsa a feliigyelt kapcsolattartas elmaradasarol
Ot napon belill értesiti a dontést hozo szervet: ideiglenes intézkedés esetén a birdsagot, itélet vagy
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hatarozat esetén az illetékes kormanyhivatalt. A sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy és a
gyermek kapcsolatanak alakuldsardl, a feliigyelet fenntartasanak sziikségességérdl felkérésre, vagy
feliilvizsgalatara vonatkozo javaslatarol hivatalbol tajékoztatja a dontést hozo szervet.

A Gyermekvédelmi Csoport kérhéazi szocidlis munkat biztosit Egyiittmiikodési Megallapodas keretében
rogzitett modon, a keriiletben miikodd Szent Janos Korhaz és Eszak-budai Egyesitett Korhazak
(székhely. 1125 Budapest, Dios arok 1-3.) Sziilészet-Nogyogydszat Osztalyan, a Perinatalis Intenziv
Centrumban, a Gyermek és Csecsemd Osztalyon, a Gyermeksebészeti Osztalyon, valamint az Egési
Részlegen.

. A korhazi szocialis munka feladata a sziilészeti-ndgyogyaszati osztalyon a koérhazi védondvel
egyluttmiikodve a valsaghelyzetben 1évé anya ¢és gyermekének segitése, valamint a
gyermekosztalyokon a gyermekelhanyagolds és bantalmazéas észlelése esetén a Gyvt. 17. § (2)
bekezdése szerinti intézkedések megtétele.

. A Kozpont az illetékességi teriiletén mitkodd korhdzak felndtteket ellato, foként a pszichiatriai
¢s a rehabilitaciot végzo osztalyaival vald egylittmiikodés feladatat mas munkacsoport (Pszichiatriai
betegek nappali és kdzosségi ellatasat biztositd csoport) keretében latja el.

A Gyermekvédelmi Csoport a Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriil6 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tdjékoztatds nyujtasa céljabol
készenléti gyermekvédelmi jelzorendszeri szolgalatot tart fenn, éallandéan hivhatod telefonszam
biztositasaval. A készenlétben 1évé munkatars szakszerii segitséget tud nyujtani, vagy azt mozgdsitani a
hiv6 szamara.

A készenléti szolgalat telefonszama az intézmény honlapjan, a helyi médidkban és a faligjsagon kertil
meghirdetésre.

Gyermekekkel végzett utcai, lakotelepi szocialis munkat ellaté csoport

A kozosségi térként funkcionalod telephely szervezetileg a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Ko6zpont része, ugyanakkor a munkacsoport a térvényi eldirasokkal 6sszhangban 6nélld, mellérendelt
egységként - szoros egyiittmitkodésben a tobbi csoporttal - dolgoz Ki intervenciokat annak érdekében,
hogy kozvetleniil meg tudja szdlitani a 10-24 éves fiatalokat, és képes legyen tamogatd kozosséget
formalni beldliik.

Az Szt. 64. §-a, a Gyvt. 39-40/A. §-a és 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben leirtakat alkalmazza,
mindemellett az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben foglalt szolgaltatasi elemek koziil az Ifjusagi
Kozosségi Tér az alabbiakat latja el:

e Tanicsadas: A betérd fiatal ifjisagi tandcsadot kereshet fel, azzal a céllal, hogy részt vegyen
egy olyan tanicsadasi folyamatban, ami a fiatal élethelyzetbeli elakadasdban nytjt segitséget. A
tanacsadasi folyamat adaptiv cselekvésre, magatartasra 0sztondz, nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul vagy egyszeriien a folyamat soran a fiatal olyan informaciokat
kap, amik az elakadds megoldasat segitik el6. Hagyomanyos értelemben vett esetkezelés a
gyermekekkel végzett utcai, lakotelepi szocialis munka soran nem torténik.

o Készségfejlesztés: Egyéni vagy csoportfoglalkozds, aminek célja a fiatal tarsadalmi
beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulésa,
begyakorlasa szabadidds, ¢letvezetést segitd vagy onismereti céllal.
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Tovabbi feladatok, szolgaltatasok
e Szabadidejiiket foként az utcan, bevasarlokézpontokban t61t6, kallodo, csellengd gyermekek
specialis segitése, a Kozosségi Tér programjaiba torténd bevonasa.

o Az Ifjusagi Kozosségi Tér, mint onkéntes alapon igénybe vehetd szolgaltatds népszerisitése (a
Ko6zosségi Térben, utcai rendezvények keretében, a mar miikddo csoporttagok kozdsségeiben, a
fiatalok bevonasaval személyesen, valamint utcan, iskoldkban ¢és a keriilet egyéb
intézményeiben elhelyezett szorolapok segitségével, hirdetések megjelentetésével).

e A lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozodja altal a lakasbol kitett, ellatas €s feliigyelet
nélkiil marad6é gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén
atmeneti  gondozédsanak  vagy  gyermekvédelmi  gondoskoddsban = részesitésének
kezdeményezése.

o Készségfejlesztd, onismereti foglalkozasok az egyéni feleldsségvallalas, a kozdsség é€letében
valo aktiv részvétel 0Osztonzésére a tudatos dontéshozatal és a problémas élethelyzetek
kezelésének eldsegitésére.

e Strukturalt szabadidd-eltoltési lehetdségek biztositasa (sport, jaték, kézmiives foglalkozas,
filmklub).

e Veszélyeztetett fiatalok megsegitése.
o  Kortarssegitok, onkéntesek bevondasa.

e Prevencios ill. fejleszto csoportok szervezése és vezetése keriileti intezményekben.

Team munka fontossaga

Amennyiben a latogatd problémaja a tobbi munkacsoportot vagy kiilsd intézményt is érinthet, a
munkacsoport a teamen beszéli meg és donti el a tovabbi intézkedések sziikségességét. Itt egyeztetnek
tovabba az egyéb, miikodéssel kapcsolatos ligyeket illetden. Rendszeres szupervizidra van lehetdsége a
csoportnak egy kiilsd szakember vezetésével.

Amennyiben a Térben kindlt segitségnyujtasi lehetdségeket meghaladja a tapasztalt probléma
sulyossdga vagy a latogatd kérése, a Tér munkatdrsai irasban tovabbitjdk az ligyet a megfeleld
segitséget nydjtani képes intézményrészhez vagy kiilsé intézményhez, akik megkezdik a hagyomanyos
értelemben vett esetkezelést.

Pszichiatriai Betegek Ellatasat Végzé Csoport

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat és a nappali intézmény feladatait egy intézményrész

egy munkacsoport keretében latja el, mivel a két ellatasi tipus fokuszaban, célcsoportjaban nagy
részben fedi egymast. A két szolgaltatdsi forma igy egymadsra épiilve biztositja a keriiletben ¢él6,
pszichiatriai problémaban érintett lakok ellatasat.
A csoport munkdjat a Kdzpont egyéb, pszichiatriai betegek ellatasat végzé munkatarsaival, valamint a
kiils6 ellaté intézményekkel egyiittmiikodésben végzi, mely egylittmiikodésért a szakmai egységet
iranyité terapids munkatars felel. A kozosségi ellatast végzé munkacsoport a tarsintézményekkel
kialakitott kooperacids miikddési modot egylittmiikodési megallapodasokkal szabalyozza.

Eszak-Kozép-budai Uj Szent Janos Kérhdz - XII. keriileti Pszichidtriai Gondozé mindkét pszichiater
szakorvosaval szerzddést kotottiink, havonta rendszeres, kozos esetmegbeszéld csoportot tartunk 2x1,5
oraban. Egyénileg is rendszeres telefonkapcsolatban vagyunk klienseink mentén.

A pszichiatriai gondozon keresztiil érkezik hozzank a legtobb szolgaltatdsaink irant érdekl6do érintett,
a gondozdbeli asszisztensekkel hosszii évek oOta tdrsadalmi gondozasi megallapodast kotiink. Részt
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vesznek az esetmegbesz¢ld csoportokon, sziikség szerint segitik szamunkra a kapcsolatfelvételt,
kozosen is latogatjuk klienseinket.

Eszak-Kozép-budai Uj Szent Janos Kérhdz - Pszichiatriai és Pszichidtriai Rehabilitdciés Osztalyon
szolgéltatdsaink ajanldsa c€ljabol részt vesziink reggeli referalé megbeszélésiikon. Klienseink korhazi
gyogykezelése soran aktiv kapcsolatban vagyunk a kezeldorvossal, szocidlis munkassal.

Soteria Alapitvany - Matéria Klubhaz pszichiatriai betegek nappali és kozdsségi ellatdsaval hosszu
évek oOta szoros kapcsolatban allunk. A két klubhaz gyakran szervez k6zos szabadidds programokat.

Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatdasi Kozpont - Kozosségi Pszichiatriai Ellatas Bugocsiga
csoportjaval szintén évek ota rendszeresek kdzds programjaink, tinnepeink.

1I. Gondozasi Kozpont - Kozosségi Pszichiatriai Ellatas altal szervezett nyari klubhaz talalkozok
rendszeres latogatoja a Félsziget klubhaz kozdssége. Szakmai egyiittmiikodés keretében segitjiik dket a
kertiletiikkben Gjonnan kialakitasra keriil6 nappali ellatd intézmény (klubhaz) megtervezésében.

Kézenfogva  Alapitvany  munkatédrsaival szoros egyiittmiikddésben segitjiik megvaltozott
munkaképességli klienseink munkaba allitasat a nyilt munkaerdpiacon. Az alapitvany munkavallalasra
felkészitd, készségfejleszté, munkakodzvetitd tevékenysége nagy segitség a kozds munkiban. A
kapcsolattartasunk egyéni, kliensek mentén torténik, de sziikség szerint intézménykozi taldlkozot,
megbesz¢lést is szerveziink.

Jamba Hungary Alapitvany célja, a fogyatékossaggal ¢l6 személyek munkaerdpiaci
esélyegyenlOoségének eldsegitése. Megvaltozott munkaképességli személyek szamara szerveznek
munkavallalasra felkészitd tréningeket. Mentoraik segitségével segitenek a munkakdzvetitésben,
elhelyezkedésben. K6zos klienseink mentén vagyunk egyéni kapcsolatban munkatarsaikkal.

A nappali ellatast végz6 klubhaz (Félsziget Klubhaz) kozel teljes taglétszammal tizemel és sok esetben
modellként szolgdl mas keriiletek hasonld kezdeményezéseihez. A Klubhdz miikddését hazirend
szabalyozza.

illetve a nyari tdborozéasoknak, kiallitdsok, nyilt napok szervezésének is célja az integraciod
megvalositasa.

Kozosségi ellatas (Félsziget Kozos Pont)

A kozoOsségi pszichitriai ellatasban végzett tevékenységek, résztevékenységek a komplex
pszicho-szocialis problémakra rugalmasan és gyorsan reagalva, gyakran egymassal parhuzamosan,
kiilonboz6 tevékenység kombinaciokkal fejtik ki rehabilitacios hatékonysagukat.

Az alkalmazott tevékenységek sziikségességét mindig az ellatottak és természetes tamaszként
megjelend hozzatartozoik személyes, oromteli céljai és sziikségletei hatarozzak meg, és a felépiilés
iranyéaba hatnak.

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben foglalt szolgaltatasi elemek koziil a kozosségi ellatas keretében
az alabbiak valdsulnak meg:

l. Megkeresés:

Szakmai intézmények, lakokornyezet kozotti kapcsolat kialakitasa
Jelzérendszer, k6zosségi munkacsoport mikodtetése, tajékoztatasa
Esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet

Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése
Tajékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informécioszolgaltatas
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V.

Tanacsadas:

Informacidszolgaltatasra épiild tevékenységek:

Eletvezetési tanacs nyujtasa

Eletvitelre vonatkoz6 tanacs

Szocidlis tandcsadas, szocidlis ligyekben valo segités

Egészségiigyi szolgaltatoi tandcsadas, orvosi és/vagy szakorvosi konzultacio szervezése
Munkavéllaldsi tanadcsadas

Pszichologiai, jogi tandcsadas szervezése

Esetkezelés:

Allapot, életvitel felmérése

Sziikségletfelmérés

Személyre szabott gondozasi (rehabilitacios) terv elkészitése
Problémaelemzés-kezelés

Krizisintervenci6

Csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartasdnak tdmogatasa
Utan kovetés

Ugyintézés, hivatalos ligyek intézésének segitése

Munkahely feltarasanak segitése, munkavallalok utan kdvetése

Gondozas, mentalis gondozas:

Pszichoedukécio

Korai figyelmezteto tiinetek felismerésének segitése

Stresszkezelés

Agressziokezelés

Gyodgyszer-compliance segitése

Specidlis technikak (pl. egészséges étkezési szokasok kialakitasa, alvasi problémak kezelése,

napi tevekenységek megszervezése)

V.

Csoportmunka

Készségfejlesztés:

Eletviteli készségek fejlesztése
Kommunikacios készségek fejlesztése
Problémamegoldé készség fejlesztése
Munkahoz valé hozz4jutas segitése
Szabadidd hasznos eltoltésének tdmogatasa
Tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

Tovabbi feladatok, szolgaltatasok

Pszicho-szocialis rehabilitacio: a munkahoz valé hozzajutés, a szabadidé szervezett eltoltésének
segitése, szabadidds, Onsegitd csoportok, tamogatdé haldzatok szervezddésének segitése,
tanacsadas, informacionyljtds az egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatdsok ¢és
szolgaltatdsok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérol.
Segitségnyujtas a betegek készségeinek fenntartasdhoz, fejlesztésehez: életvitellel kapcsolatos
tréningek szervezése vagy kozvetitése, az Onellatasra valdo képesség javitasa €s fenntartasa,
tajékoztatas a betegséggel kapcsolatos tudnivaldkrol, az ahhoz vald alkalmazkodas és kezelés
teenddirdl.
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Segitségnyujtds a mindennapi ¢életben ado6dod konfliktusok felolddsdban és problémai
megoldasaban, a szocidlis ¢€s mentalis gondozasban, az egészségiigyi ellatashoz valo
hozzéjutasban, segitségnyujtas az egészségi €s pszichés allapot javitdsdban, az 6nalld életvitel
fenntartasaban.

A feladatellatasok koordinalasa intézményen beliil és a pszichiatriai betegeket ellatd egyéb
kiilsé intézmények (pszichidtriai gondozo, gondozdsi kozpont, koérhdz, haziorvos stb.)
munkatarsaival.

Egyiittmikodési megallapodasok keretében folyamatos kapcsolattartas a tarsintézményekkel.

Nappali ellatas (Félsziget Klubhaz)

A nappali ellatds az igénybe vevok ontevékenységére, Onsegitésére éplilve biztositja a szocialis,

egészségi ¢és mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust, kozosségi egyiittlétet, igényeik ¢és
sziikségleteik alapjan a kulturdlis, szabadidds, tdjékoztatd, képzési, atképzési, allaskozvetito,
tamogatott lakhatast eldsegitd, lakossagi €s csaladi programok, taldlkozok szervezését, lebonyolitasat.
Lehetdséget biztosit tovabba a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére, igény szerint megszervezi az ellatottak étkeztetését.

Az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben foglalt szolgaltatasi elemek koziil a nappali ellatas keretében az
alabbiak valésulnak meg:

I. Tanacsadas:

e Tanacsadas szocialis szolgaltatdsokhoz és tamogatasokhoz vald hozzajutas
e Tanacsadas egészségiigyi ellatassal kapcsolatban
e Jogi tanacsadas
o Eletvitelre vonatkozo tanacsadas
e Pszicholdgiai tandcsadas (pszichologus altal)
e Munkavallalassal kapcsolatos tanacsadas
e Tanacsadasképzéssel, oktatassal kapcsolatos tigyekben
e Tanacsadas a kozlizemi szolgaltatokkal vald kapcsolattartds lehetséges formairdl, szamlak
értelmezésérol
e Tanacsadas a személyes okmanyokkal kapcsolatos tigyintézésrdl
e Tanacsadas TB, vagy nyugellatassal kapcsolatos ligyintézeésrol
e Tanacsadas a pénzintézettel vald kapcsolattartassal, szamlavezetéssel kapcsolatos tigyekben
o Egyéb specialis ¢lethelyzettel dsszefliggo ellatdsokhoz kapcsolddo tandcsadés
e Agresszi0-, és konfliktuskezelés
e Alvassal és higiénével kapcsolatos tanacsadas

I1. Készségfejlesztés:
e Onallo életviteli készségek fejlesztése
o Stresszkezelés, kommunikacios és problémamegoldo készségek fejlesztése
e Tarsas kapcsolatok kialakitasahoz és fenntartdsdhoz sziikséges készségek fejlesztése
e Szabadid6 o6romteli és hasznos eltdltése készségének fejlesztése
e Munkavallalasi készségek fejlesztése
e Onéletrajzirashoz, allasinterjiihoz sziikséges készségek fejlesztése
e Munkahely megtartas, nehéz helyzetek kezelése a munkahelyen
o Agresszi0 és konfliktuskezelés
o Asszertiv viselkedés
o Az ételek elkészitéséhez sziikséges készségek fejlesztése
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V.

V.

VI.

VII.

Személyi és kornyezeti higiéné 6nallo biztositasahoz sziikséges készségek fejlesztése
Pénzkezeléshez, pénzbeosztashoz, az 6nallod lakhatashoz sziikséges készségek elérése
Biztonsagos emberi kapcsolatok, baratsagok, partnerkapcsolatok kialakitasa

Szabadidds tevékenységek szervezéséhez és a részvételhez sziikséges készségek fejlesztése

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:

A személyi higiénéhez sziikséges eszkozok, anyagok biztositasa

Ruhazat mosasa, szaritasa, sziikség szerint vasalasa (az igénybe vevo aktiv részvételével)
Telefon- és internethasznalat biztositasa

Segédeszk6zok hasznalata és tisztantartasa

Tisztalkodas és a személyes ruhazat tisztitasanak biztositasa.

Etkeztetés:
Igény szerinti meleg ¢lelem biztositasa a Hegyvidéki Szocialis Kézponttal kotott egytittmiikodési

megallapodasnak megfelelden.

Esetkezelés

Hivatalos ligyek intézésének segitése.

Pszichoedukacio — egészségiigyi szakemberek segitségével

Csaladi ¢és tarsas kapcsolatok tamogatasa, facilitalasa

Tarsadalmi kapcsolatok tamogatasa, facilitalasa

Egyéni esetkezeléssel tamogatd funkciok biztositasa

Sziikségletekre alapozott redlis, 6romteli célok megfogalmazéasanak segitése
Krizisterv elkészitése — elérhetd tamogato forrasok felmérése

Az igénybe vevd kapcsolatainak feltérképezése

Meglévo kapcsolatok mindségének, funkcidinak meghatarozasa
Lakasfenntartési, szocialis, TB, pénzintézetnél fennallo hivatalos iigyek intézésének segitése
Konzultacios hatterek igénybevétele az igénybe vevo tdmogatasara

Feliigyelet
Viselkedési €s egészségligyl kockdzat miatt figyelem biztositasa az igénybe vevo szamara
Sajat, személyes biztonsaganak érdekében az igénybe vevd tevékenységeének figyelemmel

kisérése

Gondozas

Egyéni segitd beszélgetések

Eletviteli timogatas

Ko6z06sségi €s szabadidds programok szervezése
Klubprogramok szervezése

Tematikus jellegi csoportok miikddtetése

Szocioterapias csoportok szervezése

A nappali ellatasban részesiilok facilitalasa az 6nszervezodésre
Redlis 6nkép kialakulasanak tAmogatasa

Napi idébeosztas, napi tevékenységek szervezésének tdmogatdsa, monitorozasa
A kezeléssel torténd egylittmiikddés segitése

Agresszio- és konfliktuskezelési tréning

Személyiségfejlesztd csoportok
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Miivészetterapids csoportok

Téancfoglalkozas

Jatékfoglalkozas

Csoportkohéziot elésegitd programok

Motivécio6 fokozasa a csoporton, szabadidds programokon vald részvételre

VI, Kozosségi fejlesztés:
e FErdekvédelmi szervezetekkel torténd egyiittmiikodés
e Tarsadalmi elditéletek csokkentése, érzékenyitd programok szervezése
e Antistigma programok szervezése
e Média érzékenyitése
e Média, tdomegkommunikacios eszkozok felhasznalasaval torténd érzékenyités
o Koz0Osségi €s szabadidds programok kiils6 helyszinen torténé megvalosulasa
e Nyilt napok szervezése
e Specialis onszervezodo csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.

Mentalhigiénés-Tanacsadé Csoport

Az Szt. 64. §-a, a Gyvt. 39-40/A. §-a és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben leirtakat alkalmazza,

emellett az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben foglalt szolgaltatasi elemek koziil az alabbiakat latja el:

a) tandcsadads (mentalhigiénés): az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevo, kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informaci6 &atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul

b) esetkezelés (pszichologiai): az igénybe vevl, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiitkddésen alapulo,
tervszerl segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik €és mozgositjak az igénybe vevo, vevok sajat
és tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabbd azokat a szolgéltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe

C) gondozas (pszichoterapias): az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajait maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald
megtartasat, visszailleszkedését

d) fejlesztés (pszicholdgiai): az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalo helyzetek ¢és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara

A fenti szolgéltatasokat a kovetkez0 mentalhigiénés és pszichoterapias ellatasformakon keresztiil
biztositjuk:

- mentalhigiénés tandcsadas és konzultacio,

- egyéni terapia,

- parterapia,

- csaladterapia,

- csoportterapia.
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A megfelelé ellatasforma kivalasztasa a kapcsolatfelvétel utani elsé beszélgetésen, a kliens/ek/
problémajanak megfelelden, a veliik vald megallapodas és terapias szerzddés keretében torténik.

A Csoport tagjai a fenti kdzvetlen esetkezeldi munka mellett képviseltetik magukat a munkacsoportok
esetmegbeszE€lésén, igy megjelenitik a pszichologiai ¢és csaladdinamikai szempontokat a
csalddgondozésban, vagy egyéni esetmunkaban részesiild esetek végiggondoladsaban. Ugyancsak itt van
mod az esetek atadasara. A fentieken tul a Mentalhigiénés-Tanacsadd Csoport tagjai egyéni
konzultacidt biztositanak a szocidlis munkdsok szadmara, foként olyan esetek atgondolésakor,
melyeknél a szocidlis esetkezelésen tal felmeriil mentalhigiénés vagy pszichoterapias ellatés
sziikségessége.

Intézményi szintii szolgaltatasok

Kozvetitoi eljaras

Munkatarsaink kapcsolati-csaladi, tovabba iskolai (tanar-diak,diak-diak, tanar-sziilé konfliktus esetén),
mediaciot tudnak biztositani.

A mediacié az alternativ vitarendezés egyik lehetséges moddszere, amely soran a felek egy semleges
harmadik fél, a mediator bevondsaval probalnak sajat maguk megoldast taldlni a konfliktusukra. A
medidtor nem ad tanicsot €s nem dont, hanem egy modszeres kommunikdcios eszkozzel segit a
probléma mogott allo érdekek és sziikségletek feltarasdban azért, hogy egy olyan megoldas sziilessen,
amelyben mindkét fél érdekei érvényre jutnak.

A mediator feladata a felek kozotti indulatok fékezése, a megoldasra var6 érdekalapt konfliktus okanak
tisztazasa és konstruktiv parbeszéd kialakitasa a felek kozott.

Jogi szaktanacsadas és konzultacio

A jogi tanicsadas az intézmény minden szakfeladatdn igénybe vehetd szolgaltatas. Eppen ezért
a tanacsadas ellatasaban fontos szempont, hogy a feladatot ellaté szakemberek a pszichiatriai betegekre
vonatkozd jogszabalyokkal ugyantgy tisztaban legyenek, mint a Gyvt. hatalya ala tartozo esetekkel,
vagy éppen a Csalad- és Gyermekjoléti Csoportnal megforduld esetek problematikajaval. Bar a jogi
tanacsadast és egyéb jogi szolgaltatdsokat az intézmény minden kliense szabadon igénybe veheti, azon
keriileti lakosok szdmadra, akik nem vesznek részt csaladgondozasban a jogasz, illetve a hozott
probléma kezelésében kompetens csaladgondoz6 kézosen dontik el, milyen szolgéltatdsokat ajanlanak
fel a kliens részére.
A jogi tanicsadas a munkatarsak szdmara is nyitva all. Az esetkezelések soran, foként azokban az
esetekben, amikor a segitd munkaval parhuzamosan birosagi targyalds, vagy egyéb jogi procedura
zajlik az ellatottak kozott, gyakran felmeriil, hogy az ellatottak az intézményben zajlé munkat az éppen
folyo jogi eljarasban sajat javukra akarjdk felhasznalni. Ilyenkor a jogésszal folytatott konzultacio segit
a szocialis munkdsnak abban, hogyan ismerje fel és keriilje el azokat a helyzeteket, melyek nem a
segitd szolgaltatasok igénybevételét célozzdk, €s segit abban is, hogyan védje meg magat sziikség
esetén ezektdl a helyzetektdl.

A kortdrs segitd csoportot annak érdekeben inditottuk el, hogy a keriileti iskolakban valaszt tudjanak
adni a fiatalokat érinto korosztdlyos problémdakra, valamint segitsék a fiatalokat olyan kompetenciak
megszerzesében, amelyek személyiségfejlodeésiikhoz, funkciondlo felndtté valasukhoz elengedhetetlenek.
A kortars segitok segitségével olyan problémas kamaszokhoz is el lehet érni, akik egy felndttnek
nehezebben nyilnak meg elsére. A program lebonyolitasaban az Ifjusagi Kozésségi Ter és az ovodai-,
iskolai szocialis segitok is részt vesznek. Mind az 5 keriileti kozépiskolaval (Sashegyi Arany Janos
Altalénos Iskola és Gimndzium, BGSZC Budai Gimndzium és Szakgimndzium, Vdrosmajori
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Gimnazium, Testnevelési Egyetem Gyakorlo Altalanos Iskola és Gimndzium, Tamdsi Aron Altaldnos
Iskola és Gimndzium) megallapodast kotottiink.

Izlandi prevencids modell 2022. évi megismerése és alkalmazdsanak egyeztetése soran megallapitasra
keriilt, hogy leghatékonyabban a bélcsédeébe és ovodaba jaro sziilok kérében hasznalhato. Elonyként
Jjelenik meg a sziilok nyitottsaga mind a sziilotarsak, mind az adott intézmények felé.

Célul tiztiik ki a kozosségszervezeést, a kozosségfejlesztést és a sziiloi ismeretek bovitéset.
Programgazdaként a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont vallalta a szakmai koordindciot. A
program felépitése szerint elsé alkalommal torténik a sziiloi igények felmérése, a sziiloket érdeklo
téemak Osszegyiijtése, majd ezt kovetéen havonta egy-egy témakor szerint sziiloklub formajaban
intézmeénytink munkatarsai (szakpszichologus, csaldadterapeuta, szocialis segito), illetve kiilsé szakértok
vegzik a talalkozok lebonyolitasat.

Oktatas, tovabbképzés

Ezen beliil:

o Szakmai segitségnytjtas és tovabbképzés a keriileti szocidlis és egészségligyi szféra dolgozoi
részeére,

° Terepoktatdsban val6 részvétel hallgatok szamara,

o Onkéntes segiték szervezésére iranyuld képzésben valo részvétel.

A tovabbképzési tervnek megfelelden, a kotelezd pontszamok teljesitésével, a szakmai indokoltsadg
figyelembe vételével torténik a dolgozok tovabbképzése.

V. EGYUTTMUKODES A TARSINTEZMENYEKKEL

A kooperacido célja a csaladok kiilsé tamogatasrendszerének fejlesztése és a csaladokkal
kapcsolatban 1évd intézmények, tdrsadalmi, illetve Onkéntes segité szervezetek tevékenységének
Osszehangoldsa. A tarsintézményekkel folytatott egyiittmiikodés természetszerlileg két teriileten
érvényesiil: a jelzOrendszer miikodtetésében, illetve az esetkezelések sordn a péarhuzamos
szolgaltatdsok nyujtdsaban €s az intézményen kiviili szolgéltatasok szervezésében. (A jelzOrendszer
mitkddtetése a VI. pontban részletesen olvashato.)

A tarsintézményekkel folytatott egylittmiikodés sokféle tevékenységet takar. Az egylittmiikodésbe
bevont intézmények kore a csoportok tevékenység-leirasaban talalhato.

Leggyakoribb megjelenési formaja a kozdsen szervezett és rendszeresen megtartott esetmegbeszéld
csoportok mitkddtetése, melyeken egyes esetekrdl és szakmai kérdésekrdl egyarant esik szo. A konkrét
esetkezelés kapcsan hasonloan gyakori az esetkonferencidk szervezése, melyen az €rintett intézmények
képviseldi vesznek részt annak céljabol, hogy Osszehangolt stratégiat alakitsanak ki az eset hatékony
kezelésének celjabol.

V1. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA, FELTETELEI, KOZZETETELE

A szolgaltatasba Keriilés folyamata — Csaladsegités, Gyermekjoléti szolgaltatas, Pszichiatriai
betegek nappali ellatasa, Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

A szolgaltatasok igénybevételére a XII. keriiletben ¢l6 lakosok jogosultak. Az ellatast igényld a

XII. kertileti Onkormanyzat adott szolgaltatasra vonatkozd, hatalyos, helyi rendeletében foglaltak

szerint igényelheti az ellatasat. Az intézmény szolgaltatdsait az arra jogosultak Onkéntesen és
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téritésmentesen vehetik igénybe, kivéve a pszichiatriai betegek nappali ellatasat, ahol az intézményi
téritési dijat az Onkormanyzat helyi rendeletében szabdlyozza. Az ellatast a fenntartd a megallapitott
intézményi téritési dij ellenére téritésmentesen biztositja. Intézményi téritési dijat - jovedelemnek
megfeleléen - egyediil a nappali ellatdson beliil nyujtott étkeztetés szolgaltatasért kell fizetnie az
igénybe vevonek.

Az ellatasba keriilés modja:
e Onkéntes: a kliens maga jelentkezik,
e jelzérendszer utjan.

A Kozpont az altala nyujtott ellatasi formakrdl ,,Csaladsegités, Kozosségi pszichiatriai gondozas,
Pszichiatriai betegek nappali ellatdsa, Gyermekjoléti szolgaltatas” széleskoriien tajékoztatja a
lakosokat.

A t4jékoztatds modja a kovetkezo:

o Intézményi weblap

Onkorméanyzati weblap

Cikkek a helyi ujsagban (Hegyvidék Ujsag)

Interjuk és tajékoztatas a helyi Tv-ben (Hegyvidék Televizid)

Szakmai megbeszélések szervezése a tarsintézményekkel

Szérolapok

Plakatok

Ko6zosségi Oldal (Kozpont, Ifjusagi Kozosségi Tér, Félsziget Klubhaz)

Jelzorendszer miikodtetése

A jelzdrendszer szervezetek, intézmények, magénszemélyek kozott fenntartott egyiittmiikodo
kapcsolat, amelynek tagjai az egyén vagy csaldd szocialis helyzetében érzékelt veszélyeztetettség,
illetve krizishelyzet észlelése esetén a probléma mihamarabbi enyhitése érdekében jelzést adnak. (A
jelzOérendszerben vannak jelzés adasara kotelezett tagok is.) Az intézmény kollégai ilyen esetben
felveszik a kapcsolatot az érintettel.
A jelzOrendszer tagjait személyes taldlkozok, szakmai tanacskozdsok keretében tudja motivalni a
Kozpont azzal, hogy felhivja a figyelmet a jelzés megtételének sziikségességére.
Az intézmény sajat miikodésérol, a lakossag szamara felkinalt szolgaltatasairdl széles korben
folyamatos tdjékoztatast nyujt szorolapok terjesztésével, helyi Gjsagban és tv-ben megjelend interjuk és
kiilonb6zé forumokon tartott eldadasok altal. Az intézmény dolgénak érzi, hogy a keriiletben €16
lakossag gondolkodasmodjat a szocialis és gyermekvédelmi problémak irant érzékenyebbé tegye.

Elso interju

Amennyiben a klienssel megtorténik a kapcsolatfelvétel, ami indulhat a kliens oldalarol és az
intézmény oldalarol egyarant, az els6 talalkozast nevezziik elsé interjlinak. Az els6 interj célja, hogy a
segitd szakember ardnylag rovid i1d6 alatt vilagos képet kapjon a kliens problémdjanak természetérol,
¢letkoriilményeirdl, azért, hogy a megoldas érdekében megfeleld szolgaltatasokat biztositson, illetve
ajanljon. Az elsé beszélgetés soran a hangstly a kliens szdmara nyujtott tajékoztatason van. Az interja
végén a kliens szamara egyértelmiivé kell valnia annak, hogy intézményiink mely problémaira és
milyen tipusu segitd szolgaltatast képes felajanlani. Az interjii lefolytatdsa a tovabbi szolgéltatas
igénybevételének feltétele. Ha az interju sordn a szocialis munkas meggy6zddik, hogy a probléma az
intézmény masik munkacsoportjanak kompetenciakorébe tartozik, megszervezi a kliens atjutasat a
megfeleld csoportba. Amennyiben a feltart probléma olyan jellegii, hogy az nem tartozik az intézmény
hataskorébe, tigy a szocialis munkas segiti a kliens megfeleld szolgéltatasba val6 eljutasat.

24



Intézményiink preferalja, hogy a potencialis ellatottak legalabb az elsd taldlkozas soran maguk
jelentkezzenek, ¢és igényeljék az ellatds valamilyen formajat. Ez lehetséges {ligyeleti id6ben
személyesen vagy telefonon eldre egyeztetett idopontban. Amennyiben olyan jelzés érkezik, ami stlyos
veszélyeztetettséget tartalmaz, és az érintett nem vehetd rd, hogy személyesen, vagy telefonon
megkeresse intézménylinket, akkor munkatarsaink felkeresik az érintettet a lakohelyén, és igy
probalnak meg kapcsolatot teremteni vele.

Esetkezelés

Azt a folyamatot, amelyben intézmény altal nytjtott szolgaltatasok — amelyek részletesen az V.
pontban olvashatéak — kozvetitése valosul meg a kliens felé, esetkezelésnek nevezziik. Az elsd interju
utan az adott csoport kozosen, un. teamben dont arrdl, hogy a kliensnek a csoporton beliil melyik
szocialis munkas lesz az esetgazdaja. Az esetgazda az a személy, aki rendszeres kapcsolatot tart a
klienssel, eldonti, hogy mely szolgéltatasokat biztosit, illetve szervez a kliens szamara és felelosséget
vallal az esetkezelésért. Az esetgazda a klienssel rendszeres taldlkozasokat egyeztet, és ennek keretében
megkezdddik az egylittmiikodésen alapulod segité folyamat. A segités folyamataban a kliens tobb
szolgaltatast is igénybe vehet, és ezaltal kiilonféle szakemberekkel taldlkozhat. Az adott szolgaltatasok
megvalosulasaért mindenkor a szolgaltatast végzé szakember a felelés, de a teljes folyamat nyomon
kovetése €és kézben tartasa az esetgazda feladata. A segitéfolyamat végén az esetgazda dont az
esetlezarasral is.
Az esetet koordindld szocidlis munkas személyében valtozas lehetdség szerint nem torténik az
esetkezelés folyaman. Természetesen eldre nem lathatd események kovetkeztében sziikségessé valhat a
szocialis munkds valtads. Err6l a mindenkori csoportvezetd és sziikség szerint az intézményvezetd
dontenek, a kliens és a csoportban dolgozé munkatarsak részletes tajékoztatasaval. A szocialis munkas
valtast a kliens, vagy maga a munkatars is kezdeményezheti.

A munkacsoport - team szerepe

Amennyiben a kliens problémaja a tobbi munkacsoportot is érinti, vagy érintheti, az esetgazda
referdl a munkacsoport minden dolgozdjanak részvételével zajlo teamen az esetrdl, és a csoport
kozosen donti el, hogy mi a teendd, melyik mésik munkacsoporttal sziikséges vagy érdemes felvenni a
kapcsolatot a megfeleld segitségnyujtas érdekében. A team azért is hasznos, mert elébb utdbb a legtobb
eset megjelenik itt, az esetismertetésbdl szakmailag profitalnak a munkatarsak, ¢és a k6zos gondolkodas
nagyban segiti az adekvat problémamegoldast. A teamen beszéli meg tovabba a munkacsoport az
egyéb teenddket, a miikodeéssel kapcsolatos ligyeket.

Biztosan team elotti ismertetésre keriil az eset, ha:

o az eset kapcsan dilemma vagy elakadas, kérdés meriil fel,

o ha a szocidlis esetkezelés soran az esetgazda jonak latja vagy egyenesen indokolt mas
munkacsoport bevonasa,

o esetatadasra keriil sor.

Esetmegbeszélé team

Minden munkacsoport egyiittes részvételével 1is tartanak teamet a kollégak, ahol
esetismertetésre, és az esetkezelés sikeressége érdekében torténd konzultaciora van lehetdség. Ily
moddon tobb szempontbol is megkdzelitik a felmeriild kérdéseket, fennmarad a csoportok egymashoz
tartozas érzése, a kozos esetkezelés rugalmas megvaldsulasdnak lehetdsége. Az esetmegbeszéld team
nagyszerii lehetOséget biztosit a kozds szemléletmod kialakitdsdra és az 1) kollégdk szakmai
szocializalasara is.

25



Esetatadas

Az esetatadas torténhet az intézményen beliil munkacsoporton beliil, munkacsoportok kozott,
vagy az intézményen kiviil, mas intézmény felé¢. A munkacsoporton beliil indokolt esetben esetatadas
torténhet, melyet mindenkor a csoportvezetd hagy jova. Az intézményen beliil barmely munkacsoport
indokolt esetben atadhatja egymasnak az esetet, de az esetatadas minden esetben a csoportok kozotti
egyeztetés keretében torténik és a csoportvezetdk jovahagyasa sziikséges hozza. Az esetatadds soran uj
esetgazda keriil kijelolésre. A korabbi esetgazda dolga, hogy az Uj esetgazdat tijékoztassa az
esetkezelés eddigi folyamatardl, és minden Iényeges informdciot atadjon az 0j esetgazdanak, tovabba
sziikség esetén segitse a kapcsolatfelvételt a klienssel.
Azokban az esetekben, amikor a kliens elveszti jogosultsagat az intézmény szolgaltatasainak
hasznalatara, vagy az esetkezelés sordn olyan valtozasok torténnek, melyek az intézmény hataskorén
tulmutatnak, mas kompetenciakat igényelnek, illetve etikailag dsszeegyeztethetetlenné valik az ellatés,
az eset atadasra keriilhet mas intézmények felé. Az esetatadas folyamata ezekben az esetekben is a fent
leirt feltételek mentén zajlik. Ilyen esetben az esetatadéas folyamatat az intézményvezetd tartja kézben.

Esetlezaras — Szolgaltatas megsziinése

A szocialis munkas lezarja az esetet, ha
e aprobléma kielégitonek itélhetd médon megoldodott,
e a Kkliens eltiinik, nem jelentkezik telefonon, levélben torténé megkeresésre (Kivéve bizonyos
gyermekjoléti eseteket),
e kiils6 intézmény felé esetatadas torténik (mas tipusi szocialis ellatasra van sziiksége, pl.
idésgondozas),
e akliens nem akarja a tovabbi taldlkozasokat, s ezt ki is jelenti,
e nem tudnak segiteni a kliens problémdjan, mert nem felel meg a jogszabaly altal eldirt
kritériumoknak (pl. adéssagkezelésre nem jogosult),
e hazirend tobbszords, sulyos megszegése esetén (pl. pszichiatriai betegek ellatasa).

A lezérés tényét a szocialis munkas az esetlezaro lapon, az asszisztens a nyilvantartasban rogziti.
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Az esetkezelés folyamata

A SZOLGALTATASBA KERULES FOLYAMATA
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Specialis esetek a szolgaltatasba keriilés folyamataban

A pszichiatriai betegek nappali ellatasara olyan Budapest Févaros teriiletén ¢él6k jogosultak,

akik rendelkeznek az ellatasra vonatkozd szakorvosi, vagy kezeldorvosi szakvéleménnyel. A kozdsségi
ellatas igénybevételéhez ezen kiviil meghatarozott diagnéziskédokkal (BNO) sziikséges rendelkezni
(F20-29, F31, F32-33), amelynek meglétét pszichiater vagy neurologus szakorvosnak kell igazolni. A
kozosségi ellatas keretében egyéb F-es pszichiatriai BNO-koéddal rendelkezd keriiletben €16k is
ellathatok, amennyiben 1étszamuk éves szinten nem haladja meg a feladatmutaté 10 szézalékat.
A pszichiatriai betegek kozosségi €és nappali ellatasanak igénybevételét a kliens irasban kérelmezi az
intézményvezetStdl. A nappali ellatas kérelmének elbiralasakor az intézményvezetd az Onkormanyzat
helyi rendelete alapjan dont a személyi téritési dijrol. A kérelem elbiralasakor az intézményvezetonek
figyelembe kell venni a nappali ellatds férohely-kapacitasat is. A nappali ellatds kérelmezésének
elbiralasarol a kliens irasban értesiil, €s a dontés ellen panasszal élhet.

A gyermekjoléti szolgaltatasok biztositasat a gyermek veszélyeztetettsége indokolja. Abban az
esetben, ha a szocialis munkas a gondozasi folyamat keretében észleli a kiskoru veszélyeztetettségét, de
nem tapasztal kell egyiittmiikodést a kliensek részérdl, kezdeményeznie kell a kiskor védelembe
vételét. Ebben az esetben tehat a szocidlis munkas nem bizhatja kizardlag az onkéntességre az ellatast.
Ilyen esetekben az esetkezelés soran felmeriild szolgaltatdsok igénybevétele hatdsagilag kotelezoveé
valik, ami az ellatas jellegét jelentdsen befolyasolja. Ezekben az esetekben a hatdsaggal valod
egyluttmiikodés kitiintetett jelentéségliveé valik.

A szolgaltatasba keriilés folyamata — Ifjusagi Kozosségi Tér

A szolgaltatasra a XIlI. keriiletben €16, tanuld vagy életvitelszerlien megforduld 10-24 éves
fiatalok jogosultak. Minden jogosult 6nkéntesen és ingyenesen veheti igénybe a szolgaltatasokat. 18
éves kor felett a szolgaltatas igénybevételének feltétele az aktiv kozépfoku tanuldi jogviszony, vagy
utogondozasban valod részvétel igazolasa.
Nyitva tartasi idében, személyesen, vagy a digitalis feliileteken (email, kozosségi média) kereshetd fel
a Kozosségi Tér. Amennyiben az igénybe vevo rendszeres latogatasra mutat érdeklédést, a Kozosségi
Tér munkatarsai felveszik vele az adatlapot, és alairatjak vele a hazirend elfogadasat, ami az adatlap
részét képezi.
A Kozosségi Tér sajat Facebook-profillal rendelkezik, ahol rendszeresen kozzéteszi programjait; a
keriileti ujsagban rendszeresen cikkek megjelenését szorgalmazza; szordlapokat ill. prospektusokat
helyez el a kiilonféle keriileti intézményekben; kdzvetve és kdzvetleniil megszolitja a szabadidejiiket az
utcan tolto fiatalokat €s ajanlja nekik a szolgaltatast.

Jelzési kotelezettség

Sulyos veszélyeztetettség feltételezése vagy tapasztaldsa esetén a Kozosségi Tér
munkatdrsainak a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl rendelkezd 1997. évi XXXI.
torvény szerinti jelzési kotelezettsége van.

Kikeriilés a szolgaltatasbol
A hazirend megszegése a szabalyszegési tarifatablazat altal megallapitott iddszakra érvényes
kitiltassal, sulyos megszegése végleges kitiltassal jarhat. Nem végleges kitiltds esetén lehetdség van
jovatételre, ez azt jelenti, hogy a térhasznald esélyt kap normaszegd viselkedésének jovatételére
valamilyen, a kozosséget szolgalo feladat megfeleld szinvonalon és tartds ideig torténd elvégzésével, és
ezzel felezheti, a ra kiro6tt kitiltasi id6t.
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VII. ASZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT DOKUMENTACIO RENDJE

A Csalad- és Gyermekjoléti Csoport dokumentacioja
Dokumentacidjuk vezetése tartalmilag és formailag a Gyvt., a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
tovabba a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet rendelkezései szerint torténik.

Egyiittmiikodési megallapodas

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zérhato le, a
szolgaltatast igénybe vevo nagykoru személlyel egyiittmikodési megallapodast kot a csaladsegitd. A
cselekvOképességében a  gyermekjoléti, szocialis ellatdsok  igénybevételével  Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen Kkorlatozott nagykorti személy esetén a gondnoka
hozzajarulasaval koti meg.
Az egylttmikodési megallapodast az intézmény irasban koti meg a szolgaltatast igénybe vevovel
azzal, hogy a megdllapodast az Szt. 122/A. §-a ala tartozd szolgaltatas esetében a szolgaltatast
nyujtonak is alé kell irnia.
Az egylittmiikodési megallapodds megkotését kovetd 15 napon belill elkészitik az esetnapld azon
részeit, amirdl rendelkezik az Szt.

Esetnaplo

Egy talalkozast meghalado csaladsegités soran kotelez6 a felvétele. Ez az adatlap - amely a
kliens szocidlis stdtuszara vonatkoz6 leglényegesebb adatokon tul a személyi azonositd adatokat is
tartalmazza - szolgaltatja a szamitogépes kliensnyilvantartas vezetéséhez sziikséges informaciokat is.
Az esetnapld betétlapja, a gondozasi lap. Erre akkor keriil bejegyzés, amikor a szocialis munkas, a
terapeuta vagy az adossagkezeld az elsé interjut kovetéen taldlkozik a klienssel. A bejegyzés
datumozott, és roviden tartalmazza, hogy mi tortént a taldlkozds soran. A mentalhigiénés-tanacsado
munkacsoport klienseir6l késziilt adatlap informacioit is a szamitdogépes nyilvantartas tartalmazza.
Az adossagkezelési tanacsadason részt vevd klienssel a fentieken tul az addssagkezelési tanacsadod
kiilon egyiittmlikodési megéllapodast kot, amely a kliens és az adossagkezeld vallalasait és
kotelezettségeit tartalmazza. Az adminisztracid minden mas tekintetben megegyezik az intézményi
kliensadminisztracioval.

A Csalseg. Net elnevezésti kliens nyilvantartd programban keriilnek rogzitésre az intézmény
szolgaltatasait igénybevevok adatai, a feliileten rogzitik tevékenységiiket.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat vezetdje és az csalddsegitok a 205/2021. (IV. 29.) Korm. rendelet
szerinti feladatokat latjak el a Gyermekek Védelmében Informatikai Rendszerben.

Ovodai és iskolai szocialis segité csoport dokumentaciéja

KENYSZI A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrél szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan a Magyar Allamkincstar
Kozpontja altal mukodtetett, a szolgaltatasok igénybe vevlinek vezetett kozponti elektronikus
nyilvantartdsi rendszerben (tovabbiakban: KENYSZI) rogzitési feladatokat latnak el az dvodai és
iskolai szocialis segit6k. A szocialis segitbknek minden esetben a sajat tevékenységiikre vonatkozdan
van jelentési kotelezettségiik.

Munkanaplé
Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd részletes munkanaplot vezet a koznevelési intézményekben
végzett munkajanak gyakorisagardl és tipusarol.
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Csalseg. Net
A Csalseg. Net elnevezésli kliens nyilvantartd programban keriilnek rogzitésre az intézmény
szolgaltatasait igénybevevok adatai.

Jelz6 lap

A 15/1998 évi (IV.30.) NM rendelet értelmében a szocidlis segitd feladata a jelzOrendszer
mukodésének segitése. Az 15/1998 évi (IV.30.) NM rendelet 21. § (3) bekezdése alapjan, ha a szocialis
segitd szolgaltatas helye, valamint a gyermek tényleges tartdozkodasi helye kiillonbozd csalad- és
gyermekjoléti kozpontok ellatasi teriiletén talalhatd, a Kozpont értesiti a tartdzkodasi hely szerinti
csalad- és gyermekjoléti kozpontot a gyermek veszélyeztetettségérdl. A sziikséges jelzések megtételére
szolgal az intézményi dokumentacio részét képezo Jelzo lap.

Hozzajarulo6 nyilatkozat

A sziil6i/torvényes képviseld beleegyezd nyilatkozata arra vonatkozdan, hogy gyermeke a szocidlis
segitd tevékenységet végzo szakember altala szervezett egyéni, csoportos vagy kozosségi programokon
részt vehessen. A szocialis segitk Hozzajaruld nyilatkozatot, abban az esetben vesz fel, amennyiben a
koznevelési intézmény erre kotelezi.

A Gyermekvédelmi Csoport dokumentacidja

Dokumentacidjuk vezetése tartalmilag és formailag a Gyvt. és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
vonatkozo6 bekezdései szerint torténik.

A Gyermekvédelmi Csoport a nyilvantartas vezetésére szamitogépes iktatasi rendszert hasznal, amely
lehet6vé teszi a levelek rovid id6 alatt torténd bevitelét és visszakeresését, valamint a csaladi
rendszerek Osszekapcsolasat és a hataridok kovetését.

A Kliens az elsoé talalkozas alkalmaval alairasaval latja el az adatok nyilvantartasara és kezelésére
vonatkozé tajékoztatasrol sz6lo Nyilatkozatot.

A gyermekvédelmi munka esetvezetése csaladdonként nyilvantartott dosszié¢ formajaban torténik. Az itt
megjelent dokumentaciok tartalmaznak minden, a gyermekkel kapcsolatos hivatalos iratot.

A csaladd- és gyermekjoléti kozpont vezetdje €és az esetmenedzserek a 205/2021. (IV. 29.) Korm.
rendelet szerinti feladatokat latjak el a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszerben.

A Csalseg. Net elnevezésii kliens nyilvantarto programban keriilnek rogzitésre az intézmény
szolgaltatasait igénybe vevdk adatai, a feliileten rogzitik tevékenységiiket.

A gyermekekkel utcai, lakételepi szocialis munkat végzé csoport dokumentaciéja

Dokumentacidjuk legfébb elemét képezi az ,Ifjusagi Kozosségi Tér” nevet viseld hely
hazirendjének elfogadasat tanusitd Nyilatkozat, amely a kapcsolatfelvétel elején kitoltott Adatlap
részét képezi. A munkatarsak forgalmi naplot vezetnek a Teret latogato fiatalokrol.

Forgalmi naplé rogziti a telephely forgalmat.

A Csalseg. Net elnevezésii kliens nyilvantartd programban kerlilnek rdgzitésre az intézmény
szolgaltatasait igénybevevok adatai, a feliileten rogzitik tevékenységiiket.

Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak dokumentacioja

A szolgéltatas igénylésére szolgald kérelem benyujtdsa utan az intézményvezetd elbiralja azt,
majd dontésérél a megallapodasban rogzitve értesiti a kérelmez6ét. Kedvezd elbirdlas esetén
megallapodast kotnek a szolgaltatas tartalmarodl, feltételeirdl. A megallapodassal egy iddben,
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jognyilatkozat keretében nyilatkozik a kliens, a cselekvOképességérdl. A Kozpont nyilvantartast vezet a
kozosségi ellatast igénybe vevokrol.

A szolgaltatast igénylének minden esetben orvosi ajanlast kell hoznia szakorvosatol, mely tartalmazza
a BNO (betegség besorolas) kodjat €s a szakorvosi véleményét.

Az eset kezelését ellatd szocidlis munkas felméri az ellatott személyes céljait, az ezek eléréséhez
sziikséges 1épéseket, a segitd kapcsolat elemeit 6sszefoglald gondozasi tervet készit, melynek részei a
2011-t61 kotelezden valaszthatod adatlapok. Az Allapot és életvitel-felmérd lapok (Eletvitel pszicho-
szocialis problémak felmérésére szolgald adatlapok, Betegséggel jard stressz felmérésére szolgald
adatlapok, Onellatas, Mentalis allapot felmérésére szolgald adatlapok) és a Sziikségletfelméré lap,
tovabba az esetgazda az esetvezetés soran elkésziti a Korai figyelmeztetd tiineteket Osszefoglald
adatlapot.

Az esetgazda minden egyes talalkozd utan vezeti az esetkovetd lapot, melyen megjeldli a talalkozas
idejét, a beavatkozas jellegét, idejét, és feljegyzést készit.

2016. januar elsejétdl — a kozOsségi finanszirozas valtozasa miatt (palyazatirol, normativ alapt
finanszirozasra valtas) — mar félévente vezetik az esetgazdak a gondozasi naplot, melyben elszamolnak
a 6 honap alatt megtortént klienstalalkozok idejével, csoportvezetd terapias munkatars Osszesiti a
tablazatot.

Az esetgazdak évente feliilvizsgaljdk a szolgaltatast igényldvel a gondozasi tervet, ezt kdvetden ujra
kitoltésre keriilnek a felmérdlapok, és 1) gondozasi terv késziil.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasanak dokumentacioja

Kérelem

A szolgéltatast igényld kérelmezi az ellatas biztositdsat. A kérelemhez a szolgaltatast igénylonek,
amennyiben étkezést vesz igénybe, mellékelnie kell a jovedelemnyilatkozatat, amely a téritési dij
megallapitdsdhoz  sziikséges. Csatolnia kell tovabba a szakorvosdnak, kezel6orvosanak
szakvéleményét. A szolgaltatds igénylésére szolgald kérelem benyujtisa utdn az intézményvezetd
elbiralja azt, majd dontésérol értesitést kiild a kérelmezdnek (pozitiv és negativ dontés esetén egyarant).

Megallapodas

Kedvezd elbirdlas esetén a felek megéllapodast kotnek a nappali intézményben nytjtott szolgaltatasok
tartalmarol, igénybevételének feltételeirdl. A megéllapodassal egy iddben, jognyilatkozat keretében
nyilatkozik a kliens, a cselekvOképességérdl. A megallapodas megkotése utan az ellatast igénybe vevo
torzsadatai €s az ellatassal kapcsolatos torzsadatok rogzitésre keriilnek a nyilvantarto lapon.

2017 februar 6ta mar nem része a kotelezd dokumentacionak a gondozasi terv és a felmérdlapok, igy
azOta nem vezetjiik.

A nappali ellatas keretein beliili csoportok vezetéséhez az ellatottnak megallapodast sziikséges kotni a
klubhazvezetovel a Megallapodas - foglalkozéas-, csoporttartas, klubprogram-szervezés, vezetés
dokumentum kitoltése altal.

Latogatasi és eseménynaplé rogziti a nappali intézmény forgalmat.
A pszichiatriai betegek nappali és kozosségi ellatasanak online jelentési felillete a KENYSZI. A

munkacsoportban  két kijelolt e-képviseld jogosult a jelentési felillet hasznélatara, a
munkacsoportvezetd €s az asszisztens, megallapodas alapjan jelentik az igénybe vevoket.

Mentalhigiénés-Tanacsado Csoport
A Csalseg. Net elnevezésii kliens nyilvantarto programban keriilnek rogzitésre az intézmény
szolgaltatasait igénybevevdk adatai, a feliileten rogzitik tevékenységiiket.
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Minden csoport ellatottjairdl és igényelt szolgaltatasairol

Féléves munkatervet készitenek a csoportvezetok.

Eves beszamolot készitenek a csoportvezetdk, mely az intézményi éves beszamolot részét képezi.
Statisztika késziil a KSH részére éves szinten.

Az intézmény minden év végén intézményi beszamoldt készit az Onkormdanyzat részére, amit az
Egészségiigyi ¢és Szocialis Bizottsag targyal a kovetkezd év elején.

Minden szakmai csoport tevékenységérél jelentés késziil a KENYSZI (TEVADMIN) elektronikus
feliiletén.

VIIl. KLIENSI JOGVEDELEM, ADATVEDELEM, A SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO
ETIKAI SZABALYOK, A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A Kozpont munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara, kezelésére,
valamint az 4ltaluk adott informacidkra a hivatali titoktartds szabdlyi érvényesek, szakmdjuk
gyakorlasanak korében a vonatkozo szakmai szabalyok, illetve az etikai kodexben foglaltak az
iranyadoak. Az adatvédelem hatékony megvalosulasa érdekében a Kozpont 6nalld adatvédelmi
szabalyzatot dolgozott ki, melyben a szocidlis-, a gyermekvédelmi- az adatvédelmi torvényben, illetve
az etikai kddexben megjelend eldirasok adaptalédnak a Kézpontban folyo szakmai tevékenységhez.
Panasz esetén a Kozpont vezetdje vagy ezzel megbizott helyettese a panaszolt ligyet koriiltekintden
kivizsgalja, indokolt esetben feliilbiralhatja azt. Panasszal, észrevétellel az tigyfél a teriiletileg illetékes
ellatott jogi képviselohdz is fordulhat, amely lehetdségrol Ot szdban, ill. nyilvanosan kifiiggesztett
irasbeli tdjékoztaton keresztiil a Kézpont munkatarsai informaljak.

Az ellatottak jogainak védelme

Az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségi és mentalis allapota, specidlis helyzete és
egyéni sziikségletei alapjan, életkorara tekintettel az egyéni szolgaltatds vagy a teljes korti ellatas
igénybevételére. A fogyatékkal €16 személyt fogyatékossagabdl kifolydlag semmiféle hatranyos
megkiilonbdztetés nem érheti az ellatas soran. Az ellatott jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve
torvényi felhatalmazas alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni. A Kozpontnak a szolgaltatasait olyan modon kell végeznie, hogy figyelemmel
legyen klienseit megilletd alkotmdnyos és emberi jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben
tartasara. Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme.
Panasz esetén a Kozpont vezetdje 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben a megadott hataridéig nem torténik intézkedés, vagy a
panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat elismerjék, valamint a munkaltatd6 megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
Az intézményben szocialis munkakorben foglalkoztatott munkavallalok kozfeladatot ellatdé személynek
mindsiilnek.
A személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokban az Szt., a
Gyvt., a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet az irdnyado.
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Ez a Szakmai Program a fenntart6 altal tortént jovahagyasat kovetd napon 1ép hatalyba, egyidejlileg az
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag 20/2021. (XI1.6.) szamu hatarozataval jovahagyott Szakmai
Program hatalyat veszti.

Budapest Hegyvidék, 2023.

Machacs Mihaly
intézményvezeto
Mellékletek:
1. sz. — Az intézmény 2023. évi Szervezeti és Mkodési Szabalyzata
2. 5Z. — A Csaladsegito ¢s Gyermekjoléti Kozpont hazirendje
3. 5z. — A Csalad- és Gyermekjoléti Csoport kliens nyilvantart6 adatlapja
4.sz. — Az Ifjasagi Kozosségi Tér hazirendje
5. sz. — Megallapodas - Pszichiatriai betegek nappali ellatasa - étkeztetéssel
6. sz. — Megéllapodas - Pszichiatriai betegek nappali ellatésa - étkeztetés nélkiili
7.sz. — Megallapodas - Pszichiatriai betegek nappali ellatdsa - nappalirol étkeztetésre modositas
8. sz. — Megallapodas - Pszichiatriai betegek nappali ellatasa - étkeztetésrdl sima nappalira modositas
9. sz. — Megéllapodas - Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

10. sz. — Jognyilatkozat - Megallapodas megkdotéséhez (nappali ellatas)
11. sz. — Jognyilatkozat - Megallapodas megkotéséhez (k6zosségi ellatas)
12. sz. — Pszichiatriai betegek kozdsségi ellatdsanak hazirendje

13. sz. — Pszichiatriai betegek nappali ellatdsanak hazirendje

14. sz. — Kapcsolattartasi ligyelet adatlap

15. sz. — Egylittm{ikodési Megallapodas - Kapcsolattartas

16. sz. — T4jékoztato - Kapcsolattartas

17. sz. — Igénybevételi rend - Kapcsolattartas

18. sz. — Igénybevételi rend kameraval - Kapcsolattartas

19. sz. — Nyilatkozat felvétel készitésérdl - Kapcsolattartas

Az Egészségligyi és Szocialis Bizottsag — a Képviselo-testiilet Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol
sz616 39/2018. (IX. 26.) Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének Onkormanyzati rendelete 4. mellékletének 1.15. pontjaban biztositott atruhazott
hataskorében eljarva — a Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkorményzat Csaladsegité és
Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Programjat 2023. ............. ilésén, a ............... szamu
hatarozataval jovahagyta.

Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki
Onkormanyzat Képvisel$-testiiletének
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsaga nevében:

Dr. Harmos Andrea
elnok
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