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Targy: Beszamol6 a szocialis és gyermekjoléti intézmények 2022, évi munkajarol

Tisztelt Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag!

A szocilis igazgatastdl és szocialis ellatisokrol sz6lé 1993, évi 1L torvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/B. §-a, tovabba a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl sz6lo 1997, évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 104. §-a szerint a fenntarté feladata az intézményekben folyé szakmai munka
évenkénti értékelése.

A Képvisel-testiilet Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl sz616 39/2018. (IX. 26.) Bp. Fév. XII. ker.
Hegyv. Ok. rendelet 4. szdmt mellékletének 1.15. pontjdban az Ligészségligyi és Szocidlis Bizottsag
hataskorébe utalta az (jr]lcorn1zinyzat fenntartisiban mikods személyes gondoskodast nyujté szocialis
és gyermekvédelmi intézmények szakmai munkajinak értékelését.

Az Szt. és a Gyvt. rendelkezéseire figyelemmel az intézményvezetSk elkészitették a 2022. évre
vonatkozé beszamoldjukat, azokat az el6terjesztés 1-7. szamu mellékletei tartalmazzak.

Kérem a Bizottsagot, hogy az intézmények 2022. évi tevékenységét bemutaté szakmai beszimoldkat
fogadja el.

Hatarozati javaslat:

Az Fgészségligyi és Szocidlis Bizottsag — a Képviselo-testillet Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl
sz016 39/2018. (IX. 26.) Bp. 'év. XII. ker. Hegyvidéki Ok. rendelet 4. szimu mellékletének 1.15.
pontjaban biztositott atruhdzott hatiskérében eljarva — a Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki
Onkorményzat fenntartisiban miik6ds  szocidlis  és gyermekjoléti  intézmények 2022. évi
tevékenységérdl sz616 szakmai beszamoloit az 1-7. melléklet szerint elfogadja.
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A Hegyvidéki Szocialis Kozpont

Az intézmény 2021. év végén jelentOs szervezeti atalakuldson ment at, és ez a szervezeti
atalakulas a 2022. évben is folytatodott. Béviilt a szolgaltatasok palettaja, a Normafa Gondozasi
Kozpont felgjitasa lehetdséget biztositott a szolgaltatdsi elemek bévitésének, mint integralt
nappali ellatds, ahol enyhe- és kozépsulyos demencidval élok is részesiilnek ellatisban. A
nem csekély ellenallast kivalté szandék megvaldsitasat kovetden a demenciaval él6k ellatasa is
megvaldsul intézmeényi keretek kozott.

A 2022. februar 24. napjan kitdrt ukran-orosz hébort tjabb kihivas elé allitotta
Magyarorszagot, a Hegyvidéki Onkorményzatot és intézményeit, koztik a Hegyvidéki
Szocialis K6ézpontot is. Intézményiink feladata volt a kezdetektdl mitkodtetett Adomany ponttal
kapcsolatos tajékoztatas, segitségnyujtds a segitbknek és a segitségre szoruloknak. Az
intézmény feladata lett az étkeztetés (napi 3x étkezés) biztositdsa a menekiiltek szamara, amit
az FH Gasztro Kft-vel kotott megallapodas alapjan tudtunk megoldani. Munkatarsaink
telefonos ligyeletet vallaltak, hogy segitsék a keriileti lakosokat abban, hogy milyen
adomanyokra van sziikség, segitettiink azok gytijtdpontra széllitdsaban is.



Az Intézmény engedélyezett allashelyeinek szdma nem valtozott, a 2021. december 16. napjatol
hatalyos Szervezeti és MikGdési Szabalyzat értelmében 46 allashellyel rendelkezik az
intézmény.

A szervezeti egységekben a 46 engedélyezett allashely megoszlasa az alabbiak szerint alakult:

Kozpont 4
Hazi segitségnyujtas 24
Nappali ellatas 8
Szocidlis étkeztetés 5
Szépkoruakért a Hegyvidéken 5

A fluktudcié az intézmény életében egyre kisebb jelentoséggel bir. Azzal a ténnyel, hogy a
szocialis gondozok szama a szocialis alapellatds — idosellatds teriileten orszagos gond, a
Hegyvidéki Szocidlis Kdzpontnak is szembe kell néznie, ugyanakkor belsé atszervezéssel
igyeksziink maximalisan helytallni és feladatainknak a legnagyobb szakmai hozzaértéssel
eleget tenni. A 2022. évben is sikeriilt potolni a nyugdijba vonulé munkatarsakat, sét
visszaszoritani a gondozdk korében folyamatosan fennalld tres allashelyek szadmat uj
munkatarsak felvételével és megtartasaval.

Kotelezoen ellatando feladatok
1. Hazi segitségnyujtas

A COVIDI19 jarvany jogszabalyi elGirasai, miszerint: A hézi segitségnyujtés tipikusan a
szocialis és az egészségiigyi ellatas hataran mozgd szolgaltatds, amelynek keretében a raszoruld
személyrdl sajat otthonaban gondoskodunk — most is helytalloak. Ezen ellatasi forma azoknak
az 1d6s, beteg, fogyatékos személyeknek nyujt segitséget, akik nem képesek 6nmagukat ellatni,
s igy a mindennapi élet nélkilozhetetlen feladataiban (tisztalkodas, tisztdzas, bevasarlas, a
kozvetlen kdrnyezet takaritdsa, hivatalos ligyintézés, étkeztetés, mosas) masokra szorulnak — a
visszaallitott sziikséglet megallapitasara iranyulo rendelkezést szitkségletfelmérést valamennyi
ujonnan felvételre keriild ellatott esetében el kell végezni.

A hazi segitségnyujtas célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy részére sajat lakasan,
lakokdmyezetében biztositsuk az 6nallo életvitel fenntartasdhoz sziikséges biztonsagos és
nyugodt életfeltételeket, megfeleld koriilményeket, személyre sz6l6 szolgaltatasokat. A hazi
segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy — a szocidlis segités résztevékenységeit is
magaba foglalo — személyi gondozast biztositunk. A hazi segitségnyljtas megszervezése soran
kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatas személyre szabottan, az igénybe vevo fizikai,
mentélis, egészségiigyi és szocialis sziikségleteit maximalisan figyelembe véve torténjen.



Személyi gondozas keretében biztositjuk:
— Az ellatast igénybe vevivel segit6 kapcsolat kialakitasat €s fenntartasat.
— Gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.
— A szocidlis segités keretén beliil felsorolt tevékenységeket.

Szocialis segités keretében biztositjuk:
— A lakékdryezeti higiénia megtartasaban valo kdzremuikddést.
— A haztartasi tevékenységben val6 kozremiikodést.
— Segitségnyujtast veszélyhelyzet kialakulasinak megel6zésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasadban.
— Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitesét.

Az Intézmény munkatirsai altalanos munkarendben dolgoznak. A szocidlis gondozok
munkaidd beosztasa a lehetdségekhez mérten az ellatottak sziikségleteinek figyelembevételével
késziil, az egyre nagyobb létszamban megjelend, nem diagnosztizalt demencidval €16 ellatotti
1étszam egyre indokoltabba teszi a reggel 8 ora eldtti munkaidd kezdetét, és gyakori a délutan
4 ora utani ellatasi igény is.

Az ellatas kérelemre indul. A 2022. évben 248 {6 idés ember, vagy hozzatartozoja jelentett be
ellatasi igényt a hazi segitségnyujtasra, koziiliik 87 £ allapotjavulas vagy mas segitségnyujtasi
forma igénybevétele miatt mégsem kérte az ellatast. 1 {6 esetében elegendd volt az 6nkéntes
munkatars segitsége, aki a szabadidoés tevékenységeiben tamogatja az ellatottat. A 2022. évben
a 248 jelentkez6bdl 160 személynél végeztiink kdrnyezettanulmanyt, sziikségletfelmérést,
akik koziil 144 £6 esetében Keriilt sor a megallapodas megkdtésére, koziilik 15 {6 szocidlis
segitésben, 129 f§ pedig személyi gondozasban részesil. A jelentkezdknél eléfordul, hogy
csupan a csalad, a szomszédok, a baratok gondoljak, hogy az érintettnek ellatésra van sziiksége,
de a kornyezettanulmany soran kideriil, hogy az ellatast annak igénybevételére jogosult személy
egyaltalan nem kivéanja igénybe venni.

A hazi segitségnyujtas keretében az ellatottak megoszlisa a sziikségletek aranyaban a
2022. évben:

Hazi segitség- . o . .
nytjtasban részesiilok szocialis segitésben személyi gondozasban
szama a 2022. évben
osszesen részesiilt ()
234 29 | 205

A sziikségletekben gyakran jelenik meg a takaritasi tevékenység, melynek vonatkozéaséban a
kozvetlen lak6kornyezet takaritisa a feladatunk, nagytakaritast, ablakmosast az intézmény nem
tud vallalni az ellatottak korében. Sokkal inkdbb a személyi gondozasra igyeksziink
osszpontositani és ennek a feladatnak maximalisan eleget tenni. Sok esetben tapasztaljuk, hogy
szinte csak az utolso iddszakban kérik az id6sek az ellatast a hazi segitségnyujtas keretében,
amikor is mar sokkal inkabb a bentlakasos intézményi elhelyezés lenne indokolt, mivel féként
24 oréas felligyeletre van sziikség.



Ellatotti adatok életkor szerinti megoszlasban:

Eletkor N§ | Férfi
40-59 1 1 2
60-64 év 2 1
65-69 év 7 2
70-74 év 12 6
75-79 év 26 11
80-89 év 79 15
90 év - 56 14
Osszesen: 183 51

A statisztikai adatok, az életkor szerinti megoszlas alapjan az ellatottak 70%-a, 164 f6 80 év
feletti.

A 2022. évben a hézi segitségnyjtas teriiletén az ellatotti 1étszam alakulasat az el6z6 évhez
képest az alabbi tablazat mutatja:

, . Hazi segitségnytjtasban
Sorszam Megnevezes részesilt (f6)
01. [2021.12.31-én 223
02. 2022. év folyaman ellatasba vett 144
03. |2022. év folyaman ell4tasbol kikertlt 133 ]
04. |2022.12.31-én (01+02-03) 234

2022.01.01. és 2022.12.31. kozott 23.773 alkalommal tortént hazi segitségnyujtas, melynek
soran a sziikségleteknek megfeleld ellatast (esetenként csak gyogyszerek kivaltasa,
{igyintézésben segitségnyujtas) biztositottuk a megéllapodassal rendelkezé személyeknek

2. Iddsek nappali ellatasa

A nappali ellatis féréhelyeinek engedélyezett szima osszesen 105. Az idések nappali
ellatasa olyan szocialis szolgaltatas, amely els6sorban a sajat otthonukban €16, maganyos, 1id6s
emberek szadmara nyujt napkozbeni segitséget, kozosséget. Ahogyan a szociélis torvény
fogalmaz: ,tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt
szocialis és mentalis tdmogatéasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére
biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére.”

Az id6sek nappali ellatasa:

= az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis dllapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt,

= a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a k6z0sségi szervezésl programoknak, csoportoknak,



= biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté modon miikddjon.

A fent leirtaknak megfelel6en az ellatast igényvevoknek sziikség szerint biztositjuk:
e Az ujonnan ellatasba keriiltek esetében a kozosségbe valo beilleszkedést,

e A kerileti rendOrkapitanysdggal egylttmiikodve évente tobb alkalommal
blinmegel6zési eléadast szerveziink,

e Az igénybe vevd problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésében kozosen
felkutatjuk a kornyezetében 1év6 er6forrdsokat és azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe.

e A segélyek igénylésében, valamint a gyogyszertamogatas igényléséhez nydjtunk
folyamatos segitséget.

e Heti rendszerességgel €letvezetési és egészségiigyi eldadas keretén belil rendszeres
vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatéast nydjtunk, és napi szinten segitd beszélgetés
formajaban tamogatjuk idéseinket.

e A ruhdzat tisztantartisara is lehet6ség van, a mosogép hasznalata és a tisztalkodasi
lehetdség is biztositott.

¢ Hetente tobb alkalommal lehetoség van a meglévd képességek gyakorlasara és
szinten tartasara, a zenés egészségmeglrzO torna, a gyogytorna, a kreativ
foglalkozasok, kézmiives foglalkozasok, a kviz-jatékok, tarsas vetélkedok elosegitik
a fizikai alloképességet €s az aktiv iddsodést.

¢ Rendszeresen szerveziink eléadasokat egészségligyi, kulturalis, természeti, irodalmi
témaban, és az cllatast igénybe vevOk kozil tobben is vallalnak szerepet egy-egy
program megvaldsitasaban.

A tapasztalatok alapjan legnagyobb érdeklédést az idések a zenés tancos programok irant
mutatnak. Ezek szdma éves szinten gondozasi kdzpontonként legalabb 3 - Potszilveszter,
Farsangi mulatsag, Marton napi vigadalom. A 2022. évben a “kirandulasok™ is nagy
érdeklédésnek orvendtek az el6zd évek “bezartsaga” utan, nagy drdmmel és kedvvel mentek a
klubtagok ezekre az eseményekre. Budapesten kiviilre szervezett csoportos kirandulasok -
helykozi jaratokkal: Zebegényre, Martonvasarra és Godollore. Ugyanakkor az ujranyitott
muzeumok 1is szeretettel fogadjdk a nyugdijasokat, muzeumlatogatdsok Budapesten a Bajor
Gizi Muzeum, Pénzmizeum, Magyar Néprajzi Muzeum, Természettudomanyi Muzeum,
Sziklatemplom, Szamos Csokoladé Muzeum, Szépmivészeti Muzeum, Zene Haza, Bazilika,
Galéria. Ezeket a programokat a munkatarsak szervezik le és biztositjak nagyobb 1étszdm esetén
a kiséroket. '

Legfontosabb feladatunk a nappali ellatasaban, hogy az idéseket segitsiik az 6nallo életviteliik
fenntartasaban és szellemi frissességiik megtartasaban. Az idéskori feledékenység, a szellemi
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képességek hanyatlasanak lassitisa érdekében szakképzett szocialis és terapids munkatarsak
kozremiikodésével foglalkoztatasok (jatékos és kézmiives feladatok, agytorna, memoria
tréningek) zajlanak. F6 célunk, hogy a szolgaltatis soran a keriiletben €16 raszoruld idds
emberek szdmdra szocialis biztonsagot nyujtsunk, eldsegitsiik az egészségiik megdrzését, a
minél tovabbi 6nallosag fenntartasat és a kozéletben vald aktiv részvételiiket. Programjainkkal
segitlink felkésziilni az idéskorral jaro valtozasok megismertetésére, felhivjuk a figyelmet a
rendszeres mozgas sziikségességének fontossigara, és lehetdséget biztositunk a szabadido
értelemteljes és 6romteljes eltoltésére.

Az ellatast igénybe vevdk részére folyamatosan biztositunk konyveket, (a helyi, belsé
konyvtarunkat adomanyokbol, helyi felajanlasokbodl bovitjiik,) kartya- és tarsasjatékokat,
tomegkommunikacios eszkozoket (Tv, dvd lejatszo projektor, szamitogépek) és mas helyi
kulturalis intézmények programfiizeteit (Kulturalis Szalon, Jokai klub) is elérhetévé tessziik.

A helyi igényeknek megfelel6en lehet6ség van a nyitvatartasi idon belill az internethasznalatra,
két gép all rendelkezésre a klubtagok részére, melyet kdzosen hasznalhatnak.

Az Onkormanyzat jovedelemhatartol fiiggetlentl a XII. kertileti lakosok részére az ellatast
tovabbra is téritésmentesen biztositja.

2.1. Normafa Gondozasi Kozpont

Az atépitést kovetden 2022. aprilis 04-én nyitott meg Ujra az intézmény. Az épiilet felujitasa
soran funkciébévitésre keriilt sor, amely ily modon alkalmassd valt az enyhe, illetve
kozépstlyos demencidval é16 idések integralt nappali ellatasara is. Az épiilet atalakitasakor
a 6 torekvés egy olyan kornyezet 1étrehozasa volt, amely segiti a demens id6sek tajékozodasat
az intézmény teriiletén belill, emellett otthonos légkort teremt szamukra. Az épiilet belsd
tereiben a padld burkolata helyiségenként eltérd szint kapott, emellett nagy méretii piktogramok
¢s feliratok segitik a demencidval él6ket a térbeli orientacioban. A helyiségek berendezésekor
mind a biztonsagi, mind pedig az esztétikai tényezoket figyelembe vettiik, emellett a
foglalkoztatd helyiségben személyes targyak is elhelyezésre keriiltek (fényképek, kisebb
emléktargyak).

A Normafa Gondozasi Kozpont targyi feltételei:
A Kozpont rendelkezik

. kozosségi egyiittlétre alkalmas klubhelyiséggel melyben lehetéség van szabadidds
programok, kozdsségi programok, rendezvények lebonyolitdsdra, az egészséglgyi
ellatas korébe tartozo felvilagositd eléaddsok megszervezésére, €s a csoportos
gybgytorna biztositasara,

. pihenésre alkalmas pihenGszobaval, mely elvonulasra, pihenésre, tanicsadasra, a
hozzatartozokkal valdé kapcsolattartasra, valamint mentalis gondozéasra is kiilon
lehetdséget biztosit. Az intézményen belil konnyen megkozelithetd, az ablakai a
csendes, tagas belsé kertre néznek.

. személyi  tisztialkoddsra alkalmas akadalymentesitett —mellékhelyiséggel ¢és
zuhanyzdval, valamint a személyes ruhdzat tisztitdsara alkalmas alagsori
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mosokonyhaval

. foglalkoztaté  helyiséggel, mely kisebb csoportos ¢és egyéni foglalkozasok
lebonyolitasara alkalmas. A foglalkoztatoterem falai elhuzhatdak, igy a demens
idésekkel vald foglalkozasok zavartalan koériilmények kozott valosulhatnak meg. A
helyiség kiilonféle eszkozokkel rendelkezik a foglalkozasok lebonyolitasahoz (a
teljesség igénye nélkiil: kézmiives eszkozok, fejlesztd jatékok, TV, DVD lejatszo,
hangfalak, kdonyvek, magnestabla). A foglalkoztatobol nyilé kis szobaba zarhato6
szekrények keriiltek, ahova a demenciaval €16 ellatottak személyes targyai, sziikség
esetén kéznél 1évo ruhai keriilhetnek.

. ebédldvel, mely a klubhelyiségb6l nyilik, ahol a demenciaval ¢loknek lehetdségiik van
tarsaikkal egyiitt a meleg ebéd elfogyasztasara, illetve sziikség esetén segitséget
tudunk nydjtani szamukra az étel asztalhoz szallitdsaban, illetve az étkezés
folyamataban.

. Ujonnan kialakitott demensbardt kerttel A tagas, keritéssel korlilvett udvarban
térkovezett sétadloosvény, kerti bltorok és csobogo is helyett kapott, hogy nyugodt és
természetkozeli helyet biztositson az ellatottaknak. Az udvaron zajlik tavasztol 6szig,
heti két alkalommal a gy6gytorna, emellett az ujonnan kialakitott magasagyasokban
filszerndvények iltetése és gondozasa torténik.

Az intézmény integralt klubként miikodik, igy az egyéni és csoportos foglalkozasokat kivéve a
demenciaval él6k kozos térben tartozkodnak a tobbiekkel.

Az integralt szolgaltatds megvaldsitisa soran kiilonds figyelmet forditunk a demens idések
egyéni sziikségleteire, és arra toreksziink, hogy eldsegitsiik ¢és megkonnyitsik a
beilleszkedésiiket a klub tarsas életébe.

A demenciaval é16 idések szaméra a nyitvatartasi idében folyamatos feliigyelet mellett napi
rendszerességgel biztositunk:
o délelottonként egyéni és csoportos foglalkozasokat,
o az cllatottak meglévd képességeinek megbrzésére ¢és fejlesztésére iranyuld
programokat,
» igény esetén szallitast az ellatott otthona és az intézmény kozott,
« igény szerint a szocialis étkeztetés keretében meleg ételt-ebédet (sziikség esetén
segitségnyujtast az étel elfogyasztasaban),
» emellett gondoskodunk a rendszeres folyadekpotlasrol.

A demens idések ellatasanak kiemelten fontos része a hozzatartozdkkal valod rendszeres
kapcsolattartas, informacidatadas. Emellett igény szerint lehetdséget biztositunk a
hozzatartozok mentalis tAmogatéasara is.

A demenciaval ¢él6 ellatottak esetében az egyéni és csoportos foglalkozasok hétf6tdl péntekig,
délelsttonként keriilnek megtartasra a kiilon erre kialakitott helyiségben. Az egyes napokon
kiilonbdzd képességek szinten tartdsa a cél. Hétfdnként életvezetési és héaztartds vezetésével
kapcsolatos foglalkozasok vannak, melynek célja az 6nbizalom, hatékonysag és fiiggetlenseg



érzetének novelése, illetve a motoros készségek szinten tartdsa. A keddi napokon kognitiv
fejlesztés zajlik, aminek keretében a gondolkodasi készségek (absztrakt gondolkodas,
fogalomalkotas) és emlékezeti funkcidk szinten tartdsa, valamint a figyelem fenntartasa a cél.
Szerddnként a nyelvi kifejezékészség, kommunikacio fejlesztése torténik, ide tartozik a
beszédértés és artikulacid, valamint az iras-olvasas készségének megtartasa. Csuitortokonként a
tér- és idobeli orientacié fejlesztésén van a hangsily, célja a tajekozodasi képességek
fenntartasa, tovabba az észlelési (vizualis, auditiv, taktilis) készségek szinten tartdsa. A pénteki
napokon kézmiives foglalkozast, zenés terapiat tartunk, ennek keretében zajlik a finommotorika

és koncentracié fejlesztése, kreativitas és érzelemkifejezés, valamint relaxacio.

Foglalkozas tipusa Foglalkozas célja Opcionalis foglalkozasok
Eletvezetési és | Onbizalom, hatékonysag és | kertrendezés: kerti bitorok tisztdn tartdsa, levél
héztartds  vezetésével | fliggetlenség érzetének | gereblyézés, ndvények  gondozésa, locsolés,
kapcsolatos programok | névelése, motoros | magasagyasban gyomlalds, szalvéta hajtogatas,
készségek szinten tartasa asztalok térlése tinnepek alkalmaval k6zds dekoralés,
Segitségnynjtds vasarlasban, pénzt hasznélatban,
9 jatékos forméban pénzkezelés gyakorlasa (példaul:
% Monopoly, Gazdélkodj okosan tarsasjaték keretében
Kognitiv fejlesztés ( Figyelem  fenntartasdnak | Beszélgetés keretében (verbalis készségeket érinté
gyakorlasa, emlékezeti | hanyatlds esetén) képek-targyak hasznalataval régi
funkciok szinten tartsa. | emlékek felidézése (hosszitavi emlékezet) illetve
Gondolkodasi  készségek | hivé képek alapjan (ismerds helyek, targyak) a rovid
fejlesztése (Absztrakt | tavi emlékek elohivasa. Memoriajaték  (akér
gondolkodas, targyakkal). Figyelem fejlesztésére iranyulé feladatok:
fogalomalkotés, mozaik jaték, alakzatok pérositisa, rajz feladatok
kévetkeztetés) (egyszeriibb labirintus jaték) sorminta folytatasa.
Gondolkodas funkciéra iranyulé feladatok: Dobble
kértyajaték, logikai kirakds, asszociacids feladatok,
% kiilonbségek felismerése két kép kozott, Lottd jaték
Q Uno kartya, barkdba puzzle, malom jaték
Nyelvi kifejezdkészség, | Beszédértés és artikulacid | Specialis krtydk hasznalata: képek vagy szocsaladok;
kommunikacio szinten tartdsa, iras-olvasas | az egyéni részképességekhez mérten beszélgetés az
fejlesztése készségének fenntartésa. adott témardl. Szotagolas, szélanc, rovid ¢&s
egyszerlibb szovegek olvasésa ¢és  értelmezése,
kétértelm(i szavak keresése, szavak ellentétének
keresése. Mesckocka (torténetek kozos létrehozasa
o abrak segitségével) szOparbaj, hangos vers hallgatésa,
s kozds verselés, Dixit kértyadk, orszdg-véaros jaték,
N Amerikabél jéttem jaték
w2
Térbeli- és  id6beli | T4jékozodasi  képességek | Naponta: alapvetd idébeli orientacios gyakorlatok (hét
orientécio fejlesztése (térbeli és idébeli) | napjai, honapok, évszakok, iinnepek). Térbeli
v fenntartasa, észlelési | orientacio: tajékozodas az épiileten belill, illetve az
:g (vizualis, auditiv, taktilis) | intézmény kornyékén. Sziikség esetén segitségnynjtas
2 készségek szinten tartdsa | az intézmény és az ellatott otthona kozott utazasban.
3 (felismerés, differencidlés)




Péntek

Finommotorika és
koncentraci6 fejlesztése

Finommotorika
koncentracid
kreativitas
érzelemkifejezés.

és
fejlesztése,
és

Origami, festés (szinekkel érzelemkifejezés), az
évszaknak megfelelé alapanyagok felhasznalasa (pl.
8sszel koOzés levél gylijtés, levél nyomda, levél
koszorli, télen toboz gylijtés, karacsonyfadisz

készitése, Relaxacioval egybekotstt zenehallgatas.
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A tervezett foglalkozasok mindig a klubtagok aktualis allapotdhoz, aktivitasi szintjéhez
igazodnak és Onkéntes jellegliek. Célunk, hogy kozosséget teremtsiink a kozos mozgassal, a
kozos énekléssel, zenehallgatassal, régi dalokkal, elésegitsiik a csoporton beliili dinamika,
a kiilonboz6 interakciok, a tarsas kapcsolatok, a kozosséghez valé tartozas érzését és a
betegségbdl fakad6 massag elfogadasat.

Rendszeresen keriilnek megszervezésre eldadasok egészségligyi (vitaminok szerepe, gyogyteak
hatéasa a szervezetiinkre) és kulturalis témaban. Az ut6bbi teriileten ,,Kiilonleges ndk a vilagban”
cimmel indult el6adas, tovabba minden honapban egy orszag ismertetése valosul meg, ahol a
nevezetességeken kiviil a helyi izekr6l, zenékrol is atfogd kép alakulhat ki.

Irodalmi témaban az ellatast igénybe vevok koziil tobben is vallalnak szerepet egy-egy program
megvalositdsaban Pl. ,fgy verselink mi” - irodalmi délutan, Kviz jaték kozdsen,
élménybeszamolo a vilag tajairol.

A 2022 - es évben az igénybevételek szama az idéskoruak nappali ellatadsaban 3190, az 1déskort

demens személyek nappali ellatasa esetében 443 igénybevétel volt.

2022- es évben az igénybevételek szama dsszesen az idések nappali ellatisaban havi

bontasban
HONAP FO
Aprilis 218
Majus 361 -
Junius 323
julius 291 B
Augusztus 344
Szeptember 453
Oktéber 353
November 424
December - 423
Osszesen 3190

Demenciaval élok ellatasanak adatai:

Az elmult évben a demenciaval é16 id6skortak nappali ellataséba keriiltek szama 5 £6. Az év
soran a demensellatasbol kikeriiltek szama 2 6, mindkét esetben a demencia stulyosbodasénak
kovetkeztében indokoltta valt bentlakasos intézménybe vald bekeriilés. Az egyik demenciaval
16 ellatottunk esetében megjegyzendd, hogy az év t6bb mint felét a kiilfoldon €16 kozeli
hozzatartozdjanal toltotte.
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Az ellatottak felvételének és -adott esetben- kikeriilésének pontos datumai az alabbi tablazatban
talalhatoak.

Ellatas kezdete Ellitas megsziinése
1 2022.04.04. 2022.04.28.
2022.06.01. 2022.07.18.
2 2022.06.07. 2022.08.01.
3 2022.04.04. -
4 2022.04.04. -
5 2022.04.21. -

Megjegyzés: az els6 sorban szerepeltetett ellatottat kétszer vettiik fel intézményiinkbe, miutan az els6 bentlakasos
intézményt hozzatartozdja nem tartotta megfelelnek, igy egy honap kihagyas utan ujra felvettiik tagjaink kozé.

A 2022-es évben az igénybevételek szama a demenciaval él6 id6skortak nappali ellatasaban
443 igénybevétel volt.

A 2022-es évben az igénybevételek szdma Osszesen az idGsek nappali ellatdsaban havi

bontasban
HONAP FO
Aprilis 33
Majus 59
JOnius 68
julius 71
Augusztus 43
Szeptember 36
Oktober 32
November 61
December 40
Osszesen 443
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2.2. Németvolgy Gondozasi Kézpont

A targyi feltételeket illeten a Németvolgy Gondozasi Kozpont helyiségeiben nem tortént
valtozas. A kézpont helyiségei:

kozosségi egyiittlétre alkalmas klubhelyiség melyben lehetoség van szabadidds
programok, k6zosségi programok, rendezvények lebonyolitdsara, az egészségligyi
ellatds korébe tartozd felvildgositdé el6adasok megszervezésére, €s a csoportos
gyogytorna biztositdsara, foglalkoztatoteremkeént a falai elhizhatéak, igy kétfele
foglalkozas is zavartalan korlilmények kozott valésulhat meg. A helyiség kiilonféle
eszk6zokkel rendelkezik a foglalkozasok lebonyolitdsdhoz (a teljesség igénye nélkil:
kézmiives eszkozok, fejleszto jatékok, TV, DVD lejatszo, hangfalak, konyvek).
pihenésre alkalmas pihenOszoba, mely elvonuldsra, pihenésre, tanacsadasra, a
hozzatartozokkal vald kapcsolattartisra, valamint mentéalis gondozasra is kiilén
lehetdséget biztosit. Az intézményen belliil konnyen megkdzelithetd, az ablakai a
csendes, tagas belso kertre néznek.

személyi tisztilkoddsra alkalmas akadalymentesitett mellékhelyiség és zuhanyz6. Az
illemhelyiség eléterében a személyes ruhazat tisztitasara alkalmas mosogépek kertiitek
elhelyezésre.

ebédld’; a szocialis étterem az utca tGloldalan talalhatd, itt van lehetéség kozosségben
ameleg ebéd elfogyasztasara, illetve sziikség esetén segitséget tudunk nytjtani az étel
asztalhoz szallitdsaban, illetve az étkezés folyamataban.

A 2022-es évben a Németvolgy Gondozasi Kozpont I1d6sek klubja hétkdznap 8-16 ora kozott
biztositott az ellatottjai szamara szinvonalas szolgaltatasokat.

A 2022-es évben az intézmény dltal biztositott szolgdltatdsok a kovetkezoképpen alakultak:

Szolgaltatis megnevezése Létszam/f6
Tanécsadas 504
Készségfejlesztés 286

Héaztartasi vagy haztartas o 2
pétlosegitségnyujtas

Esetkezelés 21

Gyégypedglg() gﬁ 2

Kozdsségi fejlesztés 2733 B )

A Németvolgy Gondozasi Kozpont Id6sek klubja a programoktél fiiggetleniil minden
hétkoznap délutanjan Rummikub, valamint kartyaparty keretében biztosit jo hangulatot az
ellatottak szamara.

13



Az egészségmegdrzés- és nevelés fontossagat szolgalja a kétheti rendszerességgel igénybe
vehetd, preventiv jellegli életvezetési tandcsadas-egészségnevelés (csoportos €s egyéni
beszélgetések), a heti rendszerességgel megtartott kondicionalo zenés gydgytornafoglalkozas,
valamint az alkalmanként megrendezésre kerill6 egészségligyi eldadasok.

Ezen programok népszerlisége toretlen, melyet a résztvevok 1étszamanak novekedése is mutat.
A tornan résztvevdk szama rendszeresen 20 f6 f616tti, a mentathigiénés foglalkozasokon 15 6
korili.

A minden hénapban megtartott Kézmiives foglalkozasok utan is nagy volt az érdeklddés.
Egy-egy foglalkozason 12-14 f§ ellatottunk is részt vett. A kézmiives foglalkozasokon mindig

az éppen aktualis évszakokrol, hagyomanyokrol készitettek ,mualkotasokat” a hiliséges
résztvevok.

A 2022. évben, kéthetente tovabb folytatodtak az Ggynevezett ,,Biblia 6rak”, melyek keretében
az id6sek iranyitott beszélgetéseket folytathattak a Szentiras tartalmérol.

Sziikség esetén segitséget nyljtunk hivatalos tigyek intézésében, nehézséget jelentd személyes
problémédk megoldasaban (méltinyossagi kérelem, eseti segélyek igénylése, kapcsolattartas
hazi-, illetve kezelBorvossal, csaladdal). Segitséget nyujtottunk kiilonb6z6 koziizemi
szolgaltatokkal kapcsolatos problémak megoldasaban is.

A havonta dsszedllitott programoknal fontos szempont volt az idések onkéntes feladatvallalasa,
mellyel szinesitették a klub programjait (irodalmi délutan, kerekasztal beszélgetések, filmklub).

A programok szerves részét képezik az cgészség megérzésére, az aktivitds megtartasara
iranyulé kozos sétak, kirandulasok; a muzeumi- és szinhazi latogatasok szervezése, melyek
szintén nagyon népszeriick ellatottjaink korében (alkalmanként 12-20 16).

Néhany program a tavalyi évrél:

2022. méajus ho: Zebegény és kdrnyéke, Pénzmuzeum

2022. janius ho: Martonvésar, Néprajzi Muzeum

2022. julius hé: Godollsi Kiralyi Kastély, Magyar Természettudomanyi Mizeum
2022. szeptember hé: Sziklatemplom

2022. oktéber ho: Galéria

2022. november ho: Postamizeum

2022. december hé: Bazilika

Eves programjaink: pétszilveszter, farsang, sziireti mulatsag, Marton nap, Télapd, karacsonyi
tinnepség; ezeken a 1étszam 40 f6 vagy annal magasabb.
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2022. év igénybevételének/jelenlétének szama havi bontasban

HONAP FO

Januar ) ) 215

Februar 261

Marcius 278

Aprilis 255

Majus o 306

Jonius 239

Jalius 282

Augusztus 277

Szeptember 395 B

Oktéber 306 a

November 341

December 347 B
Osszesen 3502 o i

A 2022. évben 14j klubtag 13 f6 és ugyanennyi a megszlinések szama is.

3. Etkeztetés

Az étkeztetés mint szocialis alapszolgaltatas, az év 365 napjan folyamatosan biztositott. A
napi egyszeri meleg étel tartalmaz egy adag levest, egy adag foételt €s ételféleségto] fliggden 2
szelet kenyeret, valamint savanyGsagot. Orvosi javaslat alapjan lehet6ség van diétas étkezés
(epekimélé, diabetes, gluténmentes, laktézmentes) igénybevételére és mar vegetarianus étrend
is biztositott. A napi egyszeri meleg ételt az Onkormanyzat kdzbeszerzés keretében az FH
Gasztro Kft-t6l szerzi be. A szocidlis étkeztetés dokumentalasa és teljes nyilvantartasanak
vezetése, az ellatottakkal vald kapcsolattartas a Hegyvidéki Szocilis Kozpont feladata.

Az étkeztetés harom médon valésul meg:

a) helyben étkezés
b) elvitel
¢) hazhoz szallitas

3.1. Helyben étkezés

A 2022. év folyaman a szocidlis étteremben atlag 21 {6 fogyasztotta el naponta az ebédjét. Az
étkezdk szamdra biztositottak az étel kulturalt elfogyasztasahoz sziikséges feltételek.

3.2. Elvitellel étkezés

Az ebéd elvitelének feltétele az cllatottak altal rendszeresitett 2 darab sajat éthordd és
természetesen az elvitel esetén is biztositjuk a specialis diétat. A 2022. évben naponta atlag
11 £6 élt az ebéd elvitelének lehetdségével.
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3.3. Hazhoz szallitas

Az étel hazhozszallitisat alapesetben az Onkorméanyzati rendelet értelmében annak a

személynek lehet biztositani, aki
a) 85. életéveét betoltotte, vagy

b) a hdziorvosi igazolas alapjan mozgasaban gatolt, haztartidsaban egyediil €l.
Az Onkormanyzat rendelete alapjan az ebéd hazhoz szallitasa 85 év felett téritésmentesen
torténik, a szolgaltatast a BA-SA Group Kft. nyujtja.
Az étkeztetés csak akkor kezdhetd meg, ha a haziorvos igazolja a jogosultsagot. Diétés étkezési
igény esetén sziikséges még egy szakorvosi vélemény is, amit tovabbitunk a f6z6konyha felé.
A kiszallitassal térténd étkezésnél a diétas ételeket pépes formaban is valaszthatjak az igénylok.

Szocidlis étkeztetésben részesiilok szama:

Megnevezés: Fé:

2021.12.31.-én 552

2022. év folyaman ellatasba vett i 127 o
2022. év folyaman ellatasbol kikeriilt 77

2022.12.31.-én 602

A kiszallitassal torténd étkeztetést 2022. évben 6sszesen 570 £6 vette igénybe, 2022. januarjatol

2022. decemberéig 127 £6 Gj ellatott felvétele tortént, valamint 77 {6 ellatasa sziint meg.

2022. év folyaman ellatasba vett ebbdl (127 E{Jzz. év folyaman ellatasbol’’
ikeriilt
januar honapban 7 januar hénapban 6
februar hénapban 8 februdr honapban il
maércius hénapban 10 marcius honapban 4
aprilis hénapban 15 aprilis hdnapban 2
majus honapban 12 majus honapban 5
junius honapban 8 junius hénapban 6
julius hénapban 12 julius hénapban 6
augusztus honapban 11 augusztus honapban i
szeptember honapban 16 szeptember honapban i
oktober honapban 0 oktéber honapban 6
november hénapban 15 november honapban 12
december hénapban december honapban 0
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Az onként vallalt feladatok ellatasa

Szépkoruakért a Hegyvidéken program

a) Onkéntes program

A hazi segitségnyujtas foallasi gondozdi mellett Onkéntesek segitik az ellatottakat.
Onkénteseink elsdleges feladatat azok a tevékenységek képezik, amelyekhez nem sziikséges
szaktudas, de ugyanolyan fontosak a mindségi ellatas tekintetében, mint a gondozas.

A koronavirus jarvany a 2022. év elején is még jelentésen meghatarozta a Hegyvidéki Szocialis
Ko6zpont 6nkénteseinek tevékenységét. Mind az id6sek, mind a segit6k — korukat tekintve —, a
kiilonOsen veszélyeztetett csoportba tartoznak, ezért a kapcsolattartasok tavaszig leginkabb a
telefonon keresztiili megkeresésekre korlatozodtak. Az elszigeteltség idoszakdban azonban
nagy jelentdséggel birt a kapcsolatfelvételek ezen formdja is, hiszen jelentés mértékben
hozzéjarult az id6s emberek teljes elmaganyosodasanak megel6zéséhez. A tavasz azonban tjra
elhozta a személyes talalkozasok, felolvasasok, kozos sétak, bevasarlasok stb. lehetdségét is.

Az elmult év soran a szabad kapacitassal rendelkez6 Onkénteseinket igyekeztiink kapcsolatba
hozni a segitségre szoruld keriileti idés lakosokkal. Ennek megfelelden az 6nkéntes koordinator
7 alkalommal szervezett személyes talalkoz6t az onkéntes €s az id6s ellatott kozott.

Az év elején (januar 14., februar 01.) tovabb folytatodott és egyben be is fejez0dott az vj
onkéntes koordinator szakmai képzése, aki ezt kovetéen telefonon felvette a kapcsolatot minden
onkéntes munkatarssal, feltérképezve, hogy az elmult iddszakhoz képest kik azok, akik folytatni
kivanjak az Onkéntes tevékenységet, s mely idés embereket latogatnak. A megkeresések
tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a COVID 19 jarvany, illetve a személyes talalkozasok
elmaraddsa, az esetleges haldlesetek kovetkeztében az Onkéntesek csoportjarol tobben
lemorzsolodtak. Ennek megfelelden a tavalyi évben az 6nkéntes csoport 1étszama 23 f6 volt,
koziilik 1 £6 az év soran a Hegyvidéki Szocialis Kozpont szocialis segitdi munkakorébe kertilt.
Az Onkéntesek 18 id6s kerlileti lakossal tartottak telefonos, de elsésorban személyes
kapcsolatot.

A 2022. év soran nagy hangsulyt fektettiink az 6nkéntesekkel folytatott megbeszélésekre is,
melyek minden esetben szupervizor vezetésével zajlottak. A pandémiara valo tekintettel ezek a
talalkozasok az év elején (februar 24., marcius 28.) még az online térben valdsultak meg, majd
aprilistol sor keriilhetett a személyes talalkozasokra is (aprilis 28., junius 16., szeptember 19.).
Ezen alkalmak mindig jO lehetdséget biztositottak az id6s emberek kapcsan felmeriil6 esetleges
problémék megbeszélésére, a tapasztalatok kolcsonds megosztasara. A taldlkozasok végén
személyiségfejleszté feladatok segitették a csoporttagokat az egymas alaposabb
megismerésében.

A Németvolgyi Idések Klubjaban Mikulas alkalmabol egy onkéntesiink zenés eldadast tartott
az ellatottak részére.

b) Szallitasi szolgaltatas

A szolgaltatds célja els6sorban az allapotjavitd- €s megdrzd szolgéltatdasok elérésének,
igénybevételének eldsegitése Budapest kozigazgatasi hatdrain beliil, igy kiilondsen:
- el6jegyzett vizsgalatokra, kontrollra eljuttatas,
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- gyOgyaszati segédeszkozok beszerzéséhez, méretvételhez, probahoz sziikséges

személyes megjelenés elGsegitése,

- rehabiliticids programokban (pl. gyogytorna, fizikoterapia) valo részvétel segitése,

- egyéb kozszolgaltatasok elérése, igénybevétele céljabol torténd szallitas.
A személyes megjelenésre vonatkozé korlatozasok az egészségiigyben szinte az egész évre
jellemzdek voltak, igy az igénybevétel a tervezettnél egy kissé kevesebbre sikeredett,
ugyanakkor nagyon sokan érdeklddnek a szolgéltatas irant.

A 2022. évben 1151 alkalommal 115 iddskor( személy vette igénybe a szallitasi
szolgaltatasunkat. Az utazasok célpontjait részletezve a kovetkez6 tablazatok mutatjak:

Szillitas a Hegyvidéken:

12. kerulet

814 szallitas

76%-0s novekedés a 2021.
évhez viszonyitva

Szallitas a szomszédos keriiletekbe:

1. kertilet 18 szallitas
2. keriilet 165 szallitas
11. keriilet 8 szallitas
Osszesen: 191 szallitas [185%-0s névekedés a

2021. évhez viszonyitva

Szallitas a nem szomszédos keriiletekbe:

3. keriilet 10 szallitas

5. keriilet 7 szallitas

6. keriilet 5 szallitas

7. keriilet 1 szallitas

8. keriilet 62 szallitas

9. keriilet 28 szallitas

10. keriilet 6 szallitas

13. keriilet 9 széllitas

14. keriilet 4 szallitas

19. keriilet o 4 szallitas

21. kertilet 3 szallitas

Osszesen: 139 szallitas 9%-0s novekedés a 2021.

évhez viszonyitva

Szallitas Budapesten Kiviilre:

Biatorbagy 2 szallitas
Dunakeszi 3 szallitas
Csobanka 1 szallitas
Piliscsaba 1 szallitas
Osszesen 7 széllitas
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A Budapesten kivillre megvaldsult valamennyi szallitds bentlakasos intézménybe torténd
elhelyezés okan valdsult meg, részben intézménylatogatas, részben bekoltoztetés miatt. Tehat
keriileten beliili szallitast 814 alkalommal, mas keriiletekbe és vidékre torténd szallitast 337

alkalommal kértek a keriilet id6s 1akoi.

Osszes szallitéas: 1151
| Ebbol:
oda-vissza: 796 alkalommal
egy iranyba: 355 alkalommal

Szallitott személyek szama:

115 6
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¢) Informacios Pont

A 2022. évben az INFO-Pont keretein belill 166 fonek, 236 esetben nyujtottunk segitséget.
Telefonos informacidonyujtasra a keriiletben é16knek 157 alkalommal keriilt sor. A személyes
talalkozasok a COVID 19 jarvany lecsengése utan ujra kezdenek el6térbe keriilni, az 1d6sek
jelentds része igényli a személyes megbeszéléseket.

Az informacionyujtas és tanacsadas mellett az alabbi tevékenységek végzésére kerilt sor:

— id&sotthoni, pszichiatriai otthoni elhelyezés ligyintézése,
segélyek intézése: eseti-, krizis-, flitési-, telepiilési gyogyaszati tamogatas,
kozgyodgyellatas ligyintézése,

— krizishelyzetben  1évéknek  segitségnyujtas:  étkezés, hdazi  segitségnyujtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyjtas, csaladsegitd értesitése,

— kapcsolatfelvétel kozos képviselovel,

— ligyintézések: postai, kozmiiszolgaltatok, gyogyszeriratas, gyogyszerkivaltas,

— latogatasok: mentalis tAmogatés az id6s otthonaban, korhézi latogatas,

— hagyatéki tartozas iigyintézése,

— tartozkodasi hely, lakcim bejelentés ligyintézése.

A teriileti szocialis munka sokrétii, szertedgazo tevékenység. Feladatunk a keriiletben €16
szocialis és mentalhigiénés problémaval €16, valamint krizishelyzetbe keriilt idosek életvezetési
képességeinek megorzése, az ilyen helyzetekhez vezetd okok megsziintetése. Az anyagi
nehézségekkel kiizdok szadméra pénzbeli ellatdsokhoz, szocidlis szolgaltatisokhoz vald
hozz4jutas megszervezése, hivatalos ligyek intézésének segitése, informacionyujtas, tandcsadas
teszi ki munkank tilnyomo részét. A hozzatartozé nélkili idosek tartds elhelyezését a kérelem
benyujtasatol kezdve egészen a bekoltozésig kisérjitk végig. A bekoltdzés utan sem engedjik
el a keziiket, hiszen telefonon érdeklédiink allapotukrdl, illetve adott esetben személyes
latogatasokkal is tartjuk veliik a kapcsolatot, nyomon kévetjiik sorsukat. Fontos feladatunk az
elmagéanyosodott iddsek pszichés timogatasa. A segitd beszélgetésekkel, a megérté hallgatassal
jelentdsen oldani tudjuk az egyediillétbdl fakado lelki problémakat.

7.arszo

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont mint a személyes gondoskodast nyujtéo szocialis
alapszolgaltatdsok koziil az idések ellatasat biztosité intézmény, a helyi igények kielégitésével
jelentés szerepet vallalt és véllal a jovében is, az igénybe vevok szocidlis helyzetének
javitasaban, egészségiik megbrzésében, mentalis allapotuk fenntartasaban, valamint lehetoséget
biztosit a kozosségi kapcsolatok erdsitéschez.
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2. Mukaodeési feltételek

Erezhets, hogy a koronavirus-jarvany és a jelenlegi gazdasagi helyzet mentalisan, és szocialis
kapcsolataikban megviselte az embereket. 2022. évben 1367 klienssel dolgoztunk, ami 15%-kal
tobb, mint 2019-ben volt. Pszichologus kollégaink terapids ordinak szdma 30%-kal novekedett. Azt
érzékeljiik, hogy a jarvany miatti elszepardltsagnak — ami foleg az egyediilallokat viselte meg —, a
home office munkavégzésnek és az otthontanulasnak vannak, vagy maradtak nyomai.

A kapcsolati konfliktusok kiélezédtek, a csaladok életében fesziiltséget okoztak. Az efféle problémék
miatt tavaly hozzank fordulok szama 6%-kal ndtt 2019-hez képest.

Tavaly atalakult klienskdoriink egy része, mivel Uj tigyfeleink tobbsége jelzés utjan keriilt hozzank. Ez
abbol a szempontbol hatrany segitd munkank szdmara, hogy nehezebb elémi az egyiittmiikddésiiket
problémaik megoldasaban, mert ezek a csalddok tartanak a "gyermekvédelemisek"-t6l, a felndtt
kortak a (tobbségben rendérségi) jelzés utani kapcsolatfelvételre pedig tobbnyire elutasitéan
reagalnak.

Tovébbra is célunk, hogy széles kérben elérjitk a motivalt, egylittmiikddésre kész keriileti lakosokat.
Ennek érdekében folyamatosan frissitettiik intézményiink honlapjat és Facebook feliiletét, tovabba a
koznevelési intézményekben hirdettiik foglalkozasainkat.

Eldényben részesitettiik a csoportok inditasat, a hozzank fordulék igénye szerint: egyediilallok
szabadidGs és kreativ foglalkozasai havonta, hétvégi csaladi programok havonta, nyari csaladi tabor,
Orokbefogado Sziilok Klubja, agressziv kapcsolatban €16 nok csoportja havonta, gyermekdrama
csoport hetente, pszichiatriai betegek hozzatartozoinak csoportja kéthetente, gyaszcsoport.

2021. december 16-an székhely modositast kovetéen a kliensek folyamatosan igénybe vették
szolgaltatasainkat. Tudomdsunk szerint nem jelentett nehézséget megkozelitésiink, minddsszesen
néehany gytjtéjegyet adtunk ki éves szinten a kozlekedés megsegitésére.

A nehezebben kozleked$ kliensek okan hétféi és szerdai napokon 9-12 éra kézodtt a Kiss Janos
altabornagy utca 28/a. szam alatt csaladsegitink iigyeletet lattak el a szocialis tigyintézés segitésére.

A koltozés ellenére, a 2021. évihez képest novekvo kliensszdm mellett a szolgaltatasokat biztositani
tudtuk.

2.1. Személyi feltételek

Az intézménynek 2022. évben 54 statusza volt, ebb6l december 31-én mind az 54 statuszt betdltottiik.
Ev kozben mindosszesen 5,5 statuszra vettiink fel munkatarsat, ez mindosszesen 10%-os
fluktuacio.

A sikeres kivalasztast és az intézmény megtartderejét mutatja, hogy az év kozben belépettek koziil
csak 1 fonél tortént probaido alatt jogviszony megsziintetés.
1 4 kozépvezetd megbizasara keriilt sor, intézményi munkatérs személyében.

A munkatirsak végzettsége — 1 {6 kivételével, akit beiskoldztunk — megfelel a jogszabalyi
kévetelményeknek. Munkatarsaink idSaranyos tovabbképzési pontjaikat nagyrészt teljesitették, a
2023. évi tovabbképzési tervben a hidnyzo képzési pontok megszerzésére kiemelt figyelmet forditunk.
Teamben dolgozunk: a vezet6k és a munkacsoportok tagjai heti gyakorisaggal talalkoznak, ezen kiviil
rendszeresen a tobbi munkacsoporttal is tartunk esetmegbeszéléseket és a kozos egylittmiikddésrdl
sz0l6 teameket. Minden munkacsoport rendszeresen vesz igénybe szuperviziot.



Az intézményi kohézi6 és kozds szakmai alapelvek megerdsitésére 2022. év szeptemberétdl Gjra
tartunk kéthetente ,,nagyteamet”, melyen minden csoport képviselteti magat.

2.2. Targyi feltételek

A kibdvitett szakmai nyilvantartd szoftver bevaltotta reményeinket, ezzel még hatékonyabba és
ellendrizhetdvé téve a kollégak munkajat.

A székhelytdl valo tavoli munkavégzés feltételeit megteremtette az intézmény laptopok és telefonok
biztositasaval. A 2022. évben sor keriilt az Ifjusagi K6zosségi Tér teljes kor(i és a Félsziget Klubhaz
részleges informatikai kéabelezésére. Az Onkormanyzat tamogatisaval 4 asztali szamitogépet
cseréltlink le, illetve év kdzben cseréltik a mar gazdasidgosan nem javithatd, tovabba pétoltuk a
hianyz6 laptopokat.

A székhelylinkén nagyméretli trambulint és kiiltéri pingpongasztalt allitottunk fel a hozzank érkezé
gyermekek mindségi id6toltését segitve.

A munkatarsak komfortos munkavégzését és az energiahatékonysigot is szolgalja a fenntartd
tdmogatasdval kialakitott 1égkondicional6 rendszer.

Az 1j székhely targyi feltételeit megfelelonek talalta a kormanyhivatal, az intézmény 3 telephelyén a
targyi feltételek szintén megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak.

2.3. Szakmai alapdokumentumok, szabalyozottsag.

A szakmai miikodés alapdokumentumait, ugymint munka- és ellen6rzési terv, elkészitették a
kozépvezetdk, melyeket az intézményvezeté hagyott jova. A munkatervek értékelése megtortént a
csoportok éves beszamolojanak elkészitésével.

A 2022. évben folytattuk a munkakdri leirasok kiegészitését, modositasat.

Kiadasra keriiltek a munkakoronként kidolgozott visszajelzé lapok, melyek értékelése félévente
torténik kozdsen az adott munkatarsakkal. Intézményvezetdi utasitas szabalyozza a képernyd eldtti
munkavégzést, tovabba modositottuk az Ellenérzési nyomvonalat.

3. Tevékenységek

3.1. Csalad- és gyermekjoléti munkacsoport

2022-ben, 607 fovel-, 372 csaladdal foglalkozott a csaladsegité munkacsoport, egyiittmilik6dési
megallapodas keretein beliil.

Ezen feliil 749 fével keriilt kapcsolatba a csoport egyszeri megallapodas alapjan, vagy jelzett probléma
miatt felnéttel, illetve nem keriiletben €16 személlyel.

A 2021. évihez képest jelentésen megemelkedett — a jelzOrendszert6l érkezé jelzések miatt — az
egytittmiikddési megallapodas nélkiili segité kapcsolatok, valamint a nem keriiletben élokre érkezd
jelzések szama.



Csaladsegiténél megjelent személyek szama (f6)
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Jellemzden a 35-49 éves korosztalybdl keriil ki a legtobb kliensiink, a nemek aranya nem valtozott az
elmult évekhez képest.

Egyilittmiikodési megallapodas alapjan (f&)
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A hozzénk fordul6 csaladok koziil az egyediil €16k, az 1-2 gyermeket neveldk, valamint a nagykorii
gyermekkel €16k vannak a legt6bben.

Egyliittmddkodési megallapodas alapjan csaladok dsszetétele l

m Egyedil €16

m Egy szulS / torvényes képviseld 1-2
gyermekkel (fiatal felnsttet)

m Hizastarsi {(€lettarsi) kapcs. egyuatt |
€16k 1-2 gyermekkel (eitartott fiatal
felndttel)

“ Egyeb csaladi Osszetétel (pl. mozaik
csalad, barstokkal, rokonokkat éi6k)

= Hizastarsi (€lettarsi) kapces. egyatt
él6k 3 vagy tobb gyermekkel
(eltartott fiatal feinSttel)

= Egy szulS / térvényes képvisels 3
vagy tobb gyermekkel {fiatal
felnGttel)

= H3zastarsi {(&lettdrsi) kapcs. egytitt
€18k gyermek nélkal



Leggyakrabban csaladi, kapcsolati konfliktusokkal terhelt csalddok keriilnek a csalddsegitdkhéz, de

ehhez szinte kivétel nélkiil kapcsolddnak lelki-mentalis, életviteli és anyagi problémak is.

Elsédleges problématipusok - Csaladok alapjan

CSALADI, KAPCSOLATI KONFLIKTUS
ANYAGI (MEGELHETESI, LAKHATASSAL OSSZEFUGGO)
ELETVITELI

LELKI-MENTALIS, PSZICHIATRIAI BETEGSEG
GYERMEKINTEZMENYBE VALO BEILLESZKEDESt NEHEZSEG
UGYINTEZESSEL KAPCSOLATOS

GYERMEKNEVELES)

EGYEB

ELHANYAGOLAS

CSALADON BELUL! BANTALMAZAS

EGESZSEGI PROBLEMA, EGESZSEGKAROSODAS KOVETKEZMENYE

FOGLALKOZTATASSAL KAPCSOLATOS

SZENVEDELYBETEGSEG

o 20 40 60 80 100 120 140
Az egyéni esetkezelés modszere lehet egyéni segitd beszélgetés, csalddkonzultacid, sziillokonzultacid,

csaladlatogatas, informacid- €s tanacsadas, ligyintézésben segitség is.

CsaladsegitGk leggyakoribb szakmai tevékenysége
{2021 - belsd kor, 2022 - kiilsé kor)

B Segit beszélgetés, csalddkonzultads,
csaladlatogatas

M Esetkonzulticid, esetmegbeszélés

m Ugyintézés

% Tandcsadas

B Informacionyujtas

= Egyeh (krizis- konfliktuskezelés,
adomanykdzvetités, tovabbiranyitas)

A bels6 kor a 2021. évi, a kiils6 kor a 2022. évi szakmai tevékenységek szdzalékos aranyat mutatja.
Jol lathato, hogy atrendez6dott a szakmai tevékenységiink az elmult évhez képest. Megndvekedett az
adomanyosztasra és adomanykozvetitésre forditott munka, valamint a megemelkedett iskolai €s
rendorségi jelzésekre vald reagalds is atstrukturalta a munkankat. A jelzések szama az elmult években
folyamatos emelkedést mutat. A kapcsolatfelvétel utdn azonban nem minden esetben sziiletik
egyittmiikodési megallapodas a jelzett személlyel, igy megnovekedett az informacionyujtasok ¢és az
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tigyintézésre forditott id6, ezzel parhuzamosan pedig csdkkent a segit6 beszélgetések és tanacsadasok
szama. A megnovekedett jelzésekhez kapcsolédd adminisztrativ tobbletmunka hatraltatja a tényleges
segitd munkat.

Az egyéni esetkezelést csaladsegito kollégaink kiegészitik a kovetkezo feladatokkal:

Jelzérendszertol érkezo jelzések nyilvantartasa

A gyermekeket veszélyezteté problémak megelozése érdekében intézményiink észlelo- és
jelzérendszert mitkddtet, egylittmiikodve tobbek kozott az egészségiigyi és oktatasi intézményekkel,
kiilonboz6 hatosagokkal, egyéb szervezetekkel. A csalad- és gyermekjoléti csoportban ezt a feladatot
csaladsegitoként egy jelzérendszeri felelos latja el.

Az év elején tovabbra is fennallo jarvanyhelyzetben sem csokkent a jelzések szdma. Szervezetten,
Osszehangoltan és gyorsan reagéltunk a megvaltozott korilmények kozott is. A jelzések nyoman,
személyesen vagy online formaban, de minden esetben felvettiik a kapcsolatot a jelzett csaladokkal. A
gyermekes csaladok esetében azokkal az intézményekkel és munkatarsakkal (b6lcs6dei gondozok,
védonok, dvodai és iskolai pedagdgusok, 6vodai, iskolai pszichologusok, fejlesztok, stb.), ahova a
gyermek jar, illetve a gyermekkel kapcsolatban vannak.

Az esetkonferencidkat, ha nem volt személyes jelenlétre lehetdség, online feliileten bonyolitottuk.
Szamuk jelentdsen megszaporodott, amire a jelzések megndvekedett szama is hatassal volt. A
gyamhivatali megkereséseken tdl jellemzoen az oktatasi intézményekt6l, a védonoktél és a
rendérségtdl érkezik a legtobb 10j jelzés. Az dvodai-iskolai szocidlis segité munka bevezetésével
rendszeresebb ¢€s kiegyensulyozottabb az egylittmiik6dés ezen intézményekkel, ami 2022-ben tovabb
segitette az oktatasi intézményekben a sziikséges jelzések batoritasat. A védondi szolgalat jelzései is
jelentds szamuak. A renddrségi jelzések szama aranyaiban is megemelkedett. 2022-ben jellemzden
id6sekkel kapcsolatos jelzéseket kaptunk.

A jelzérendszer altal megkiildott jelzések és megkeresések szama 2020 |2021 2022
Hivatésos gondnok | | N | 0 3 0
Egyéb érdekvédelmi szervezet 0 2 0
Atmeneti gondozast biztositok 0 2 0
Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 2 24 1
Aldozatsegitok 0 4 1
OKIT 0 2 3
Onkormanyzatok 4 14 6
Menekiilteket befogadé Allomas 0 0 8
oy Eoast, Birtots _ R - Z .
Partfogd | 0 0 10
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyuijtok 6 6 13
Mas Csaladsegitd Gyermekjoléti Szolgalat vagy Kozpont 53 64 68
Gyamhatésag 94 99 69
Renddrség 30 40 69
Egészségiigyl szolgaltatd 56 72 79
Koznevelési Intézmény 55 69 76
Osszesen 303 (405 (412




Esetmegbeszéloket més intézmények munkatarsaival a tavalyi évhez képest nagyobb szamban
tartottunk. Szakmakdzi megbeszéléseink megvaldsultak. 2022. februdr 24-én a gyermekvédelmi
tanacskozast online rendeztiikk meg; a témavalasztis — gyermekek pszichiatriai érintettsége volt.

Az adéssagkezelés
Az adossagkezelést végzé munkatars szigori szabalyok mellett az anyagilag rossz helyzetben 1€vo, de
sajat er6forrassal rendelkezd klienseinknek segit felhalmozott rezsi szamlajukat rendezni az
Onkorméanyzat és/vagy a Halézat Alapitvany felé beadott palyazattal. Jogosultsag hianyaban a
Nyugodt Sziv Alapitvany és a Karitasz tAmogatasat veszik igénybe.
Az adéssagkezelonk és a kliens csaladsegitdje kdzos munkajanak célja, hogy a tartozas rendezése utan
kliensiink képes legyen fizetni a tovabbiakban a szamlait.
2022-ben 29 csalad kért segitséget 330 alkalommal hatralékdnak rendezéséhez, tovabba 11
csaldad 102 alkalommal kért tandacsadast.

Szocialis diagnoézis
2019. janudr 1-jét6l jogszabalyban elbirtak szerint, a csaladsegito- és gyermekjoléti kézpontoknak
szocialis diagnozist kell késziteniiik. Ezt a strukturalt interjut specialis esetekben hasznaljuk, 2022-
ben 12 fovel késziilt szocialis diagnozis.

Marciusban munkatarsunk harom napos diagnoszta képzésen vett részt, jinius 7-én intézményliink adta
az elso helyet a diagnosztak havi miihelytaldlkozédsaihoz.

Korrepetalas
Tovabbra is minden korrepetalasra térténd jelentkezés esetén eldzetesen kapcsolatba 1épiink a sziildvel
¢és a gyerekkel. A csaladsegitok €s a koordinator egyeztetnek az igényekrdl és a lehetéségekrol, a
korrepetalason valo részvétel feltételeirdl. Korrepetitoraink egyetemistak, akik megbizasi szerzodéssel
latjak el feladatukat.
2 korrepetitor 16 gyereknek 364 alkalommal tartott korrepetalast.

Adomanyosztas és kozvetités

Az anyagilag nehéz helyzetben €16 klienseink szaméara egy csaladsegité kollégank adomanyszervezést
végez. Az adomanyosztasba bevonja a t6bbi csaladsegitét is. Adomanyozdink kozott van a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat, a Magyar Voroskereszt, a XII. keriileti Karitasz, az Eranus Alapitvany, a CBA
és keriletiinkben ¢€l6 Onkéntes adomanyozok is. 2022 juniusaban egy angol cég kereste meg
intézményiinket, és ajanlott fel hazai termel6kt6l beszerzett élelmiszercsomagot. Ebben az évben
eloszor keriiltiink kapcsolatba a Nagycsaladosok Orszagos Egyesiiletével, akik a tanévkezdéshez
nyujtottak segitséget 17 csaladnak tanszercsomagok formajaban.

123 6 kapott targyi vagy élelmiszeradomanyt 192 alkalommal.

Kozérdekii 6nkéntes program - aktiv koraak ellatasaban részesiilok szamara
Az aktiv kortak ellatasa a hatranyos munkaer6-piaci helyzetdi aktiv kort személyek részére nyujtott
ellatés, ennek egyik formaja a Foglalkoztatast Helyettesité Tamogatas (FHT). A jogosultsagot a jarasi
hivatal allapitja meg és évente feliilvizsgalja. A tovabbi folydsitasdhoz szikséges feltételek egyike a
30 napos 6nkéntes munka igazoldsa. Intézménylink 2014 6ta minden FHT-ban részesiil6 jelentkezének
biztositott onkéntes munkat. Ezzel a lehetdséggel javul az Onértékelésiik, elésegitjik ujboli
elhelyezkedésiiket a nyilt munkaerépiacon. 4 onkéntest foglalkoztattunk székhelyiinkon.
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Programok és csoportok
Tematikus csoportokat, klubokat tartottunk klienseinknek, ezek hirére is felkeresnek minket olyanok,
akik addig nem gondoltak arra, hogy hozzank forduljanak. A bizalmi kapcsolat kialakulasa mentén
lehetéséglink nyilhat segitséget nyujtani a résztvevoknek.

Hétvégi Csalados Szabadidés Program célja, hogy gyermekes klienscsalddjaink kozott az egyiitt
megszerzett élményeken keresztiil kapcsolatok alakuljanak, egymast témogatd kapcsolatok jojjenek
létre, a mar meglévo kapcsolatok tovabb erdsddjenek. A programot havi rendszerességgel terveztiik,
2022-ben 8 alkalommal valésult meg, sszesen 25 fével. Erre a programra épiil a csalados tabor.

Csalados tabor: ezt a hagyomanyos programunkat két csaladsegité kollégandnk vezeti azoknak a
gyerekes csaladjainknak, akik az anyagi nehézségeik miatt nem tudjak megoldani nyaraldsukat. A
Balatonfenyvesen toltott egy hét igazi feltoltédés és kozds, minéségi élmény szamukra. Hasznos a
csaladsegitok szdmara is, hiszen ebben a helyzetben masként tudunk ralétni a csalad miikodésére, és
szlikség esetén tapasztalatainkat meg tudjuk osztani klienseinkkel. 2022-ben 31 {6, sszesen 7 csalad
vett részt a nyaraldson.

Fénix csoport: a bantalmazds, szenvedés hatdsara valtozast elémi akaré kozéposztalybeli nd
klienseink Onsegitd csoportja két csaladsegité vezetésével, a mentalhigiénés csoport egyik
pszicholdgusa kdzremiikddésével zajlik. A foglakozasok alatt gyerekeikkel két masik csaladsegito
foglalkozott. Célja, hogy a hasonlé problémaval rendelkezé ndk talalkozasi lehetéséget kapjanak, ahol
problémaikrol beszélhetnek, segitd, timogato kapcsolatokat 1étesithetnek egymaéssal, asszertivitasukat,
onérvenyesitési képességeiket fejleszthetik, mentalis és szocialis segitséget, informacidkat kaphatnak.
2022-ben négy alkalommal 18 felndtt 6 vett részt.

Hozzatartozoi csoport: dnsegitd csoport pszichiatriai betegek hozzatartozéi részére két csaladsegito
vezetésével. Ebben azok a sziilok, testvérek vehetnek részt, akik pszichiatriai probléméaban érintett,
tébbnyire felndtt gyermekiikkel, rokonukkal élnek egyiitt, illetve szoros kapcsolatban vannak veliik.
Itt lehetéségiik van arra, hogy megbeszélhessék egymaéssal nehézségeiket, lehetéségeiket, és segito,
tamogatd kapcsolatokat Iétesitsenek egymassal. A csoport 2022-ben személyesen és online feliileten
14 £6 részvételével valosult meg.

Gyermekdrama csoport: 2022 oktoberétél 6vodas és elsé-masodik osztalyos gyerekek részére
gyermekdrdma csoportot inditottunk 6-6 fével. Ez a zart formaban miikodd heti rendszereségili
csoportterapias modszer lehet6séget ad arra, hogy a gyerekek ebben a kiscsoportos bizalmi 1égkdrben
szerepjatékokon keresztiil képzeletvilaguk és kreativitisuk felhasznaldsaval kifejezzék a benniik rejlé
nehézségeket. A csoport célja, hogy a gyerekek szorongisa oldédjon, érzelmileg
kiegyensulyozottabbak legyenek, és kortars kapcsolataik, valamint énbizalmuk er6s6djon.

Egyéb programok:
Bar intézményiinknek nem feladata, hogy kulturélis programokat szervezzen, évek 6ta toreksziink arra,
hogy egyedilallo és nehéz sorsu klienseinknek olyan szabadidds elfoglaltsagokat szervezziink,
amelyek mindennapjaikba mingségi kikapcsolodast nyijt.
Ezek koziil mar hagyomany az

¢ Adventi koszoru és ajandék készités csaladsegitd kollégak szervezésében 16 £6 vett részt.

e Mizeumlitogatds: hirom alkalommal tudtunk elmenni 15 kliensiinkkel a Magyar

Orvostorténeti Muzeumba, a Pénzmuzeum és a Magyar Nemzeti Muzeumba kiallitasra.



3.2. Gyermekvédelmi munkacsoport

A hatdsagi beavatkozast igényl esetek kezelésén til, a csoport a kapcsolattartasi iigyelet, készenléti
ligyelet és korhazi szocidlis munka szervezését latja el, valamint a keriiletben lakohellyel rendelkezé
szakellatasban nevelked6 gyermekek esetében koordinal¢ szerepet tolt be.

Az esetmenedzserek tapasztalata szerint a XII. kerlileti csalddokban a veszélyeztetettség f6 oka
tovabbra is a kapcsolati nehézség, valasi krizis volt, amit nehezitett a hatdsagi eljarasok elhtizddasa.

Veszélyeztetettség 6 oka Erintett kiskortak szima
Nevelési / magatartas problémak 15
Sziilok, csalad életvitele 7
Csaladi konfliktus 30
Sziil6k betegsége 3
Elégtelen lakaskoriilmények 4
Iskolai problémak 11
Gyermek  bantalmazasa  (fizikai, lelki, | 10
szexualis)

Gyermek elhanyagolasa (fizikai, lelki) 7
Osszesen 87

2022-ben a gyermekbantalmazassal-, illetve elhanyagolassal kapcsolatos jelzések szama kis
mértékben emelkedett a megel6z6 évekhez képest, de tovabbra sem volt kiemelkedéen magas. A
csaladi konfliktusokbdl szarmazé érzelmi megterhelés sok esetben nevelési problémaként vagy
beilleszkedési nehézségként jelent meg a hatosagi eljardsok sordn, amit az esetmenedzserek a szocialis
segitd munka eszkdzeivel igyekeztek megoldani.

A munkacsoport esetmenedzserei a hatosagi intézkedést kisérd szocialis segitdé munkat minden esetben
Onalloan végezték. Az esetmenedzserek 2022-ben a hatdsagi intézkedést elrendelé hatarozatok
alapjan, az el6zo6 évi adatokat meghalad6 szamban, 65 kiskoru iigyében végeztek védelembe vételt
kisér6 szocialis segité munkat, ami heti rendszerességii talalkozast jelentett a csaladokkal, egyéni- és
csaladi konzultaciok, csaladlatogatasok formajaban.

A nevelésbe vételt kisérd szocialis segitd munka soran az esetmenedzserek a tavalyi évben 28
szakellatasban nevelked6 kiskord igyében segitették a XII. kertiletben €16 vérszerinti csaladokat, hogy
a korilményeiket rendezzék, illetve a kapcsolattartast erdsitsék.

Jogerds hatésagi intézkedésben érintett esetek
Joger6s hatdsagi intézkedésben | Védelembevételt Szakellatast kisérd | Osszesen
érintett esetmenedzseri | kisérd szocialis segitd | szocialis segitd
tevékenységet igénybe vevok | munka munka
szama (gyermek a csaladban) | (gyermek kiemelése

a csaladbol)
Kiskortak 65 28 93
Osszes érintett 137 45 182




A XILI. kertiletben taldlhato gyermekotthonokban allandé lakcimmel rendelkezé kiskoruak esetében a
gyermekvédelmi csoport feladata a vérszerinti sziil6k tényleges tartézkodasi helye szerint illetékes
csalad- és gyermekjoléti kdzpontokkal vald egylittmiikddés kialakitdsa, az informacidk tovabbitisa,
valamint javaslattétel nevelésbe vétel feliilvizsgélata- és orokbefogadhatdsagi eljarasok soran. Az
esetgazda szerepet bet6ltdé esetmenedzser 2022-ben Gsszesen 23 olyan szakellatasban nevelkedd
gyermek ligyében jart el, akiknek sziilei mas keriiletben, vagy vidéken tartézkodtak.

A hatésagi intézkedéseket a gyamhatosdg legaldbb évente feliilvizsgalta, amelynek soran
javaslattételre hivta fel az esetmenedzsert. 2022-ben a gyermekvédelmi csoport munkatirsai 32
feliilvizsgalati eljarasban miikodtek kozre, 12 esetben a hat6sagi intézkedés megsziintetését javasoltak.
A megsziintetd javaslatok kizarolag védelembe vételi eljarasban sziilettek, a csaladjukbol kiemelt
gyermekek visszahelyezését 2022-ben nem sikertilt elérni.

Korhazi szocialis munka

Az €l6z6 évek gyakorlatdnak megfelel6en a korhdazi szocialis munka heti egyszeri személyes jelenlét
biztositasaval zajlott, valamint telefonon, levélben és elektronikus uton, rendszeres tanacsadassal és a
gyermekvédelem szempontjabol relevans iigyek koordindlasdval. A fogadott jelzések szama
kismértékli csokkenést mutat 2021. évhez viszonyitva. Osszesen 46 esetben érkezett jelzés
veszélyeztetett ujsziilottekkel-, bantalmazott gyermekekkel-, és krizishelyzetben 1évé varanddsokkal
kapcsolatban, a szolgaltatasban érintettek szama 6sszesen 109 £6 volt.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi ligyelet keretében biztositott feliigyelt kapcsolattartasok az intézmény szakmai
programjanak megfeleléen szombatonként 10.00 — 15.00 6ra kozott zajlottak, a hatdsag altal elrendelt
idépontban és id6tartamban. A felek hozzajaruldsa esetén a megfigyelés zart lancu halézaton,
monitoron keresztlil tértént, kép- és hangfelvétel rogzitésével, ami a taldlkozas zavartalansigat és az
objektiv tajékoztatas lehet6ségét biztositotta.

Az elrendelt kapcsolattartasok szama az el6z6 évekhez hasonléan alakult: 11 csaldd, osszesen 40
érintett vett részt a szolgéltatasban. TG6bb esetben eléfordult, hogy a talalkozasok sorozatosan
elmaradtak, amir6] a szolgaltatast koordinalé esetmenedzser minden esetben értesitette a hatdsagot.

2 eset lezarasara kerillt sor, 2 tovabbi esetben feliilvizsgalat zajlott a feliigyelt kapcsolattartas
fenntartdséval, valamint 1 0j csalddnal elSzetes tajékoztatas tortént, de hatosagi dontés még nem
sziiletett.

A kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatas az 0j székhelyen magasabb szinvonalu biztonsagi- és technikai
feltételekkel miikddik. A kapcsolattartd helyiségben elhelyezett fix kamerak segitségével a teljes szoba
jobban belathat6, a kép- és hang mindéség javult. A felvételek mentése soran szigortibb biztonsagi
eléirasoknak kell megfelelni, ami az adatvédelem szempontjabdl pozitiv valtozast eredményezett.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat ellatasa heti valtasban, kiilén erre a célra fenntartott mobiltelefon késziilék
atadas-atvételével zajlott. 2022-ben gyermekvédelmi szempontb6l adekvat hivas nem érkezett. Egy
esetben a Gyermekvéd6 Hivoszamrol érkezett jelzés, amit a készenléti szolgalatot ellatd munkatars a
Csalad- és Gyermekjoléti Csoport felé tovabbitott.
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A gyermekvédelmi munkacsoport javaslattételi tevékenysége

A gyermekvédelmi munkacsoport esetmenedzserei 2022-ben az el6z6 évhez képest joval nagyobb
szamban, osszesen (a feliilvizsgalati javaslatok nélkiil) 99 1j esetben miikddtek kiozre hatdosagi
eljarasban, amelyek koziil 76 eljaras a csaladban €16 veszélyeztetett kiskortuak védelembe vételére

iranyult.

Hatésagi intézkedésre tett javaslatok szama (feliilvizsgalati javaslatok nélkiil)
Osszes javaslat | Nemleges javaslatok | Hatésag mégis intézkedést
szama szama hozott

védelembe vétel 76 16 2

megel6z6 partfogds | 4 4 0

ideiglenes  hatalyu | 14 0 0

elhelyezés

nevelésbe vétel 2 0 0

csaladba fogadas 2 0 0

harmadik személynél | 1 0 0

torténé  elhelyezés

kezdeményezése

Osszesen 99 20 2

Az esetmenedzserek a hatdsagi eljarasok soran a javaslatokat elokészitették, majd a jogszabalynak
megfeleléen, a Gyermekeink Védelmében informatikai rendszeren keresztiil rogzitették, a mellékletet
képez6 véleményeket, esetkonferencia emlékeztetot feltoltotték. Tekintettel arra, hogy 2022-ben a
tapasztalatok szerint a rendszer még nem miikodott megfelelden, a fejlesztés befejezéséig a
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont a javaslatokat nyomtatott forméban is megkiildte az illetékes
hatésagok részére.

2022-ben a gyamhatosag a hatosagi intézkedésre tett javaslatokat minden esetben elfogadta. A
hatésag kezdeményezésére indult eljarasok koziil az esetmenedzserek 20 esetben nemleges javaslatot
tettek, amelybol 2 esetben a kormanyhivatal mégis a védelembe vétel elrendelése mellett dontatt.

Az esetmenedzserek a javaslatok eldkészitése soran, az el6z6 évi adatokat meghaladé szamban, 69
alkalommal, esetkonferenciat szerveztek. A megbeszéléseken az érintett szakemberek a szildk
jelenlétében egyeztették tapasztalataikat, mérlegelték a veszélyeztetettség mértékét, rogzitették a
szlikséges segitségnyujtasi formakat, feleldsok és hataridok meghatdrozaséaval, valamint dontottek a
hatdsagi intézkedés sziikségességérol. Az esetmenedzserek az esetkonferencia dontését és a beérkezett
véleményeket figyelembe véve tettek javaslatot a hatosagi intézkedés (védelembe vétel, megel6z6
partfogas stb.) elrendelésére vagy melldzésére.
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3.3. Gyermekekkel utcai, lakételepi szocialis munkat végzé munkacsoport

A munkacsoport a Hajnoczy Jozsef utcai telephelyen végzi tevékenységét, immar 11 éve.
Az 0nallo telephelyen 2022-ben az infrastrukturalis feltételek - a korabbi évekhez hasonléan- a
munkacsoport rendelkezésére alltak.

2022-ben a Tér a COVID jarvannyal terhelt idészak végére ujra belefoghatott a kozosségépitésbe:
amely kapcsan @j, nem vart nehézségekkel talilkoztak a Tér szakemberei. Az ifjusagi munka a
valtozékonysaga okan egy 6rokké mozgasban 16v8 rendszerre hasonlit. A fiatalok jonnek-mennek a
kozdsségekben, valtoznak a sziikségleteik, a hozzajuk eljutds médszertana. A jarvany ezt a nehezen
kiszamithaté alapot tovabb rontotta: a szabalyozasi kdrnyezet és emberek koz3sséghez vald viszonya
is folyamatos véltozasba keriilt (az aktualis jarvanyhelyzettsl fiiggden). Kénnyen belathato, hogy ez
messze nem volt idedlis feltételrendszer egy amigy is sériilékeny kozosség felépitéséhez/
megtartasahoz. Ennek felismerése adott rengeteg tiirelmet ahhoz, hogy a hulldamok mentén
kartyavarként Osszeomlé eddigi eredményeiket ujra és Ujra megprobéljak az j koriilményekhez
igazitva elémi a Tér munkatdrsai.

Egyre ritkdbban jartak csapatosan a Térbe a fiatalok, inkabb egyediil érkeztek, bizalmatlanok voltak
egymassal, sokuk kizarélagos feln6tt figyelmet akart. Rendszeresen taldlkoztak a fiatalok
elmaganyosodasdval, amit sokszor az internetes térben prébaltak orvosolni. A tanulmanyaikban is
tetten €rheté volt a nagyfoku lemaradds, ami miatt a korrepetalds, felzarkoztatas, valamint a
tanulasmédszertani tandcsadas az év soran mindennapossa valt a Tér falai kozott.

Egy sajatos Uj programja a Térnek a Keriileti szintli kortarssegité program. A kortars segitd
csoportot annak érdekében inditottak el, hogy a keriileti iskolakban valaszt tudjanak adni a fiatalokat
erintd  korosztilyos problémakra, valamint segitsék a fiatalokat olyan kompetencidik
megszerzésében, amelyek személyiségfejlodésikhoz, funkcionald  felnétté  valasukhoz
elengedhetetlenek. A kortérs segitok segitségével olyan problémas kamaszokhoz is el lehet émi, akik
egy felnéttnek nehezebben nyilnak meg elsére. A program lebonyolitisdban a Koézpont
mentalhigiénés tanacsadoi, valamint az 6vodai-, iskolai szocialis segitdi is részt vettek. Négy keriileti
k6zépiskolabol (Sashegyi Arany Janos Altalanos Iskola és Gimnazium, BGSZC Budai Gimnazium és
Szakgimnéazium, Varosmajori Gimndzium, Testnevelési Egyetem Gyakorlé Altaldnos Iskola és
Gimnazium) 37 gyerek jelentkezett, akik koziil 22-en jelentek meg személyes elbeszélgetésre. A
szeptemberben indulé programbdl az év végéig minddssze egy fiatal morzsolodott le, tehat 21 £6
kortars segit6 fiatal képzése zajlik a Térben jelenleg is.

A Teérben 2022-ben 188 fiatal lett névvel regisztralva, tovabbi 84 betérd fiatallal nem késziilt elsd
interju (egy-két alkalommal jartak a Térben, pl. palyavalasztasi napon, vagy csak elkisértek egy Térbe
jarot). Ez a szam (188) a tavalyi forgalmi adat kizel 10%-os novekedése. Koziilitk 72 16, tehat kozel
a fele tobb, mint 3 alkalommal, 59 {6 tobb, pedig t6bb mint 10 alkalommal fordult meg a Térben az év
soran. Ok tekinthetek a Tér rendszeres lato gatoinak. Ha erre az 59 fére atlagot szamolunk, akkor egy
atlagos térhasznal6 26 alkalommal fordul meg a kdzdsségben egy év soran. Ez a szam erés megtart6
er6ré] tanuskodik (a Covid sujtotta 2021-es évben minddssze 31 £6 latogatta meg a Teret t5bb, mint 10
alkalommal, de ez betudhaté a korlatozasoknak is).

Az ¢v elsé harom hénapjaban a munkatarsak a jarvanyiigyi védekezés legszigorubb betartatdsaval
(folyamatos maszkhasznalat, rendszeres kéz- és feliiletferttlenités, lazmérés) igyekeztek biztositani a
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telephely zavartalan miikodését. Maximum 10 f6 latogathatta egy iddben a Teret. Marcius végén tudott
a telephely el6szor iskolai osztalyokat fogadni, valamint iskolai csoportot szervezni. Minden hénapban
kiils6é programot biztositottak a fiataloknak a szabadid6 hasznos eltdltése céljabol.

Nyaron er6sen visszaesett a Tér forgalma, ezt a fiatalok nyari elutazasa, diakmunka vallalasa
magyarazza. Augusztus honapban a fiatalok igényeihez igazodva a Tér 12 ératdl 18 6raig volt nyitva,
ez az eldrehozott nyitva tartas pedig bevaltotta a reményeket.

Szeptemberben valosult meg a kortars segité képzés toborzasa, amivel a Tér 644 fiatalt ért el a
keriiletben. Az év masodik felére, 6sztdl stabilizalodott a Tér kozossége, ill. az iskolai csoportok
megtartasa is szabad utat kapott.

Forgalmi adatok
=) A Tér elérései havi bontasban
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= |skolai csoportok Tér forgalma (hdnap)

A Tér programjai idérendben

Kiilsé programként januarban korcsolyazast szerveztek, mozit latogattak. Februarban 1ézerharcolni
mentek.

Marciusban Aquaparkba latogattak, tovabba libegéztek. Aprilisban bentalvés mozimaratont
szerveztek és bowlingoztak. Méjusban tavaszi tdborba mentek.

Juniusban a Normafanal siitogettek, juliusban kirandultak és gyermekvasutaztak. Az augusztusi tdbort
a Balatonhoz szervezték, tovabba hazatérve is jartak strandolni.

Szeptemberben a Pénzmuzeumot latogattdk, piacoztak. Oktoberben mozit latogattak ¢&s
csocsObajnoksagot szerveztek a budapesti Ifjusagi Kozosségi Terek kozott. Novemberben a Csodék
Palotajaban voltak és Allati hetet szerveztek a Térben.

A decemberi hénap szinhazlatogatdssal és a Lumindrium latogatasaval kezdddott, majd az adventi
varakozas jegyében zajlott: Mikulas napot, az linnepre hangolo programokat, kardcsonyi vacsorat
szerveztek a fiataloknak.
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3.4. Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport

Az oktatési-nevelési intézményekben a korabban megkdtott egylittmiikddési megallapodasok szerint
zajlott a munka. A munkacsoportnak 2022-ben 43 intézménnyel volt egylttmiikddése, de két 4j
intézménnyel sikeriilt felvenni a kapcsolatot; a British International School-al, illetve a Vakok Boldog
Batthyany-Strattmann Laszlé Katolikus Szocialis Intézmény, Ovoda, Altalanos Iskola és Kiilonleges
Gyermekotthonnal.

Statisztikai adatok alapjan 29 intézményben valosul meg havi egynél t6bb talalkozas, amely harommal
tobb, mint tavalyi évben. Szorosabbra fiiz6dott a kapcsolat a Nyitott Vilag Fejleszté Iskolaval, a
Gennaro Verolino Ovoda, Altalanos Iskola, Készségfejleszté Iskola és Kollégiummal és az ELTE
Gyertyanffy Istvan Gyakorlé Altaldnos Iskolaval.

A feladatellatas a KENYSZI rogzitések alapjan a kovetkezd 10 intézményben a legintenzivebb:
Németvolgyi Altalanos Iskola, Viranyos Altaldnos Iskola, Zugliget Ovoda, Téltos Ovoda, Varosmajori
Koés Karoly Altalanos Iskola, Sashegyi Arany Janos Altalanos Iskola és Gimnéazium, Budai
Kozépiskola, Taméasi Aron Altalanos Iskola, Gimndzium és Német Nemzetiségi Gimnézium,
Varosmajori Ovodék, Testnevelési Egyetem Gyakorlé Sportiskolai Altalanos Iskola és Gimnazium.
A szolgaltatasi profil szerint eltéréek az intézmények. Kiillonboz6 igények mutatkoznak az egyéni,
csoportos vagy kozdsségi szocialis segitd tevékenységre.

Az o6vodai és iskolai szocialis segitok 2022-ben (halmozott adat) 24.911 gyermeket, 1.030 sziil6t,
6.576 szakembert (pedagdgusokat, pszichologusokat, csaladsegitoket, esetmenedzsereket, véddndket
stb.) értek el. Az alabbi diagram azt mutatja meg, hogy a 32.517 f6b6l csoportos tevékenységen
keresztiil 20.629 fot, kozosségi tevékenységen keresztiil 6.164 fot, egyéni tevékenységen keresztiil
5.724 {6t értek el a segitok.

EGYENI CSOPORTOS KOZOSSEGI

m2021 w2022

A csoportos foglalkozasok szama 839 alkalomroél 1.352 nétt. Csoportfoglalkozasokon keresztiil a
gyermekek szélesebb kore volt megszdlithato.
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A kozOsségi programok szama nem valtozott a tavalyi évhez képest, Gsszesen 317 alkalommal
valosultak meg. A kozOsségi szocidlis segité munka keretein belill a szildi- és a tantestiileti
értekezleten vald részvétel mellett a Hegyvidéki Gyermek- és Ifjusdgi Tabor adott teret a
kapcsolatépitésnek. A szocidlis segitdk hét héten keresztill segitették a pedagdgusok munkajat.
Mindemelett a szocidlis segitdk szervezésében Szinjatszo tabor is megrendezésre keriilt 2022. jinius
20-t61 2022. junius 24-ig.

Szeptembert6] havi rendszereséggel a keriiletben €16 6rokbefogadd csaladoknak klub szervezddott. Az
Ordkbefogadd Csaldadok Klubja nyitott esemény. Célja a kapcsolatépités, egymas tamogatasa,
élmények, informacidk, szakmai tudas megosztasa, orokbefogadasra, gyermeknevelésre vonatkozo
témak k6zos korbejarasa.

Osszel gyaszcsoportot inditottak a szociélis segiték, ahol 7 alkalmon at kisérték a 7 és 10 év kozotti
gyermekeket. Alkoto tevékenységeken és meséken keresztiil segittették a szakemberek az érzések,
nehézségek feldolgozasat.

Az Oovodai és iskolai szocialis segiték munkdjuk soran az esetek tobb mint felében iskolai
nehézségekkel talalkoztak

Csaladi életvitelben
jelentkezo problémuik Addiktologiai
6% problémak

Szocilis problénxik -2l

4%

Pszichés problémik

16%
Iskolai nehézségek
55%

Csaladi konfliktus
18%

Az 6vodékban és az iskoldkban, legtobb esetben a magatartasi, beilleszkedési nehézségek kapcsan
vették igénybe a szocialis segitdk segitségét. Az iskolai konfliktusok, a tanulasi problémak és végiil az
iskolai hianyzasok szintén tipikusnak mondhat6 iskolai nehézségek voltak.

A masodik leggyakoribb problémaként a csaladi konfliktusokat azonosithattuk, amelyek sziilok
kozotti vitdkbol és nevelési problémakbol adodtak. Ezt kovették a pszichés problémak az életkori
valtozasbol adddo lelki nehézségek.

Kifejezetten alacsony szdmban jelentek meg szocidlis természetli problémak és addiktologiai
problémak. A csaladi életvitelben jelentkezd problémak szama minimalisan névekedett a tavalyi évhez
képest.

2022-ben prioritast €élvezett a személyi valtozasokban érintett nevelési-oktatéasi intézményekben a
bizalom kiépitése és az Uj egylittmiikddések kialakitasa.
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3.5. Pszichiatriai betegek nappali és kozosségi ellatasat végzé munkacsoport

A Félsziget Klubhazban a pszichiatriai problémaval élok nappali és kozosségi ellatasa szocidlis és
szakmai szempontbdl is egymast jol kiegészitve miikodik.

A pszichiatriai problémaval €10k ellatasa akkor teljes, ha a napk6zbeni elfoglaltsagukrdl — szabadidés
programokon keresztiil — gondoskodo nappali ellatast nyujto klubhaz tevékenysége és az igénybe vevd
egeészségiigyl €s szocidlis ellatasat szolgalo k6zosségi gondozas, ami egyéni és személyre szabott,
parhuzamosan folyik. Az 6sszefonodast nemcsak a tevékenységek egymasra épiilése, hanem gyakran
a hasonld klienskor is indokolja.

A kozosségi ellatas keretében a vallalt 40 fés feladatmutatot folyamatosan teljesiteni tudtuk. Az
egyeni gondozas keretében a szolgaltatast igénylok Onellatasi képessége, egzisztencidja és
munkavallalasi esélye javult. Pszichiatriai betegek otthonaba senki sem keriilt. 2022-ben 3 1j igényld
kérte a kozosségi ellatas szolgaltatast. Az éves feladatmutaté 40,04 £6 volt.

A pszichiatriai betegek nappali ellitasa a sajat otthonukban él6 pszichidtriai problémaval élok
részére — Budapest ellatasi teriiletén — biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiénés sziikségletek (mosas, tisztalkodds) kielégitésére. A
Félsziget Klubhaz folyamatos, napi 6 oras nyitvatartasi idében teszi lehet6vé az ellatottak szamara,
hogy rehabilitacids célu csoportokat, programokat latogassanak, illetve egyéni gondozast vegyenek
igénybe. A nappali ellatas igénybe vevoi létszama a 2022. évben dtlagosan 44,73 £6 volt, ebbdl 5 6
uj klubtag érkezett az év folyaman.

A klub miikédési rendje 2022-ben

e A létszamkorliatos klubhasznilat ideje (01. 01 — 03. 21.)
Ebben az id8szakban személyes részvétellel zajlottak a Félsziget Klubhaz csoportos és szabadidds
programjai a rendes nyitvatartasi iddben. Azonban a jarvanyhelyzet alakuldsa miatt fenntartottak a
1étszam limites klub hasznalatot, meghatarozva azt, hogy egy-egy helyiségben hanyan tartézkodhatnak

maximum egy idében.
Szamos intézkedést egész évben megtartottak a biztonsagos klubhasznalat érdekében:

- belépési protokoll: 1azmérés, kézfert6tlenités, nyilatkozat alairasa tiinetmentességrol

- klubtérben, csoportokon szajmaszk hasznalata klubtagoknak és munkatarsaknak egyarant

- sz4jmaszkok, kézfert6tlenito osztasa klienseknek

- egyéni oltasi programok nyomon kovetése, felvilagositas, informacionytjtas
Talan ennek koszonhetben sem voltak kiterjedt fert6z6 megbetegedések a klubtagok, munkatarsak
korében.

¢ Klubnyitis idészaka (03. 21.-t61)
Marcius masodik felétél, a higiénés protokoll megtartdsa mellett, mar létszamkorlatozas nélkiil
latogathat6 a klubhaz.

Foglalkoztatottsagi mutatdink

Jelenleg 25 f6 megvaltozott munkaképességii ellatottunk all munkaviszonyban.

A tobbség (16 {6) a nyilt munkaerdpiacon dolgozik, 7 f6 szocialis foglalkoztatdban, tovabbi 2 f6 nem
bejelentett munkaviszonyban foglalkoztatott.
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Munkahelvi reintegraciod

Oktobert6l egy oOnkéntes HR-es munkatars bevonasaval elkezdddott az ellatottak felmérése
munkahelyi reintegracié szempontjabdl. A munkakeresk és munkahelyet valtani szédndékozok egyéni
konzultaciok és kérdsivek segitségével pontosithattak munkaelképzeléseiket. Onkéntesiikkel kdzosen,
a kapott eredmények alapjan személyre szabott allaskeresési tanacsadéast, az elhelyezkedésben
gyakorlati segitséget terveznek nyujtani 2023 januarjatol a klienseknek. Emellett a tervek szerint
nagyobb cégekkel szeretnének kapcsolatot épiteni, specialis célcsoportjuk irdnti érzékenyités céljabol.
2023-t6] a klubhazban indulé Allaskeresd klub, csoportos formaban is segiti majd a reintegracié
folyamatat.

Csoportprogramok

Klubtagok altal vezetett csoportok: Pingpong-klub (marcius kézepétdl az idéjaras fiiggvényeben
szabadtéren), Irodalmi csoport (online), Gyongy fiiz6 klub, Ultiklub.

Munkatarsak altal vezetett csoportok: Hallojarat (zeneterapias csoport), Do-in (japan energetizald
torna), Filmklub, Mesecsoport, Eletmodcsoport, Siiticsoport, Karaoke-klub, Klubhazgytilés.

Kiils6 munkatars vezeti az Alkotocsoportot (miivészetterapias modszerekkel).

A 2022. évben ujonnan indult csoportjaink: Siiticsoport, Gyéngy fiiz6 klub, Karaoke klub.

Szombati Kulturcsoport

A Szombati Kultircsoport keretében a klubtagok tobb kiallitdson jartak: a Szépmiivészeti Mizeum
Cezanne-t6l Malevicsig c. kidllitasat, a Magyar Nemzeti Galéridban tekintettek meg 4allandd
kiallitasokat, ugyanott az Art Deco Budapest kiallitdsat, az ARC plakatkiallitast, a Kiscelli
Mzeumban a VAU cimmel elnevezett kiallitdst tekintették meg.

A kulturélis programok mellett a Szombati csoport évek Ota visszatér$ szintere a pingpongkedveld
klubtagok versenyeinek, szabadtéri pingpongklubjanak.

Tavalyi szombati kirandulasaik soran tobb alkalommal sétaltak a Normaféanal, jartak a Hegyvidéki
Nyari Piknik rendezvényén, az Obudai Fé téri Karacsonyi véasaron.

A klubhaz fontosabb 2022. évi programjai, eseményei voltak:

Februarban a Bajor Gizi Szinészmuzeumba latogattak el. Marciusban a SzemlShegyi barlangban
vettek részt vezetett sétan klubtagjaink. A husvéti linnepséget mar 1étszamlimit nélkiil tartottak meg.
Majus 25-én népes nyarnyitd Kerti partit rendeztek a tarsashdz kertjében, melyre meghivtdk az L.
keriileti k6z0sségi ellatds munkatarsait €s ellatottjait.

Idén negyedik alkalommal keriilt megrendezésre Badacsonytomajban a taboruk, 10 f6 klubtag + 2 {6
kiséré munkatars részvételével. Juliusban Gyaszfeldolgozo csoportot tartottak a CSSK pszichologusai,
a nyari tabor résztvevdi szamara, a tdborban tortént haldleset miatt. Felajanlottak az egyéni és
csoportos folytatds lehetdségét is.

Szintén juliusban a klubtagok népes érdeklddé csapata latogatott el a Szépmiivészeti Muzeum Bosch
kiallitdsara. Augusztusban gylimolcsnapot rendeztek.

Szeptemberben a klubtagoknak Allatkerti latogatast is szerveztek. Oktoberben Tk napot rendeztek a
klubhazban. Novemberben iinnepelték a Félsziget Klubhaz 19. Sziiletésnapjat.

A Karacsonyi linnepségen a klubtagok Félsziget logo-s polot kaptak ajandékba. Az év utolso
munkanapjan rendezték a mar hosszu évek 6ta hagyomanyos Eldszilveszteri mulatsagukat.
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A Pszichiatriai Gondoz6 féorvosa a Félsziget klubhazban konzultalasi lehetoséget nyijt klubtagjaink
szémara, amelynek keretében az orvosi rendel6hdz képest kotetlenebb helyzetben keriilhet sor a
talalkozasra, beszélgetésre.

A klubhaz munkatarsai hetente tobb alkalommal frissitik a Félsziget Klubhaz FB-oldalat, felteszik a
klubhézas programok kép és video anyagét, klubtagjaink irdsait, vagy éppen ismeretterjeszto cikkeket.
A jarvany ideje alatt a FB-on 1étrejott a zart Félsziget-csoport, amelyen keresztiil folyamatosan lehet
kommunikalni a kliensekkel a klubh4z mtikddésével, csoportjaival, programjaival kapcsolatban.

3.6. Mentalhigiénés - tanacsadé munkacsoport

2022-ben nagyfoku stabilitas jellemezte a csoportot, szakmailag és emberileg is eggyé kovacsolodott
az 5 f6s csapat. Ehhez a sajat teamek, az Onfejlesztd Osszejovetelek, a k6zOs szupervizidk is
hozzéjarultak. Ami az egyik oldalon értékteremté kohézios erdként jelentkezett, az a masikon
Osszezartsagnak hatott, igy a csoportkdzi kapcsolatok fejlesztése is fokuszba keriilt. A csaladsegitokkel
kapcsolatban szupervizios segitséggel sikeriilt az egyiittmitkodést tovabb fejleszteni, a tobbi
munkacsoporttal csoportkdzi teameken épitették a kapcsolatot.

Kollégainkra jellemzd, hogy folyamatosan képzik magukat. Rendre részt vesznek az éves
csaladterapids vandorgyiilésen, valamint csalddterapidas workshopokon. Tébben a tanacsado
szakpszicholdgus képzésen folytatjak tanulmanyaikat, ahol az egyik kolléga egy kurzus oktatdjaként
tevékenykedett az 6szi szemeszterben. Narrativ terapias képzésen vettek részt négyen, egyikiik pedig
a traumafokuszi képzést végezte el, igy is gyarapitva a teamiink szakmai tudasbazisat.

2022-ben 250 16 vette igénybe a csoport szolgaltatasait, 2006 iilés soran. Az egyéni terapias iilések
aranya a csaladterapiasokhoz képest viszonyitva névekedett 2021-hez képest. 2021-ben ugyanis
1136 egyéni és 624 par- vagy csaladterapias ilés zajlott (64-36%-0s megoszlas), 2022-ben 1492
egyénire jutott 514 par- vagy csaladterapias (74-26%).

Ez a szdm magasabb a vilagjarvany el6tti évek éves forgalmanal is.

Egy masik ugyancsak megfigyelhetd, kis mértékii eltolédas éves Osszevetésben az Onkéntesen a
szolgalathoz bekeriil6 esetek szdmanak emelkedése, a hatosgilag kotelezettekéhez képest. Elobbiek
esetében 1587 Ulés nbtt 1876-ra (+18%), utébbiakéban 173 csdkkent 130-ra (-25%). Az ingyenes
pszicholégiai szolgaltatas hire terjed a kerliletben, az 6nkéntes megkeresések aranya évrél évre no.
Kiilondsen a fiatal felnéttek kdrében tetten érhetd ez a novekvéd tendencia. Ennek az igénynek
megfelelve, a honlapon kozzétett email cimen koézvetleniil is lehet a csoport szolgaltatisaira
jelentkezni.

Egy harmadik véltozas a n6i és férfi kliensek aranyanak enyhe valtozasa utobbiak javara az el6z6
évhez képest (67-33%-161 55-45%-ra).

Jellemzé a mentéalhigiénés és pszichiatriai ellatorendszerre a tdlterheltség. Kollégaink tanacsado
pszicholégusok, nem foglalkoznak mentalis betegségek gyogyitasaval. Ugyanakkor idénként a tovabb
irdnyitasi lehet6ségek elapadasaval, mégis gyakran visznek sulyosabb eseteket is, ami megterheld.
Ilyenkor megfelel6 moédon keretezett folyamatokban igyekeznek adekvat tanacsadoi fokuszt talalni,
de ez nem mindig lehetséges. Esetenként pusztan szupportiv tevékenységre van lehetdség.
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Az ellatérendszer tarsintézményeivel (Pedagoégiai szakszolgéalat, Vadaskert, stb) egyeztetd
talalkozokat szervezetiink, melyen a pszichologus team is képviseltette magat.

Nyaron a keriileti kortarssegité képzés tervezési és elokészitési munkalataiban vettek részt
pszicholégusaink, 6sszel a képzéshez kapcsolodd Onismereti csoportot vezették, és az edukacids
fazisban is részt vettek.

Az tgynevezett ,Izlandi-modell” alapjan a keriileti 6vodékba tervezett sziilécsoportok elindultak
kollégaink faciliticios tevékenysége mellett.

4. Kiegészito tevékenység

4.1. Jogi tandcsadas

A jogész altal nyujtott szolgaltatasok tovabbra sem csak a kliensek szdmara biztositottak,
hanem a munkatarsak esetkezelési munkéjéhoz is, mivel nekik sok esetben nem csak szociélis
szakemberként kell végiggondolniuk eseteiket. A 2022. évben 231 alkalommal, mindésszesen 114
f6 kereste fel jogaszainkat.

4.2. Egyiittmiikodés, terepintézményi gyakorlat

Folyamatosan egyeztetiink tovébbi egyiittmiikédésrol és konkrét kliensek helyzetérdl a Népjoléti
Irodaval, a HSZK-val és a Vagyongazdalkodasi Irodéval is.

Tobb alapitvannyal, segitd szervezettel keriiltink kapcsolatba egy-egy klienstink segitése mentén:
SOS Krizis Alapitvany, biatorbadgyi Boldog Gizella Otthon, Kézenfogva Alapitvany, Eranus
Alapitvany. Uj partnereink a Budai Egysziilds Kzpont ¢és a Nagycsaladosok Orszagos Egyesiilete,
akik mind programokkal, mind adomanyokkal jarultak hozz4 klienseink jolétéhez.

Fenntartottuk a szoros szakmai kapcsolatot a Vilagszép Alapitvannyal, mivel tobb fiatalt is
mentoralnak. Szorosabbra fliztik az egytittmiikodést a II. keriileti Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Kozpont részeként miikddé Erédtérrel, valamint a Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi
Kozpont és a II. keriileti tarsintézmény dvodai- iskolai szocialis segitdivel.

A Févarosi Allatkert 35 gyermek egyhetes tiboroztatasat vallalta, tovabba 10 gyermek vehetett részt
szintén téritésmentes, egyhetes LEGO Robotika tdborban.

2022-ben az elmult évhez képest megduplaztuk a gyakorlatra fogadott fiatalok szamat, els6sorban
az ELTE kiillonbdz6 karairol. Két szocialis munkas hallgato t61tott nalunk fél-fél évet, harom hallgatot
rovidebb gyakorlatra fogadtunk, és tobben intézménylatogatasra is érkeztek. Emellett az Ifjusagi
Kozosségi Tér hét hallgatét fogadott az 0Oszi félévben: négy gydgypedagdgus, két ifjusagi
kozosségszervezd valamint egy szocidlpedagdgus hallgatd tanulményaihoz jarulhatott hozza a Tér
kozossége. Két pszichologus hallgatod toltotte nalunk gyakorlatat, egy munkatarsunk a tanacsadd
szakpszicholdgus képzés 6szi szemeszterében vezetett kurzust.

5. Ellendrzési tapasztalatok

A mentalhigiénés csoport munkajanak feliilvizsgalata az intézményi ellen6érzési nyomvonal alapjan

zajlott idén is. Ennek egy része az adminisztrativ ellendrzés. Masik része szakmai mindségellendrzés,
mely kdlcsonds személyes tamogatdson, szupervizidkon és esetmegbeszél6kon keresztiil valosul meg.
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A munkafazisba jut6 egyéni €s par-, illetve csaladterapias folyamatok megfelel6 szinvonalon zajlanak.
A kotelezett, de munkafézisba el nem jutd esetek jelent6s fesziiltségforrasként jelennek meg.

Az esetmenedzsereknél 2022-ben a korabbi gyakorlatnak megfeleléen 3 havonta keriilt sor az
esetdokumentacio ellenérzésére, amelyet a munkacsoportvezet6 a kliens forgalom adataival egészitett
ki. A szakmai ellen6rzés a Gyermekeink Védelmében informatikai rendszer hasznalataval
folyamatossa valt, mivel az esetmenedzserek altal inditott folyamatok (kornyezettanulmany, javaslat,
gondozasi terv, feliilvizsgalat) a csoportvezetd jovahagyasa nélkiill nem rogzithet6k. A technikai
nehézségekrl a szakmai vezeté a Magyar Allamkincstar illetékes munkatirsat rendszeresen

tajékoztatta.

A gyermekvédelmi csoport munkatarsai 2022-ben minden esetben a jogszabaly altal el6irt hataridén
beliil jartak el. A kliens forgalom ellendrzése soran megallapithatd volt, hogy a személyes
klienstalalkozasok, az esetkonferencidk és esetmegbeszélések, valamint az érintett szakemberekkel
esetkonzultaciok rendszeresen megvalosultak.

Az dvodai, iskolai szocialis segitdé A csoportvezet6i ellen6rzésék tapasztalatai mentén a munkakéri
leiras modositasa indokoltta valt a jelenléti iv rendszeresebb kontrollalhatosaga végett. Az ellendrzések
nagyban segitették a 3 Uj kolléga bizonytalansagainak csokkentését. A TEVADMIN rendszerben vald
rogzitési kotelezettségek koziil kikeriilt a TAJ alapi nyilvantartds. A munka &tlathatosiga és
ellendrizhetdsége végett bevezetésre keriilt az adminisztracios rendszerbe a havi munkanaplo.

Az Ifjusagi Kozosségi Térben A csoportvezetdi ellendrzés soran a munkatarsak sajat projektjeik iranti
mély elkotelezettsége mutatkozott meg. Tisztdban voltak fejlédési lehetdségeikkel és iranyaikkal,
esetleges kisebb hidnyossagaikat nemcsak felismerték, hanem fejlédési potencialt lattak benniik. A
team miikodés szerkezeti atalakitasaban egyetértés volt, ami a 2023. év uj feladatainak megjelenése
miatt valt aktualissa.

A pszichiatriai betegek ellatasanal a munkatarsak csoportvezeté éltali ellenérzésének modjat tekintve,
az Ellendrzési terv szempontjai az iranyaddak. Az Ellendrzési terv, a munkaidé kihasznaltsag, a
munkaidé adminisztracid, a szakmai munka és a szakmai munkédhoz ko&theté dokumentéicid
ellendrzésének modjat, litemezését tartalmazza.

Ennek alapjan megallapithatd, hogy az elmult évben a Félsziget klubhaz munkatarsai magas
szinvonalon biztositottak ellatottjaik szamara a nappali és k6zGsségi ellatas szolgaltatasi korét. Annak
munkaidé kihasznaltsdga kielégitd volt, szamos esetben (krizishelyzetben) munkaidén tdl is
rendelkezésre alltak klienseik szamara. A munkaidé adminisztracidja is rendben volt.

A csalddsegitéi és gyermekjoléti csoportndl A csaladsegitok ellendrzése az intézményi ellendrzési
nyomvonal szerint tortént.

A munkatervben megjellt ellendrzések modja (dokumentum ellenérzés, beszamoltatds, megbeszélés,
feljegyzés) folyamatos. A csalddsegit6i adminisztracié ellenérzése el6re megbeszélt idépontban
torténik, amennyiben probléma vagy hidnyossag meriil fel, elére egyeztetett idépontban ujra ellendrzés
torténik. Emellett az esetek szakmai ellenérzése folyamatosan - alkalomszer(ien - egyéni vagy team
formaban tortént csaladsegitdi beszamoltatas alapjan.

A fenntartéi belsé ellendrzés utoellendrzését lezarta, megfelelonek talalta a megtett intézkedéseket.
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6. Fejlesztési javaslatok

Tovabb folytatjuk az informatikai korszeriisitést eszk6z0k beszerzésével, masrészt az iktatéprogram
mitkddtetéséhez illeszkedden sziikséges az Office programok megujitdsa. A tavaly megkezdett
munkalatok utan befejezziik a Félsziget klubhdzban az informatikai kabelezést.

Az energiamegtakaritas jegyében minden telephelyen megcélozzuk az energiatakarékos lampatestek
kialakitasat.

Székhelylinkdn az irodabutorok részleges cseréjét tessziik meg.

Kihivast jelent a 2022. évi csoportfoglalkozdsok magas szamanak megtartasa, lehet6ség szerint egy-
egy Ujabb tematikus csoport inditasa a kliensigényeknek megfelelden.

Az ugynevezett ,lzlandi-modell” alapjan a keriileti tagovodaban megkezdett sziildcsoportokat
folytatnank a székhelydvodaban, tovabba keriileti bélcs6dét is bevonnank az érintett intézményi korbe.

Az ifjusagi szocidlis munka helyszineit bovitjik tovabbi intézmények bevondsaval. A 2023. évben
folytatjuk a megkezdett kortarssegitd képzést a mar mikddd csoporttal, emellett szeptembert6l
toborzast kovetéen egy jabb csoportot inditanank.

Folyamatban van az 6vodai €s iskolai szocialis munka mentén az 0j egylittmiik6dések kialakitasat, uj
intézmények bevonasat céloztuk meg. A jogszabalyi el6iras felett a keriileti bolcsddék felé szintén
megajanljuk a szocialis segit6 tevékenységeinket.

Az intézmény szolgaltatasairdl folyamatos tajékoztatast nyujtunk kozosségi oldalunkon és
honlapunkon keresztiil. Emellett terveziink mind a keriileti 1jsdgban, mind nagyobb kertileti
rendezvényeken jelen lenni, hogy szolgaltatasainkat népszerusitsiik.
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A miikodés adatai:

2022-ben az engedélyezett allashelyiink szdma 38 f6 volt, amibdl az év folyaméan az
eddig megszokottal ellentétben tébb alkalommal is volt, ami megiresedett. A
megiiresedd allashelyek kdzott 4 esetben kisgyermekneveldi, 1 esetben bolcsddei dajka,
2 esetben konyhalany, 2 esetben bolcsddei takaritéd allashely volt. A megszlinések okai
kozott 3 alkalommal nyugdijazas, 2 alkalommal vidékre koltézés, 2 alkalommal
munkakor atszervezes és 2 alkalommal a nem megfelel6ség volt az indok. A fentieken
kiviil 2 kisgyermekneveld sziilés miatt tdvozott egy idére. A megiiresedd
kisgyermeknevel6 statuszokat sikeriilt hamar betélteni, fiiggetleniil attol, hogy kettd
hatarozott ideji munkaszerzédést jelentett. A bolcs6dei dajka allashely, a meglévo
munkatarsak kozotti atszervezéssel keriilt betoltésre és ugyanigy oldottuk meg az egyik
konyhalany allashelyet is. A legnagyobb nehézséget, szamomra is meglepé modon, a
tulajdonképpen semmilyen szakképzettséget nem igénylé bdlcsddei takaritoi allas
betdltése okozta. Tobb honap telt el ugy, hogy még csak onéletrajz sem érkezett a
hirdetésre. Intézményiinkben 2022-ben a 7 f6 pedagdgus életpalya rendszerébe besorolt
dolgozdk szama 8-ra emelkedett. Egy ujabb palyakezdét vettiink fel, akinek 2024-ben
mindsiilnie kell, hogy Ped. I. kategoriaba 1éphessen. Munkajat mentorpedagdgus segiti.

A tavalyi évben a COVID jarvannyal kapcsolatos veszélyhelyzet megsziinésével egy
idében intézményiink is visszatért a ,,megszokott élethez”. Természetesen a

fertdtlenitésre tovabbra is fokozottabban figyeltiink, de mar nem voltak karanténok,



megsziint a buborék rendszer. Ezt a helyzetet azonban szemmel lathatdan a sziilok nagy
szdzaléka kihasznalva mar nem kizardlag egészségesen hozta gyermekét a bolcsédébe,
igy egyre gyakrabban kellett jelezniink feléjiik, hogy orrfolyassal, kohogéssel legyenek
kedvesek az orvosukkal felvenni a kapcsolatot. Sajnos azonban a gyermekorvosok sem
tértek vissza a veszélyhelyzet el6tti rendelési modra, tovabbra is a ,telemedicina”
mobdszerét részesitették elényben, igy a gyermekek sok esetben ugyan e-mailben kapott
orvosi igazolassal tértek vissza az intézménybe, de nem egészségesen. A tapasztalatok
azt mutatjak, hogy ennek kovetkeztében, gyakran az egyszerli orrfolydsnak hamar
stlyosabb szovodményei és ezzel egylitt hosszasabb hidnyzas volt a kovetkezménye.
Ez az intézmény Kkihasznaltsagi mutatojan is latszik, mely 2022-ben atlagosan
62,89% volt, az atlagos 89,57%-os feltdltottség mellett.

2022-ben az ellatott gyermekek szama 196 f6 volt. Ebb6l az ingyenes étkezést
igénybevevok szama 112 f6, a gondozasi dijra kotelezettek szama szintén 112 {8 volt,
az étkezésért 84 £ fizetett. A teljes ingyenességet élvezok szama 84 {6 volt, akik koziil
37 £6 3 vagy tobbgyermekes csaladbol érkezett, 5 f6 SNI, tovabbi 2 6 korai fejlesztésre
jogosult (szakért6i szakvélemény alapjan), 2 £6 tartds betegség miatt, 5 £6 halmozottan
hatranyos helyzetli gyermekként gyermekotthonban nevelkedd), valamint 33 6 sziil6i

nyilatkozat (jovedelmi helyzet) alapjan élhetett a lehetdséggel.

Az éves intézményi bevételiink az étkezési és gondozasi dijakbol: 16.021.968 Ft volt.
A bolcsédénkben miik6dé alapitvany sziildi adomanya a 2022. évben 200.000 Ft volt,
az SZJA 1 %-os felajdnlasokbdl 136.201 Ft keriilt jovairasra. Az alapitvanyi pénzbol
fizettiikk t6bbek kozott a Bolcsédék Napjan megrendezésre keriilé kozds program
koltségeit, emellett a gyermekek kdrnyezetét is szépitettiik, fejlesztettiik jatékeszkozok
vasarlasaval, korszerisitésével.

2022-ben is tobb gyermek jart intézménylinkbe, akinek korai fejlesztésre volt sziiksége.
Ezt a feladatot tovabbra is a Keriileti Pedagogiai Szakszolgalat szakemberei végezték

el, helyben, a bélcsédében.
Szakmai 0sszefoglalo:
Szakmai munkankat az elmult évben mar csak az els6 negyedévben befolyésolta

hatranyosan a COVID jarvany. Ennek megfelel6en a sziildcsoportos beszélgetéseket

még nem tudtuk megtartani, és a hazi tovabbképzések is elmaradtak. Ezt még az is



meghitsitotta, hogy szinte mindig volt olyan 2-3 kisgyermekneveld, akik egyszerre
voltak betegek. A betegségek idején minden esetben tesztet végeztek és aki pozitiv
tesztet produkalt, annak 7 napig otthon kellett maradnia annak ellenére, hogy a bolcséde
¢letét mas modon betegsége mar nem befolyasolta — megsziint a karantén kotelezettség.
Mar 6vatosan, de fogadtuk személyesen is a bolcsddei felvétel irant érdekldd sziiloket

és gyerekeket.

A sziilokkel kozos programok kozil szintén tobb éves kihagyas utan szerveztiik és
rendeztiik meg az Adventi késziilddést, és ebben az évben e rendezvénnyel 6sszekotve
els6 alkalommal Adventi vésar is volt. A vasaron a kisgyermeknevelSk altal készitett
apro ajandékokat, karacsonyi dekoraciokat arultuk a Sziildknek. A befolyt dsszeget az a
csoport kapta meg, amelynek kisgyermekneveldi készitették az ajandékot, vagy
dekoracidt.

A kisgyermeknevelok kredit pontos képzésén vald részvételét tovabbra is online
forméaban bonyolitottuk. Ennek eredményeképpen a kotelezd képzéseket mindenki

teljesitette az év végére.

2022-ben 3 év utdn ismét sikeriilt megszervezniink a Bélcsddék napjan egy kozos
programot: a Normafan és kornyékén kincskeres6 jatékon vettiink részt, mely utan az
ott lizemeld langososnal laktunk jol. Az oktoberi Szakmai mapon a masik harom
bolcsddével kdzosen vettiink részt egy, a bolcsddei teriileten felmeriild kommunikacids
nehezségek megsegitését tamogatd eléadason. A konkrét helyzeteket bemutatd és
elemz0 eldadas a dolgozok visszajelzése alapjan igen hasznosnak bizonyult és az élet
barmely részeén alkalmazhatd. November 12-én a Szocialis Munka napja alkalmabol
nagy Oromiinkre tobb éves kihagyas utan ismét részt vehettiink a fenntartd 4ltal
szervezett tinnepségen. Mindannyiunk szamara emlékezetes miisort lattunk-hallottunk,

az ételek is finomak voltak, kdszonet érte.

Budapest Hegyvidék, 2023. marcius 23.

mtézmenyvezetd
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BESZAMOLO

A ZUGLIGETI BOLCSODE 2022. EVI MUNKAJAROL



2022. évi szakmai beszamolo

A bolcsdde a csaladban nevelkedd gyermekek napkézbeni ellatasét, szakszerli gondozasat és
nevelését biztositja 20 hetes kortol 3 éves korig. A bolcsédei ellatds keretében a sajatos
nevelési igényli gyermekek, valamint a korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermekek
nevelése és gondozasa is végezhetd.

A 1997. évi XXXI. Gyermekek védelmér6l szolo torvény kimondja, hogy a gyermekek
napkdzbeni ellatisaként az életkornak megfeleld nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést,
foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek szdmdra, akiknek sziilei,
torvényes képviseldi munkavégzésik - ideértve a gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast
segitd ellatds és a gyermeknevelési tamogatds folyositdsa melletti munkavégzest is -,
munkaerd-piaci részvételt elésegité programban, képzésben valod részvételiik, nappali
rendszerii iskolai oktatdsban, a nappali oktatdis munkarendje szerint szervezett
felnottoktatasban, felsboktatasi intézményben nappali képzésben valo részvételik, betegségiik
vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukré]l nem tudnak gondoskodni. A napkdzbeni ellatas
keretében biztositott szolgaltatdsok idétartama lehetdleg a sziilo, tdrvényes képviseld
munkarendjéhez igazodik. Gyermekek napkOzbeni ellatasinak igénybevételére jogosult az
dtmeneti gondozasban és az otthont ny(jtd ellatasban részesiilé gyermek is.

A Zugligeti Bolcséde 1980 6ta fogadja a XII. keriiletben lako és itt dolgozo, valamint a

kornyez6 keriileti csaladok gyermekeit.

A bolcsédei nevelés kdzéppontjaban a kisgyermek és kozvetett médon a kisgyermeket neveld
csaladok 4llnak. A csalad rendszerszemléleti megkozelitése, nemcsak a kisgyermekek
nevelését-gondozasat, hanem az egész csalad tdmogatasat célozza meg,.

A bolesddei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik ¢ket abban, hogy hatékonyan, sikeresen alkalmazkodjanak
kornyezetiikhoz, és annak valtozasaihoz. A boélcsddei nevelés mindezt olyan szemlélettel és
modszerekkel teszi, amelyek segitik a csaladi nevelés elsddlegességének tiszteletét.

A bdlcsddei nevelés tovabbi célja, hogy a kora gyermekkori intervencié szemléletének széles
kori értelmezésével Osszhangban minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedd prevencios
tevékenységet folytasson. A bolcsédei ellatast nydjtdo intézmény, szolgiltaté csalddbarat
intézményként, szolgaltatdsként hozzajarul a csaladok életmindségének javitdsahoz, a sziilék

munkavallalasi esélyeinek noveléséhez.



Célunk, hogy minden gyermek egyéni fejlédésének, bioldgiai sziikségleteinek, érési
folyamatanak megfeleld, személyre szO0l6 ellatast kapjon. Munkank sordn nagyfokid
igényességre toreksziink, onmagunkkal és a kdrnyezetiinkkel szemben.

Legfontosabb feladatunk a gyermek, illetve a csaladkdzpontu bélesédei élet megteremtése,
hogy a csaladokkal aktivan és sokoldaluan egylttmikodjiink. Fontosnak tartjuk, hogy
biztositsuk az olyan kiilonleges banasmédot igényld és/vagy hatranyos helyzeti, raszoruld
kisgyermekek felvételi lehetdségét, akiknek egészséges fejlédése csak bolesddében
biztositott.

A bdles6dés kora kisgyermeket neveld csaladok szama emelkedett a keriilet ezen részén is,
igaz, hogy januarban még csak 79 kisgyermek volt beiratva, de 154 kisgyermek felvételével

zartuk az évet.

Az idészakos kisgyermek feliigyeleti csoportunk tovabbra is nagy népszertiségnek drvend, a
keriilet minden részérdl felkerestek benniinket a csaladok. A jatszocsoportot sziineteltetjik,
mert ugy latjuk, hogy a keriiletben nagyobb az igény a feliigyeleti szolgaltatisra. Az
id6szakos feltigyeleti csoportot 43 csalad vette igénybe és a miikédése 4.7 millié Ft bevételt

eredményezett.

A Bolcsédei felvétel online felilleten zajlott. A Miivész uti Bolcséde megsziing
gyermekfelligyeleti csoportjabdl 5 kisgyermek szdmara biztositottuk a tovabbiakban a
bdlcsddei ellatast. Az év folyaman 77 gyermek keriilt felvételre és 70 6 tdvozott az dvodai
nevelésbe vétel és koltozések miatt.

2022-ben az év elején tovabbra is nagy figyelmet szenteltiink a buborékos elkiilonitésnek,
ferttlenitésnek, a Covidos megbetegedések szama csékkent. Karantént 4 kisgyermekneveld
¢és egy kisgyermek Covid fertézottsége miatt tartottunk. A tobbi gyermek ellatasat a karantén
alatt is megoldottuk. Aprilistol feloldottak a betegség alatti karantént, azutan elegendd volt a

beteg gyermek 7 napos tavolléte a csoporttol.
Az intézmeény tirgyi feltételei

A bolesédés kort gyermekek ellatasat biztositdé 6t gondozéasi egység berendezése,
felszereltsége, jatékkészlete biztonsagos €és minden szempontbdl megfelel a szakmai
eléirdsoknak.

A csoportszobakban a gyermekek jatékeszkozeit minden évben fejlesztjiik, kiegészitjiik.



A gondozési egységekhez terasszal kapcsolodd jatszoudvar felszereltsége is szinvonalas,
tagas, sok hely van a gyerekek mozgasigényének kielégitésére. A teraszmozgaté motorok
allapota folyamatosan javitasra szorul.

Az udvari csiszdékat szakért6i felillvizsgalat utan tanGsvényes feljarattal alakitottak ki, a
domboldalak cserjékkel és kiiszondvényekkel lettek beboritva.

A kisgyermekneveldink munkajat dicsérik a falakon 1évé mese jeleneteket idéz6 festmények,
ami tovabbi 1j feliiletekkel boéviilt. A szinek harmoénidja kisgyermekkorban a gyermekek
szinérzékének fejlodését segiti.

A nyari zaras alatt a Mand csoport flirddszobdja Ujult meg, vildgossa, tdgassa és
attekinthetdvé valt. A pdlyazok mellé Gj pelenkatart6 allvany kertilt.

A konyvtarunkat folyamatosan bovitjilk szakmai és személyiségfejleszté konyvekkel, mely
nyitott a munkatarsaink és a sziilok szdmara egyarant.

Régi felndtt és gyerek konyvekbdl egy ,Nyitott konyvespolc” jellegli olvasé sarkot
alakitottunk ki, melyben folyamatosan cserélédnek a konyvek, a szlilok részérdl is sok pozitiv

visszajelzés érkezett a kezdeményezést illeten.

Egészségmegorzés

Nélkiilozhetetlen az egészséges és biztonsigos kdrnyezet megteremtése, az egészségvédelem,
egészségnevelés és az alapvetd kulturhigiénés szokasok kialakitasa. Az egészséges €letmod
biztositdsdhoz minden nap, id6jarastol figgden igyeksziink minél tobb id6t a szabad levegén
tolteni.

A bolcsddénkben kialakitott soszoba levegbje jotékony hatdssal van a felsd léguti
megbetegedésekre és az immunrendszer erdsitésére. A sohomokozoban gyodgyitolag hat a
jaték, a bolcsddés gyermekek szil6i feliigyelettel délutan is latogathatjak.

Az Ugri-bugri szobank a nagymozgasos jatékokkal, trambulinnal szintén az
egészségmegdrzést és fejlesztést szolgalja. A gyogypedagdgusok is szivesen hasznaljak,
ilyenkor a heti fejlesztéseknek ad helyet.

A fényterapias szoba és mesekuckd is nagyon kedvelt, foleg rossz idd esetén. A szinek 1€élekre
gyakorolt jotékony hatasat visszilk be a helyiségbe. A csillagképek és az univerzum
latvanyaval egy rovid idore mas vilagban képzeljik magunkat, ellazulunk és megnyugszunk.
A szoba hangulata kedvez a diavetitésnek, ami a régi mesefilmekkel a kicsik ¢életébe

visszahozza a mesélés oromét.



Elelmezés

A bolcsdde konyhaja latja el a bolesddés és Ovodas gyermekek étkeztetését.

Mindenkori célunk az egészséges, korszerii taplalkozas biztositdsa, a rendszeres étkezést
biztosito, élelmezési ellatasra vonatkozd 37/2014.(1V.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre
vonatkoz6 taplalkozas-egészségiigyi eldirasok kereteit betartva.

Toreksziink a gyermekek mindenkori sziikségleteihez igazodé mennyiségii és a j6 mindségii
taplalék biztositasara.

A korszer(i konyhatechnikai eljarasok alkalmazasat gbzparolds kombisiitével valositjuk meg.
Alkalmazzuk a mar bevezetett korszerli nyersanyagokat. Koretként kozkedveltté tettilk a
kdlest és a bulgurt, melyet z6ldséges feltéttel talalunk. Husféléknél baromfit, sertést, halat
kinalunk. A gyerekek valtozatos, C-vitaminban gazdag, az idénynek megfeleld gytimolcsoket
és zoldségeket fogyasztanak egész évben, valamint 100%-os, rostban gazdag
gyumolcsleveket.

Egyre tobb z6ldségkrémet kedveltettiink meg a gyermekekkel.

Az ételallergias kisgyermekek szama novekszik, halmozottan fordulnak eld tobb ételre is
kiterjedo allergidk.

A konyhafeltjitdsnak koszonhetéen egy masik helyiségben teljesen elkiiloniilten a bdlcsdde
diétas konyh4jan tej-, tojas- és gluténmentes diétanak megfeleld ételeket készitiink el.

Az o6vodas gyerekekkel egyltt 14 diétat igénylé gyermeket szolgilunk ki. Nehezitik az
ellatast a halmozott allergidk tej, tojas, fokhagyma, olajos magvak.

A konyhai feladatokat a HACCP elveinek megfeleléen végezziik, folyamatosan aktualizaljuk,

betartva annak kdvetelményeit.

Személyi feltételek

A gyermekek gondozasat, nevelését csoportonként 2-2 kisgyermeknevels végzi.

Az idbszakos gyermekfeliigyletet szintén 2-2 kisgyermekneveld latta el, biztositva a hely- és
személyallandosagot a szolgaltatasok esetén is.

A kisgyermeknevelok napi 7 Orat toltenek a csoportban, (1 Ora csaladlatogatas,
adminisztracid), heti valtasban, két mliszakban dolgoznak, 1épcsézetes munkakezdéssel.

A SNI-s és BTM-s gyermekek megsegitésére a torvény adta lehet6séget kihasznalva egy
gyogypedagogiai asszisztenst foglalkoztatunk, aki a fejlesztépedagdgus munkajat kiegészitve

napi szinten foglalkozik a fejlesztést igénylé gyermekekkel.



A diétas szakdacs és a szakdcs munkakort nehezen sikeriilt betdlteni, a bérkiegészitések hianya
és a két intézmény ellatasanak feladata miatt. Megoldasként kezdeményeztem a kiegészitések
megndvelését.

A keriiletben tovdbbra is van igény az ikres csalddok részér6l az otthoni
kisgyermekfeliigyeletre. 2022-ben négy csalddndl biztositottuk az otthongondozott
kisgyermekek feliigyeletét, a csaladok tdmogatdsat, segitését. A sziilok nagyon haldsak a

segitségiinkért; 6rommel fogadjdk a tandcsainkat is.

A foglalkoztatott kisgyermeknevelk szdma Osszesen: 22 f0.
A kisgyermekneveldk szakképzettségi mutatdja:
Foiskolai végzettségli: 916
Kozépszintl végzettségii: 13 16
A bolcséde sajat fozékonyhdja 1atja el a bolcs6dés, az 6vodas gyermekek és a felnott
dolgozdk élelmezését.

Az élelmezésért felels munkatarsak:

Elelmezésvezetd 116
Szakacs: 116
Diétas szakacs 116

Konyhai kisegitd 316
Technikai személyzet 7 f6.
Bolcsodei dajka: 516
Moséono: 116
Kertész, hazi munkas:1 £6

Bolcsédénk gyermekorvosa szerzédéses munkaviszonyban latja el a feladatat.

Bolcsode gazddlkoddsa

Az intézmény fenntartdja a Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat. Onallé
miikddé szervként mikddik a bdleséde, éves koltségvetését az Onkormanyzat Képviseld
testiilete koltségvetési rendeletben hatarozza meg.

A pénziigyi, gazdasagi feladatokat a GESZ mint az Onkormanyzat gazdalkodasi szerve latja

el.



Normatiy tdmogatdsok

Az éves koltségvetés fedezésére allami normativa igényelhetd, am ez csak részben fedezi a
mukodési koltségeket.

Engedélyezett férohely: 96 {6, 24 f6 sziineteltetett

Beiratott gyermekek szdma 2022 évben: 154 16

Feltoltottség: 85,5 %

Kihasznaltsag: 70,63 %

Nyilvantartasi napok szama: 218 nap

2022-ben a 154 16 ellatott gyermek koziil 74 gyermek étkezett ingyenesen, gondozasi dijat 93
18, étkezési dijat 80 f6 fizetett. A teljes ingyenességet élvezdk szdma 53 6 volt, akik koziil 30
6 harom- vagy tébbgyermekes csaladban nevelkedik, 2 6 SNI, 2 {6 tartés betegség miatt, 3
6 halmozottan hatranyos helyzetl, 4 gyermek gyermekotthonban nevelkedik, valamint 12 {8
jovedelmi helyzetre vonatkozd sziili nyilatkozat alapjan volt jogosult a téritésmentességre. 1
gyermek a testvére tartdos betegsége miatt csak gondozasi dijat fizetett, az étkezése

téritésmentes volt.

A befizetett étkezési és gondozasi dijbdl az éves intézményi bevétel 16 408 500 Ft volt.

Tovabbképzés, csapatépités

Az év elején a tovabbképzések még online zajlottak. Tébben végezték el a VEKOP keretein
beliil a szakmahoz kotott és a kotelezd tovabbképzéseket.

Egy bolcsédei dajka munkatirsam sikeres vizsgat tett kisgyermekneveldként, marciustdl a
tartos tavolléten 1évé kisgyermeknevel6t helyettesitve mar ebben a munkakorben folytatta a
munkat.

Diplomas kisgyermekneveldi képzésben egy 16 vesz részt.

Szakmai napon a keriileti bélcs6déknek szerveztem tovabbképzést, ,, Kommunikacié a
bdlcsddei gyakorlatban” cimmel hallgattunk meg egy gyakorlati tanacsokkal bévelkedd
eldadast.

Reziliencia workshopot szerveztem a kisgyermeknevel6knek, melyet 3 alkalommal
rendeztiink meg, hogy mindenki részt tudjon venni rajta. Az 1) nevelési évben

kommunikacios workshoppal folytattuk a hazi tovabbképzésiinket.



Csapatépités terén egy szabaduld szobdban tettilk probara a technikai ¢és a szellemi
tudasunkat.

Torok marvanyfestést sajatitottunk el, a nap folyaman egyszerre két fos csoportokban vettiink
részt a foglalkozason. Szebbnél-szebb alkotasok sziilettek a keziink nyoman, 6nallé keépkent,
fiizet vagy konyvboritasara hasznaltuk fel az elkésziilt miiveket.

Kozosséget épitd és dsszehozo feladatokkal ¢és talanyok megoldasaval egybekotott jatekkal és
vacsoraval zartuk az évet.

Munkatarsaimmal tovabbra is megtesziink mindent azért, hogy biztositsuk a gyermekek

sokoldalt fejlédéseét.

A bolcsidei élet megszervezése, kapcsolattartds a sziilokkel

Mindannyiunk feladata a harmonikus, boldog gyermekkor megteremtése. Ennek feltétele,
hogy kapcsolatokat alakitsunk ki a csaladokkal, kdrnyezetiinkkel.

Kapcsolattartasi formdink a sziiléi értekezlet, a csaladlatogatds, a beszoktatds, a
sziilécsoportos beszélgetések, a nyilt nap és az e-menza rendszeren keresztiil tort€nd
kommunikacio.

Az els6 talalkozast nagyon fontosnak tartjuk, a bolcsdde igyekszik a csaladi nevelés értékeit,
hagyomadnyait és szokasait figyelembe venni a gondozas-nevel€s terén.

Marciusban nyilt napot szerveztiink, ahol a boélcsddébe késziil gyermekek és sziileik
betekintést kaptak a bolcséde életébe: bemutattuk a boles6dét, beszéltiink a beiratkozasrdl €s a
boles6dei életrél. Aprilisban a jelentkezések online zajlottak. Juliusban az Gjonnan felvett
gyermekek sziileit vartam sziil6i értekezletre, beszéltiink a beszoktatasrol és a bolesddei
életrdl. A bolcsdde kostolgaton ismerkedtek, iddpontot egyeztettek és jeleket valasztottak.

A csaladlatogatasokat vijra alkalmazzuk.

A beszoktatasok folyamatosan zajlottak, a 10 nap alatt folyamatosan vettiik at a sziiloktdl a
gyermekeket, a sziillékkel és a kisgyermekekkel valé kapcsolattartds mellett a kisgyermekek
megismerése a f6 feladatunk.

A sziil6ket a csoportonként kialakitott belsd e-mail rendszeren keresztiil tajékoztattuk, igy az

informaciok kénnyebben eljutottak a szilékhoz.



Szolgaltatdsok

Az idbszakos gyermekfelligyelet az otthon gondozott kisgyermekek részére nyujt kozos
jatéktevékenységet és felligyeletet. A bolcsbédei életbe igy bepillantast nyernek a csaladok,
mely megkonnyiti a késdbbi bolcsddei ellatasba keriilés lehetdségét. A szolgaltatas oradijas és
sziikség esetén étkezést is biztositunk. Az év folyaman a szolgaltatast 15 csalad vette igénybe.
Kezdetben 2 -3 napot jottek, de ahogy megszerették a k6z0s jatékot a tébbiekkel, egyre tGbb
napot kértek. Volt olyan sziild, aki a csaladias 1égkor miatt valasztotta ezt az ellatasi format és
inkabb fizetett a szolgaltatasért.

A csoport hire széjrél-szajra terjed, az itt 1évé csaladok kedvet csinalnak az 0j tagoknak is a
csatlakozashoz.

Az otthongondozott kisgyermek-feliigyeleti szolgaltatast év elején még egy harmas ikerpart
neveld csaldd, egy iker gyermekeit egyediil vallalé anyuka igényelte. Tavasszal csatlakozott
egy 3 és egy 4 gyermeket ellatd csalad.

Jelenleg 2-3 napot tudunk biztositani a csalddoknak. A gyermekek mellett elkelt a szakképzett
segitseg.

A szll6k igényelték a jatékos tornafoglalkozasunkat, és szerencsére taldltam is egy oktatot,
aki csodakat miivel a gyermekekkel. Vidaman jonnek a foglalkozasokra és dalolva tdvoznak a
tornagyakorlatok utan. A SNI-s gyermekek részére a foglalkozdsok ingyenesen
hozzaférhetok.

A tavalyi évben 2 6 SNI-s és 9 16 korai fejlesztése zajlott, melyet a Pedagdgiai Szakszolgélat
munkatarsai heti 3 napban végeztek. A kiszlirt gyermekek a sziilokkel egyiitt a Pedagogiai
szakszolgalat komplex vizsgalatan vettek részt.

Uj szolgéltatas a bolcsddében a Toppanté népzenei nevelés és a tanc. A gyermekek 6rémmel
varjak a jatékos, népzenés tanc elemekre épiilé mozgast és daltanulas, melyre havonta egy

alkalommal keril sor.
Bolcsodei élet, iinnepeink

A folyamatos napirendbe beépitjiik a szakmai ajanlasban javasolt tevékenységeket, a
mondokazast, mesélést és a mozgasos jatékokat a szabad jatéktevékenység mellé.

Az elmult években létrehozott zoldséges kertiink Uj lehetdséget teremtett a természettel vald
ismerkedésre, a foldieper palantak termést hoztak és a gyermekek végig kovethették a

gylimélcs érési folyamatt a virdgzastol a termés lesziireteléséig. Osszel diét szedtek a



homokoz6 vodrokbe és kertészkedtek (gazoltak, ontoztek, iltettek). A ndvényekrdl valo
gondoskodas meghozta a gylimolcsét.

Az év folyaman az aktualis iinnepeket rendszeresen megtartjuk. Az iinnepek hangulatanak
megfeleléen diszitjik a termeket, monddkakkal, énekekkel késziilink az eseményekre.
Februé4rban jelmezes beodltozéssel és csorogefankkal tinnepeltiik a farsangot.

Husvéti kézmiives foglalkozast szerveztiink a sziilokkel. A fold napjat kozos viragiltetéssel
iinnepeltiik.

A csaladi és gyermeknapi linnepségiinket nagy érdeklodés fogadta. Délelétt a renddrseg
tartott bemutatét, a batrabbak betiltek az autdba és feltették a rendor kalapjat.

A délutani program a babszinhazzal és a zenés, kerti mulatsaggal folytatodott. Kicsik ¢és
nagyobbak is talaltak ligyességi jatékokat, arcfestést, kézmiives programokat. Az eszem
iszom a biifében és fagyis kocsi mellett zajlott.

Novemberben tokfaragd versennyel egybekotott kézmilves tevékenységet és lampas
felvonulast szerveztiink.

Decemberben a Mikulds és a Hoember latogatott be a csoportokba, az alapitvianyunk
jovoltabol 1j jatékokkal és mesekonyvekkel ajandékozta meg a gyerekeket.

Oszi gyermek ruhabérzét szerveztiink és a Luca napi véasarunkat is sikeriilt megtartani.
Kapcsolattartds tarsintézményekkel

Az év folyamén folytattuk a pszichologusi fogadoordkat, amelyeken a sziilok kérdéseket
tehettek fel a szakembernek a gyermeknevelési problémakkal kapcsolatban. A pszicholégus
alkalmanként 3-4 6t tudott fogadni, 1/2 déras id6tartamban, téritésmentesen. A szolgaltatas
telefonon a pandémias idészakban is rendelkezésre allt a sziilok részére, amit a szigoritisok €s
a megvaltozott helyzet miatt tobben igénybe is vettek.

Jelz6rendszeri feladatunk szerencsére nem volt a tavalyi évben, nem kellett segitséget kérni a
kertiileti Csaladsegito szolgalattol.

A Kulturalis Szalon ruhabdrzéjéhez minden alkalommal gyermek és felndttruha
adomanyokkal jarultunk hozza.

A keriileti Csaladsegitd Szolgalattal kozOs projektbe fogtunk, melynek a célja a csalddok
megsegitése, preventiv eldadasok, sziildcsoportos beszélgetések tartasa.

A 7Z6ld Troda munkatarsaival felvettilk a kapcsolatot, kaptunk par Stletet hogyan tehetnénk

természet kozelivé az udvari jatszotereket.



Harmonikus kapcsolat kiépitésére toreksziink az Onkormanyzat és a GESZ munkatarsaival,

az 6vodakkal, a Gyermekjoléti szolgalattal és a Védonoi haldzattal.

Bolcsodei Alapitvany miikodése

Az alapitvany célja a bolcsédébe jaré gyermekek testi és lelki fejlodésének eldsegitése, a
gyermekek intézményi koriilményeinek javitasa.

Az alapitvany miikodésérdl, a bevételrdl, az 1%-os tdmogatasokrol és ezek felhasznalasarol
minden sziil6i értekezleten tdjékoztatjuk a sziildket, és a bolcséde faliGjsagjan is minden
évben megjelenik err6l ismertetés.

Az alapitvany 1%-os tamogatasabol fedeztik a kézmiives tevékenységek eszkozeit és
kellékeit, a gyermeknapi rendezvénylink fellépéinek koltségeit, valamint a Mikulas zsakjaba
keriilt jatékokat.

Onkéntes munkdk a bolcsédében

Az év eleji pandémias helyzet nem tette lehetévé a sziilokkel kozos tevékenységeket.

A munkatarsak a sajat csoportszobaik falat uj mese jelenetekkel diszitették.

Az intézményi munka ellenorzése

Az intézmény mikddésének eredményességéhez sziikkség van ellendrzésre. A normativa
elszamolast egyre pontosabban végezziik. A havi ellendrzést a statisztikai nyilvantartas teszi
ki.

A csoportvezetdkkel minden hétfén megbeszéljiik a csoportnaploban leirtakat és a heti

aktualis teenddket.

Zdrogondolat

Szeretném megkoszonni, hogy egy kisgyermeknevel munkatarsam bekeriilt a Fecske hazba,
nagy kdnnyebbséget jelent ez neki.
Munkatéarsaim nagyon oOriiltek, hogy a nehéz gazdasagi helyzet ellenére a kardcsonyi plusz

juttatas is kifizetésre kertilt.



Munkatérsaimmal tovébbra is megtesziink mindent azért, hogy magas szintli boélcsédei
ellatast biztositsunk, ami megfelel a szakmai el6irdsoknak, a csalddok és a fenntartd
elvarasainak.

Kiegyensulyozott és jol miikdd6é intézmény fenntartasara toreksziink, egységes alapon, jo

kozosséggel és hatékony, eredményes csapatmunkaval.

Budapest, 2023. januar 12.
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Tisztelt Bizottsag!

Az aldbbiakban szeretném ismertetni a Krisztinavarosi Bolcs6de elmult évének

eseményeit.

A 2022-es év, mint mindenkit, igy a Bolcs6dénket is ismét ujabb varatlan kihivasok elé
allitotta. A koronavirus jarvany tovabbra sem keriilte intézményiinket, tobbszor kertilt
karanténba egy-egy csoportunk. A kisgyermeknevelok szinte kivétel nélkil atestek a

fert6zésen.

A 2022-es évben végre meg tudtuk tartani a ,,Bolcsddekdstolgatonkat”. Nagyon sok
érdekl6dé sziilé jelent meg ezeken a napokon. Ilyenkor a sziilék szivesen jonnek be a
bolesdédébe, és rengeteg kérdésiik van. Ezeken a napokon ugy szervezzilkk a
munkabeosztast, hogy a kisgyermeknevel6k koziil tobben a sziiloknek bemutathassak a
csoportszobakat, az udvart.

Ennek ellenére sajnos még tovabbra sem tudtuk Ujrainditani a keriileti kisgyermekes

csaladok egyik kedvenc programjat, a Hegyvidéki Anya-Baba Kort.

A bolesddénk tovabbra is kozkedvelt maradt, sokan szeretnék gyermekiiket idehozni. Ev
kdozben is nagyon sok az érdekl6dé sziilo-gyermek. Hetente tobb érdekl6dot

tajékoztattunk a felvételi lehetdsegekrol.

A 2022/2023-as gondozasi/nevelési évre érkezé6 gyermekek sziileinek is e-mail
levelezlistat hoztunk létre, ami a lehetd leggyorsabb informaicodramlast segiti. igy
minden sziiléhdz kelld iddben eljutnak az aktualis informaciok, valamint az e-menza

rendszeren keresztiil torténé kommunikaciora is van lehetdség.

A bolcsdde engedélyezett férbhelye: 96 £6, 2022-ben a feltdltottség megkozelitdleg 91 %o-
0s, a kihasznaltsdg 72 %-os volt. Bélcsédénk integrald intézmény, igy sajatos nevelési
igényli gyermekek is jarnak hozzank. Ez a szamok tikrében a 2022-as évben 9 gyermeket
jelentett. Az év folyaman kisgyermekneveldink megfigyelése ¢és gyogypedagdgusunk
javaslata alapjan 6 gyermek szilleinek javasoltuk, hogy vegye fel a Pedagogiai

Szakszolgalattal a kapcsolatot. Az & fejlesztésiik sajat gydgypedagogussal, és a



szakszolgalat szakembereivel torténik, itt a bolcsdédében. A szakszolgélattdl egy
logopédus és egy szomatopedagbgus jar ki az intézménylinkbe, minden hétfén és
pénteken.

A csoportok szervezésénél igy figyelembe vettik a rendelet szerint meghatarozott
maximum 1étszdmot (1 SNI gyermek esetén maximum 11 f6, 2 SNI gyermek esetén
maximum 10 f6). A Pedagogiai Szakszolgalattal rendszeres kapcsolatot tartunk. Az utazo
gyogypedagogusok és a bolcsdde gyogypedagogusa egylittmiikddve latja el a fejlesztésre
szorul6 gyermekeket. A ,,Multifunkcionalis tér” lehet6séget ad az egyéni fejlesztésekre,

igy ezt maximalisan kihasznalva mindennapos gyakorlat.

2022-ben éves szinten Gsszesen 111 gyermek ellatasardl gondoskodtunk, Kozilik 56 £6
étkezett ingyenesen, gondozasi dijat 81 fo, teljes étkezési dijat 55 6 fizetett. A teljes
ingyenességet ¢lvezok koziil, 12 f6 harom- vagy tobb gyermekes csaladban nevelkedik, 4
f6 SNI statusz miatt, 4 f6 tartos betegség miatt, 36 6 jovedelmi helyzetre vonatkozo
szuld1 nyilatkozat alapjan volt jogosult a téritésmentességre.

2022-ben a befizetett étkezési és gondozasi dijbol 6sszesen 13 284 832 Ft bevétele volt az

intézménynek.

Személyi vdltozdsok

A 2022-es évben tobb valtozas is tortént alkalmazottaink korében:

A szakmai dolgozokat érintd vdltozasok:
Az év eleje ota 1 kisgyermeknevel$ sziilési szabadsdg miatt tartds tavolléten van.
Helyette 1 4j kisgyermeknevel6t vettiink fel hatarozott idétartamra.
1 bolcsddei dajka tigy dontdtt, hogy a lakéhelyéhez kdzelebbi munkahelyet valaszt. Az 6
ures statusza hamar betoltésre kertiilt.

A 2022-es évet betdltetlen szakmai dolgozo statusz nélkiil zartuk.

A konyhai dolgozokat érintd valtozdsok:

A konyhai kisegit6 tavasszal érkezett az intézményiinkbe, és egész évben vellink maradt.

A 2022-es évet betdltetlen technikai dolgozd statusz nélkiil zartuk.



Gyermekprogramok

A 2022-es évben a gyermekek és csalddok szamara szervezett hagyomanyos
programjaink kertiltek megrendezésre.

Minden évben a gyermeknappal egybekétve ,csaladi délutan”-t szerveziink. A
kisgyermeknevel6k ilyenkor mar hetekkel el6tte késziilnek erre a programra. A bolcséde
udvaran a gyerekek és csaladjaik kiilonb6z6 kézmuves jatékokat jatszanak, minden €vben
van arcfestés, csillimtetovalas és lufihajtogatds. Ez a program is nagyon népszerl a
bdlcsddében.

Szintén hagyomanyos program, hogy a Mikulds ellatogat a bdlcsddébe. Minden
kisgyermek csillogd szemmel varja 6t, énekelnek neki és 6rommel fogadjak az altala

hozott ajandékcsomagot.

Dolgozoi programok

2022. 4prilis 21-én a Bolcsddék napjan csapatépitd varosi sétan vettlink részt. A

Dunaparton haladtunk egy tematikus séta keretében egy idegenvezetdvel.

2022. oktoberében a szakmai napon mindhirom bélcséde munkatarsai egy nagyon

szinvonalas el6adason vettek részt a MOM Kulturalis Kézpontban.
Budapest, 2023. aprilis 5.
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Targy: 2022. évi beszamold

Munkatarsak, személyi valtozasok

A 2022-es évet az addig is dllomanyban 1év6 hat £6 kisgyermekneveldvel kezdtiik meg. Két f6
bolesddei dajkat vettlink fel januar 17-1 kezdéssel a Micimacko csoportba, januar 26-i kezdéssel
a Katica és Vakond csoport egységébe. Szomortan vettilk tudomasul, hogy a fenti egység
dajkaja a probaidd alatt, majus 13- hataridével kérvényezte munkaviszonyanak
megsziintetését, igy munkank gordiilckeny elvégzése ismét nehézségekbe litk6zott, hisz utddjat
2022. szeptember végére sikeriilt megtalalni.

A kollektivaban tapasztalt 1étszdmhidny ellenére a munka zavartalan volt, az elvart és

megszokott szakmai szinvonalat biztositani tudtuk.

Ellatottak

A bolcsdde engedélyezett férGhelye 36 16, 2022-ben a feltoltottsége 100 %-os kihasznaltsaga
56,37 %-os volt. 2022-ben januartdl decemberig tartd hénapokban az 50 {6 ellatott gyermek
kozil az ingyenes étkezést 20 f6 gyermek vette igénybe, gondozasi dij megfizetésére 45 {6 volt
kotelezett, étkezési dijat 30 fo fizetett. Az ingyenességet élvezd gyermekek kozil 11 {6
harom-, vagy tobbgyermekes csaladban nevelkedd, 1 f6 tartos betegség miatt, 8 {6 a szilbi
nyilatkozat alapjan kapta meg az ingyenes lehetdséget. A befizetett étkezési és gondozasi dijbol

2022-ben az intézményi bevétel 6.454.410 Ft volt.



Fejlesztések, felajitasok
A fenti egység gyermekoltozéinek cseréjére 2022 oktoberében keriilt sor, minden
kisgyermeknek 0j szekrényt tudtunk biztositani. Erre a lenti egységben nem volt sziikség, ott a

szekrények allapota megfelelo.

Etkezés szervezése
Az intézmény talal6 konyhaval rendelkezik, 2021, november 8-t6l az FH Gasztro Kft. biztositja

az étkeztetést. Ez a 2022-es évben sem valtozott, a szallitds zokkenOmentes.

Az étkezési dijak alakulasa: (brutté ar), étkezési tamogatas

Ezévben az étkezési dij Osszege 574 Ft/nap. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. tv. 148-151 §. valamint a 328/2011.(XIL29.) korm.
rendeletben foglaltak szerint 2016.09.01-t61 biztositott sziiléi nyilatkozat alapjan az ingyenes

étkeztetés.

A 2022- es év programjai

2022.02.22. Farsang

2022.03.11. Unnepi emlékezés

2022.04.14. Husvéti tojaskeresés

2022.04.21. Boles6dék napja-kirandulas Balatonfoldvar
2022.05.09. Edesanyék koszontése

2022.05.26. Gyermeknap

2022.06.10. Pedagogus napi kirandulas, Tata
2022.07.15. Katica és Micimacko csoport ballagésa
2022. 07.22. Vakond csoport ballagasa
2022.07.25.-08.22. Nyari zaras

2022.09. hdnaptol megkezdddtek a csaladlatogatasok
2022.10. hénapban zajlottak az sziil6i értekezletek
2022.10.19-én tlizvédelmi oktatasban részestltiink
2022.10.21. Szakmai nap

2022.11.14-én a Szocialis munka napja alkalmabdl kdszontottek minket
2022. 11.25-t61 adventi hangolodas

2022.12.06. Mikulés a bdlcsédében

2022. 12.12--16. Adventi délutanok a csoportokban
2022.12.22.-2023.01.02. T¢li zaras



Kapcsolattartas a sziilokkel

A kisgyermekneveldk részérél a kapcsolattartas formai a kovetkezok: csaladi fiizet, viber,
e-mail levelezérendszeren, valamint az e-menza rendszeren keresztiil térténd kommunikacio.
A sziil6k naprakész tajékoztatast kaptak a csoport és az intézmény programjair6l és a kozérdeki

informdacidkrol. Sziikség szerint a kisgyermeknevel6k fogado orakat tartottak.

Szakmai dsszefoglalo
Szines, tennivalokban, programokban gazdag évet zartunk. A programok tervezésében,
kivitelezésében a kollégak mindegyike 6rommel részt vett. Magas szakmai szinvonal jellemezte
a megvalositott eseményeket, melyeknél a kollégak minden kreativitasukkal hozzéjarultak a
sikerhez.
A sziilékkel, csaladokkal tervezett és megvalosult programok:

o Adventi késziil6dés csoportonként (kézmiiveskedés)

e Anyak napi koszontés (Edesanyék egyéni koszontése verssel és ajandék atadassal)

o Evzéré (Az vodaba késziild gyermekek bdlesddei bucsuztatasa).

Lehetéségiink volt az 6vodai farsangi programon is részt venni. Egy blivész el6adasat
tekintettiik meg, ahol allatokkal ismerkedhettek meg a gyermekek.

A tavaszi és 6szi szakmai nap keretén beliil csapatépit6 programot szerveztiink.

A kollégik az eldirt tovabbképzéseket teljesitették, a miikddési nyilvantartdsi igazolds

meghosszabbitasat 2026-ig minden kisgyermekneveld megkapta.

Budapest Hegyvidék, 2023. aprilis 13.
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Szocialis Bizottsag Fejleszté Napkozi Otthon
1126 Budapest Téth L6rinc utca 24.

Targy: Szakmai beszamolé a Fejleszté Napkozi Otthon 2022. évi munkajarol

Tisztelt Bizottsag!

A Fejleszté Napkozi Otthon (FNO) 2022-ben 33 f6 ellatasat biztositotta. Az év folyaman
elldtasba keriilt 2 f6, 1 f6 pedig a szil6é egészségi allapota, majd késSbbi haldla miatt
bentlakasos intézménybe keriilt.

FNO és a tamogatott lakhatas

A két intézmény egylittmikédése az év folyaman zokkenémentes volt. A gondozottjaink koziil
1 f6 — édesapja hirtelen elvesztése miatt — édesanyja kérésére keriilt a tamogatott lakhatasba.
Ebben az esetben is elmondhatd a csalddi 6sszefogas az egyediil maradt édesanya csaladja
részérél.

Az intézmény koltségvetése

személyi el6iranyzat : 53 793,-

jarulékok: 7 126,-
dologi elGiranyzat: 19 170,-
felhalmozas: 1 000,-
osszesen: 81 089,-

A 2022. évben a gondozottak jelenléte emelkedett a Covid gyengiilése miatt, egyre tébben
tértek vissza az intézménybe. A napi atlagos létszam 18-20 f6re emelkedett. Az év sordn
folyamatos létszdmnovekedés volt tapasztalhatd, lassan visszaadllt a megszokott napi
menetrend.

Az energiadrak emelkedésével az intézmény életében uUjabb megoldandé feladatok
jelentkeztek.



Az FNO-ban torténd feladatszervezés rovid bemutatasa

L 4

Az intézménybe jard értelmileg sériilt felnSttek tobbségét sziilgk, illetve kdzeli hozzatartozok
gondozzak. A csaladok szocidlis, anyagi helyzete az atlagosnal jobbnak mondhaté. A sziil6k
intézménnyel szemben tdmasztott elvarasai maximalisak, nehezen fogadjak el a gyermekiik
fogyatékossaganak a tényét és annak sulyossagat. Tobbségiik igényli az allando
kapcsolattartast, velem is és a munkatarsakkal is. Fokozott nehézséget jelent a sziil6k
id6sodése, megbetegedése, elhaldlozasa. Szerencsésnek mondhat6, ha csaladon belil a
testvér, kozeli hozzatartozé felvéllalja a sziilGi szerepet. Ennek megoldasara a tamogatott
lakhatas biztositasa nagy segitséget jelent.

A napkézi otthon foglalkozasainak szervezése

Az ellatottak fejlesztése egyéni fejlesztés keretében, valamint 6-8 f6s gondozasi csoportokban
is torténik.

Az FNO gyakorld intézmény a fels6oktatasi intézmények szdmara is, 2022-ben a foglalkozasok
egy-egy hallgaté személyes jelenlétével, illetve online térténtek. Munkatarsaim szakmai
felkésziiltsége, a sériilt emberek elfogadasa és elfogadtatasa, garancia a szinvonalas ellatas
megvalositasara.

Az intézmény szakmai programra épiilé napirendje

-hétf6tél péntekig reggel 7-t61 9 oraig: gyulekezd, reggeli,

-hétf6tél péntekig egyéni fejlesztés, foglalkozasi terv alapjan, gyogypedagdgus irdnyitasaval,
-zeneterapias foglalkozas heti két alkalommal,

-tarsastanc foglalkozas,

-heti kétszer kézmlives foglalkozasok,

-fakultativ hittan,

- kutyaterapia heti egy alkalommal,

-népitanc, népizene foglalkozas,

-gy6gytorna heti harom alkalommal.

Az intézmény engedélyezett allashelyei betoltottek. Munkatdrsaim valamennyien
szakképzettek, koziiliik tdbben tobb szakképzettséggel is rendelkeznek.
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A hagyomanyos intézményi programok lassan elindultak az év soran, kiemelt feladatot
jelentett az adventi vasarra torténd felkésziilés és az arusitas megszervezése. Magam részérél
mindig is fontosnak éreztem a tartalmas feladatok megoldasat, megszervezését. Evek ota
felkérést kapunk a Kulturalis Szalon vezetdjétél, Menyhart Evatdl az aktudlis vasarokon valé
részvételre. Az elmilt évben Fonti Krisztina alpolgdrmester asszony és Menyhart Eva
szalonvezetd asszony kértek fel benniinket az altalunk készitett portékak arusitasara, amelyre
egy résziinkre biztositott fahazban kerdilt sor.

Ez a lehetdség felpezsditette az intézmény mindennapjait. Munkatarsaim irdnyitasaval és
segitségével a gondozottak készitették az eladando portékakat, mikézben szerveztik a vasari
hetet, amelyen egyitt arultuk a kész targyakat a gondozottakkal. Sokszor nem derdiilt ki, hogy
ki izgul jobban, a gondozott vagy a munkatars. Lehet8ségiink volt bemutatkozni
hagyomanyosnak mondhato zenei miisorokkal is.

Kdszonet a kollégaknak a felkészitésért, illetve a Kulturalis Szalon munkatarsainak a nagyszer(i
egylttmikodéséért. J6 érzés volt megtapasztalni, hogy az adventi vasarra kildtogaté
hegyvidéki polgarok ilyen koriilmények kozott talalkoznak a sériilt emberekkel, beszélgetnek
veliik, megvasaroljak a portékaikat.

Ellenérzések

2022 szeptemberében Danko Zsuzsanna belsé ellenér — a Covid hatdasa az intézmény életére
témakdrben — vizsgalatot végzett a meglévé dokumentumok alapjan. A vizsgalat a 2020. és
2021. évekre terjedt ki. A kért dokumentumokat bemutattuk és Dankd Zsuzsanna tanacsait
elfogadtuk.

Osszegzés

A 2022. évben mar koénnyebb helyzetben volt az intézmény. Kiszamithatdbb volt a
gondozottak jelenléte a napkéziben és zavartalan volt az ellatéds biztositasa. Ebben az évben
az ujabb kihivast a rezsikoltségek emelkedése jelentette, az energiafelhasznalas nagyobb
mértéki odafigyelést igényelt. Igyeksziink a fenntartd altal kért Utmutatdsok betartdsara,
betartatdsara odafigyelni. A csaladok tajékoztatasa, naprakész informaciok kézlése most is a
feladataink kozott szerepelt.
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A Hegyvidéki Onkormanyzat munkatarsainak segité intézkedései, Utmutatasai ebben az évben
is hagyon nagy segitséget jelentettek. K6sz6nom dr. Varga Kovacs Emese irodavezetd asszony
egylittm(ikodését és a GESZ munkatarsainak segitségét a napi feladatok megoldasaban.
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Budapest 2023. aprilis 17.
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