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Targy: Beszamol6 a szocialis és gyermekjoléti intézmények 2021. évi munkajarol

Tisztelt Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag!

A szocislis igazgatistdl és szocialis ellatisoktdl sz616 1993. évi IIL torvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/B. §-a, tovabbi a gyermekek védelmérdl és a gyimiigyi igazgatastl sz616 1997, évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 104. §-a szerint a fenntarté feladata az intézményekben foly6 szakmai munka
évenkénti értékelése.

A KépviselS-testilet Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl szo16 39 /2018. (IX. 26.) Bp. Fév. XIL ker.
Hegyv. Ok. rendelet 4. szimu mellékletének 1.15. pontjaban az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsig
hataskorébe utalta az Onkorményzat fenntartasaban mikodd személyes gondoskodast nydjtd szocialis
és gyermekvédelmi intézmények szakmai munkajanak értékelését.

Az Szt. és a Gyvt. rendelkezéseire figyelemmel az intézményvezetSk elkészitették a 2021. évre
vonatkozé beszamolojukat, azokat az elSterjesztés 1-7. szami mellékletei tartalmazzak.

Kérem a Bizottsagot, hogy az intézmények 2021. évi tevékenységét bemutatd szakmai beszamolokat
fogadja el.

Hatarozati javaslat:

Az Egészséglgyi és Szociilis Bizottsig — a KépviselS-testiilet Szervezeti és Mikodési Szabalyzatarol
52616 39/2018. (IX. 26.) Bp. Fév. XII. ker. Hegyvidéki Ok. rendelet 4. szimu mellékletének 1.15.
pontjiban biztositott atruhdzott hatiskérében eljarva — a Budapest Févaros XII. kertilet Hegyvidéki
Onkormanyzat fenntartdsiban mikodd szocidlis és  gyermekjélétl intézmények 2021. évi
tevékenységérol szol6 szakmai beszamoloit az 1-7. melléklet szerint elfogadja.
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A Hegyvidéki Szocialis Kozpont

A 2021. év elején a COVIDI19 virus még mindig nagy hatdssal volt az intézmény szakmai
munkéjara. Latszolag ugyan kevesebb helyen (nappali - gondozasi kdzpontok a vildgjarvany
miatt ideiglenesen zérva), de sokkal nagyobb intenzitassal lattuk el az alapfeladatokba sorolhato
tevékenységeket, melyek mogott nem minden esetben alltak egyéni megallapodasok, mindezen
feladatokat (gyogyszer, gyogyaszati segédeszkozOk beszerzése, kiszallitasa, alapvetd
¢lelmiszerek bevasarlasa) az int¢zmény részben a Hegyvidéki Segité Kézpont keretein beliil
latta el. A Hegyvidéki Segité Kozpont 2021. majus 15-ig az Onkénteseken keresztil a
melegebéd kiszallitast biztositotta a raszorult keriileti lakosoknak, majd ezt kdvetéen az
intézményi keretek k6zott kertilt sor a keriiletben az id6sek, arra raszoruldk napi egyszeri meleg
étellel ellatasara. A veszélyhelyzet soran kiadott eljarasrendek, intézkedések alapjan a
Hegyvidéki Szocidlis Kozpontban a nappali ellatas alaptevékenységet a fenntartd
sziineteltette az ellatast azzal, hogy ebben az esetben a sziikséges ellatast az ellatottak
lakékornyezetében vagy infokommunikacids eszkozokon Kkeresztill nyujtottuk. Ez
esetiinkben azt jelentette, hogy a nappali ellatisra megallapodassal rendelkez6 személyeket a
munkatarsak rendszeresen keresték telefonon, és sziikséges esetben bevasaroltak, gyogyszert,
gyogyaszati segédeszkozoket valtottak ki, valamint intézték az iddsek tigyeit, postan, bankban
befizették a szamlaikat.

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont miikddésében a 2021. évben a telephelyek és a székhely
vonatkozasadban is valtozas tortént, ezen valtozdsok az intézmény szakmai létszaménak
alakulasaban is megmutatkoztak. Az 54/2021 (III. 17.) Bp. Foév. XII. ker. Hegyvidéki
Onkorméanyzat polgarmesteri hatdrozata alapjan a Hegyvidéki Szocialis Kézpont Virdnyos
Gondozasi Kozpont telephelye a 2021. évben megsziint, az épiiletet a Hegyvidéki Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat vette at. 2021 decemberében székhely modositasra is sor kertilt, az
intézmény atksltozott a 1122 Budapest, Varosmajor utca 16. szam alatti ingatlanba, ahol a
hazi segitségnyujtas feladatellatas kozpontja is megtaldlhatd. Ugyanakkor 2021 decemberéto]
az intézményi keretek k6zott miikodé demencia iroda atkeriilt a Népjoléti Iroddhoz.

Az Intézmény engedélyezett allashelyeinek szama a fentebb ismertetett valtozasok okan a 2021.
év végén a kdvetkezOképp alakult: az engedélyezett alldshelyek szdma 5 llashellyel csokkent,
a 2021. december 16. napjatol hatalyos Szervezeti ¢s Miikddési Szabalyzat értelmében 46
allashellyel rendelkezik az intézmény. A 2021. évben valtozas kovetkezett be az
intézményvezetd személyében is palyazati eljaras keretében.



A szervezeti egységekben a 46 engedélyezett allashely megoszlasa az alabbiak szerint alakult:

Kézpont 4
Hézi segitségnyujtés 24
Nappali ellatés 8
Szociélis étkeztetés 5
Szépkoruakért a Hegyvidéken 5

Sajnalatos médon, mint a szocidlis alapellatds — idgsellatas teriileten ez orszagos gond, a
Hegyvideki Szocidlis Kozpont is 1étszamhiannyal kiizd, ugyanakkor a munkatarsak maximalis
odafigyeléssel végzik a feladataikat. A 2021. évben rovid id6n beliil sikeriilt pétolni a kilépd
gépjarmilvezetdt, aki a ,,Szallitasi szolgalat” keretében latta el feladatait, a szocialis étkeztetés
keretein beliil a konyhai kisegitét, a ,,Szépkoruakért a Hegyvidéken” 6nkéntes koordinatorat,
és gyakorlatilag a gondozdkat is, akik ugy dontottek, hogy mashol szeretnének a tovabbiakban
dolgozni. Ugyanakkor a veszélyhelyzeti koordinator, a nappali ellatds vezetdje és a demencia
szakérté munkakorok a szervezeti atalakitasok miatt nem is keriiltek be az 0j SzZMSz szerinti
munkakorok kozé. Részben bels6 atszervezéssel, részben 0j munkatarsak felvételével a 2021.
évben is torekedtiink az ellatas minél magasabb szinvonalon torténd megvaldsulasara.

A kotelezo feladatok ellatasa
1. Hazi segitségnyujtas

A COVIDI19 jarvany 2020. évi kirobbandsa utan a hzi segitségnyjtas alapjaiban nem valtozott
meg, torténtek azonban lényeges valtozasok, az ellatasban 1évéket nyilatkoztatnunk kellett,
hogy tekintettel a veszélyhelyzetre igénybe kivanjak-e venni az ellatast, az ellatottak tobbsége
nem kivant élni a sziineteltetés lehetOségével, igy az ellatasukrol tovabbiakban is
gondoskodtunk. A jogszabalyi eléirasok alapjan minden jelentkez6t a veszélyhelyzet idején
személyi gondozasra kellett felvenni, ami az aldbbiakban keriil megfogalmazasra: A hazi
segitségnyujtas tipikusan a szocialis és az egészségiigyi ellatis hatardn mozgd szolgaltatss,
amelynek keretében a raszoruld személyrdl sajat otthonaban gondoskodunk. Ez az ellatasi
forma azoknak az idds, beteg, fogyatékos személyeknek nyujt segitséget, akik nem képesek
onmagukat ellatni, s igy a mindennapi élet nélkiilozhetetlen feladataiban (tisztalkodads, tisztazas,
bevasarlas, a kozvetlen kornyezet takaritasa, hivatalos ligyintézés, étkeztetés, mosas) masokra
szorulnak.

A hazi segitségnyujtas célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy részére sajat lakdsan,
lakokdrnyezetében biztositsuk az 6nallo életvitel fenntartdsdhoz sziikséges biztonsigos és
nyugodt életfeltételeket, megfeleld kortilményeket, személyre sz616 szolgaltatisokat. A hazi
segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is magéaba
foglalod - személyi gondozast biztositunk. A hazi segitségnyijtas megszervezése soran kiemelt
figyelmet forditunk arra, hogy az ellatas személyre szabottan, az igénybe vevd fizikai, mentélis,
egészségligyi és szocialis szlikségleteit maximalisan figyelembe véve torténjen.



Személyi gondozas keretében biztositjuk:
— Az ellatast igénybe vevovel segito kapcsolat kialakitasat és fenntartasat.
— Gondozasi és 4polasi feladatok elvégzését.
— A szocialis segités keretén beliil felsorolt tevékenységeket.

Szocialis segités keretében biztositjuk:
— A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremikodést.
— A haztartasi tevékenységben vald kdzremiikddést.
— Segitségnytjtast veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
— Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitését.

Intézménylink a hazi segitségnyujtast hétfotél-péntekig biztositja az OSnkormdanyzati
rendeletben leirtaknak megfeleléen. A szociélis gondozok munkaidé beosztasa minden esetben,
a lehetoségekhez mérten az ellatottak sziikségleteinek figyelembevételével torténik.

Mint a szocidlis alapszolgaltatasok mindegyike az ellatis a hazi segitségnyljtas esetén is
kérelemmel indul. A kérelmek alapjan a 2021. évben 126 személynél végeztiink
kornyezettanulmanyt — szikségletfelmérést, akik kozil 108 fo esetében keriilt sor
megallapodas megkotésére 14 esetben a jelentkez6 elhunyt és 4 16 szakellatast vett igénybe —
id6sek otthonaba koltozott. A jelentkezOknél sokszor a csalad, a szomszédok, baratok
gondoljak, hogy az érintettnek ellatisra van sziiksége, de a kdrnyezettanulmany soran sok
esetben a potencidlis ellatottak hallani sem akarnak semmilyen ellatdsrol.

A hazi segitségnyujtas keretében az ellatottak megoszlasa a sziikségletek aranyaban a
2021. évben:

Hézi segitség-

nydjtésban részesilék szocialis segitésben személyi gondozasban
szama 2021. évben
Osszesen részesiilt (f6)
223 16 | 207

Ellatotti adatok életkor szerinti megoszlasban:

Eletkor No6 Férfi
40-59 1 2
60-64 év 2 1
65-69 év 5 3
70-74 év 12 3
75-79 év 28 7
80-89 év 75 17
90 év - 54 13
Osszesen: 177 46




A hazisegitségnyujtas keretében az ellatotti 1étszam alakulasa:

. , Hazi segitségnyujtasban
Sorszam Megnevezés részesiilt (£)
01.  ]2020.12.31-én 231
| 02. ]2021. év folyaman ellatasba vett B 108
03. |2021. év folyaman ellatasbol kikeriilt 116
04. ]2021.12.31-én (01+02-03) 223

A hazi segitségnyujtas megsziinésének okai:

Ok: Fé:
Bentlakésos intézménybe keriilés 32
Elhalalozas 62
Ellatott kérésére 22
Osszesen: 116

A statisztikai adatok is jol mutatjak, hogy a megszlinések tobb, mint a felét az ellatott halala
okozta. Ez az adat abbol ad6dik, hogy - ahogy azt az életkor szerinti megoszlas is mutatja - a
223 ellatottbol a 80 év felettiek szama 159.

2021.01.01. és 2021.12.31. kozott 24.295 alkalommal tortént hazi segitségnyjtds, melynek
soran a sziikségleteknek megfeleld gondozast biztositottuk az ellatottaknak

2. Idosek nappali ellatasa

A nappali ellatast nyujté féréhelyek engedélyezett létszama osszesen 105. A COVID19
jarvany kovetkeztében sziinetelt a klubok miikodése, mely nagy mértékben befolyasolta nem
csak az idosek €letét, de a nappali ellatdsban dolgozd munkavallalok feladatvégzését is. A
munkatarsak elsédleges feladata az elmaganyosodas késleltetése, a mentalis tdmogatas
infokommunikéci6s eszkdzokon — Ggynevezett ,tanicsadas” keretében, ami gyakorlatilag a
minél gyakoribb telefonhivasokat jelentette, tevékenységiik az iddsek 6nallo életvitelének
fenntartdsa érdekében szilkséges szolgaltatdsok biztositasa lett, tigy, mint a bevasarlas,
gyogyszerkivaltds, csekkbefizetés, ebédkihorddas. Mindemellett infokommunikacids
eszkdzokon folyamatosan kapcsolatot tartottak az idGsekkel, tdmogatast nydjtva a bezartsag
okozta mentalis sériilések megel6zése érdekében.

»Rendes” miikddés esetén az ellatast igényvevoknek sziikség szerint biztositjuk:
e Az uUjonnan ellatasba keriiltek esetében a k6z6sségbe valo beilleszkedést,

e A |keriileti rendérkapitanysiggal egyiittmilkkodve évente tobb alkalommal
blinmegeldzési eldéadast szerveziink,



o Az igénybe vevd problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésében kozdsen
felkutatjuk a kornyezetében 1évo eréforrasokat és azokat a szolgaltatisokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe.

o A segélyek igénylésében, valamint a gyogyszertamogatas igényléséhez nyujtunk
folyamatos segitséget.

e Heti rendszerességgel ¢életvezetési és egészségiigyi el6adas keretén belill rendszeres
vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatast nyGjtunk, és napi szinten segitd beszélgetés
forméjaban tamogatjuk idéseinket.

e A ruhdazat tisztintartisara is lehet0ség van, a mosdgép hasznalata és a tisztalkodasi
lehetdség is biztositott.

e Hetente tobb alkalommal lehetoség van a meglévd képességek gyakorlasara és
szinten tartdsara, a zenés egészségmegdérzd torna, a gyogytorna, a Kkreativ
foglalkozasok, kézmiives foglalkozasok, a kviz-jatékok, tarsas vetélkeddk eldsegitik
a fizikai alloképességet €s az aktiv id6sodést.

e Rendszeresen szerveziink eldadasokat egészsegiigyi, kulturalis, természeti, irodalmi
témaban, ¢és az ellatast igénybe vevok koziil tobben is vallalnak szerepet egy-egy
program megvaldsitasaban.

2.1. Virianyos Gondozasi Kézpont

A Viranyos Gondozasi K&zpont a Szarvas Gabor utca 8/C alatti éplilete 2021. augusztusatol
atadasra keriilt az Onkorméanyzatnak, és 2021. decemberétél a Hegyvidéki Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat hasznalatdba keriilt. A 2021. évben minden egyes ellatottat
megkerestiink és felkinaltuk szamukra annak a lehet6ségét, hogy a Hegyvidéki Szocialis
Kozpont masik két gondozasi kézpontjaban legyen tag és a kés6bbiekben ott tudja igénybe
venni a szolgaltatasokat. 2021. julius 16-4n a miikddési nyilvantartasbol is torlésre keriilt a
gondozasi kdzpont.



2.2. Normafa Gondozasi Kézpont

A Normafa Gondozéasi Kozpont mikodése a jarvany kialakulasatol kezdve a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen sziineteltetve, a munkatdrsak részben a hazi segitségnyujtas
szakfeladaton végezték a napi munkajukat, részben kozvetleniil az ellatottak otthonaban
nyUjtottak segitséget (bevasarlas, gyogyszer kivaltas, banki- postai ligyintézés), részben pedig
infokommunikacids eszk6zokon keresztll valosult meg a kapesolattartds. A 2021. évben 1j
szolgaltatasi elemkeént keriilt be az intézmény szakmai programjaba a Demens nappali ellatés,
amit a Normafa Gondozasi Kozpontban terveztik tekintettel a kdrnyezeti adottsagokra,
amelyek kozil a legkiemelked6bb a zart kert. Az integralt nappali ellatashoz sziikséges targyi
feltételek kialakitisa végett a 2021 decemberében megkezdddott a gondozasi kdzpont
rekonstrukcidja.

A 2021. év soran az ellatasbol kikerultek szama 6 1o.

A megsziinések okai:

Bentlakésos intézménybe kerlilés 316
Elléatott kérésére 016
Jogosult bekdvetkezett halala miatt - 3 16

2.3. Németvolgyi Gondozasi Kézpont

A jarvanylgyi korldtozasok részleges feloldasanak koszonhetén 2021. augusztusban ujra
megnyitott a Kiss Jédnos altdbornagy utca 33/B alatt miik6dé idések nappali ellatasa -
Németvolgyi Gondozasi Kozpont.

A nappali ellatdis keretében, a kordbbi gyakorlatnak megfelelden, elsdsorban a sajat
otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocialis €s mentalis timogatasra szoruld, onmaguk ellatisara részben képes személyek részére
biztositunk lehetéséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara, valamint
az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Ugyanakkor a hatalyos jogi eléirasok alapjan
csak azoknak a személyeknek tudtuk a személyes megjelenést engedni, akik a véddoltas
paraméterei alapjan (egy do6zisu vagy két ddzisu védooltas) legalabb 1 oltassal rendelkeztek.

Legfontosabb feladatunk a nappali ellatasaban, hogy az idGseket segitsiik az 6nallo életviteliik
fenntartasaban ¢s szellemi képességiik megtartdsaban. Az id6skori feledékenység, a szellemi
képességek hanyatldsanak lassitasa érdekében szakképzett szocidlis és terdpids munkatarsak
kozremiikodésével foglalkoztatasok (jatékos feladatok, agytorna, memoria tréningek) zajlanak.

Az évszaknak, linnepeknek megfeleléen, szakember iranyitasaval készségfejlesztd programok
keretében késziilnek kiilonb6z6é dekoraciok, melyek segitenek a finommotorikus mozgasok
fenntartasaban.



Lehet6séget biztositunk ruhanemiimosasra ¢és tisztadlkodasra. Az egészségmegdrzés és nevelés
fontossagat szolgalja a két heti rendszerességgel igénybe vehetd, preventiv jellegli életvezetési
tanacsadas - egészségnevelés (csoportos és egyéni beszélgetések) és heti gydgytorna
foglalkozas, valamint az alkalmi egészségiigyi- €s az ellatottakat érdekld eléadasok.

A programok szerves részét képezik az egészség megdrzésére, az aktivitds megtartsira
iranyul6 ko6zos sétak, kirandulasok; a mizeumi- és szinhézi latogatasok szervezése.

A 2021. év 6sz£td1 4j szolgaltatasi elemként jelentek meg, kétheti rendszerességgel megtartasra
kerilé ugynevezett ,Biblia 6rdk”, amelynek keretében az id6sek iranyitott beszélgetéseket
folytathatnak a Bibliarol.

Sziikség esetén - segitséget nyjtunk hivatalos tigyek intézésében, nehézséget jelentd személyes
problémak megoldasaban. (Méltanyossagi kérelem, eseti segélyek igénylése, kapcsolattartas
hazi-, illetve kezeléorvossal, csaladdal. Segitséget nyGjtunk kiilonbozdé kéziizemi
szolgaltatokkal kapcsolatos problémak megoldasaban.)

2021-ben az ellatasba kertiltek szdma 29 6, és az év soran az ellatasbdl kikeriiltek szama 7 6
volt. Az 1j ellatottak foként a Viranyos Gondozasi K6zpont ellatottjai voltak.

A megsziinések okai:

Bentlakasos intézménybe keriilés 2 16
Ellatott kérésére 316
Jogosult bekovetkezett haldla miatt 2 16




3. Etkeztetés

Az étkeztetés mint szocidlis alapszolgéltatds, az év 365 napjan folyamatosan biztositott. A
napi egyszeri meleg étel tartalmaz egy adag levest, egy adag foételt és ételféleségtol fiiggden 2
szelet kenyeret, valamint savanyusagot. Orvosi javaslat alapjdn lehetéség van diétas étkezés
(epekiméld, diabetes, gluténmentes, laktézmentes) igénybevételére és mar vegetarianus étrend
is biztositott. A napi egyszeri meleg ételt az 6nkorméanyzat kozbeszerzés keretében az FH
Gasztro Kft-t6l szerzi be. A szocidlis étkeztetés dokumentaldsa és a teljes nyilvéantartdsa
vezetése, az ellatottakkal a kapcsolattartis a Hegyvidéki Szocialis Kézpont feladata.

Az étkeztetés harom moédon valésul meg:

a) helyben étkezés
b) elvitel
¢) hazhoz szallitas

A 2021. évben augusztus honapig csak hazhoz szallitdssal volt elérhetd a szolgaltatds. Mar a
pandémia kezdetétdl sziinetelt a helyben étkezés és az elvitel. Az 6nkormanyzat a COVID 19
jarvany kezdetétdl biztositotta azon idds és raszoruld lakosok napi egyszeri meleg étellel
ellatasat, akik erre igényiiket fejezték ki az e-menza szolgaltatds keretein beliil, Snkéntesek
részvételével. A 2021. évben valtozott az ellatas formaja, a Hegyvidéki Segité Kozpont keretein
beliil tovabbra is biztositott volt a napi egyszeri meleg étel, de mindezt mar a Hegyvidéki
Szocialis K6zpont rendszerén keresztiil, de tovabbra is dnkéntesek bevonaséaval, majd 2021.
majus 15-t6l a Szocialis K6zpont gondoskodott az ebéd kiszallitasarol.



3.1. Helyben étkezés

A koronavirus jarvany korlatozasainak felolddsat kovetden 2021. augusztusdban ujra
megnyitott a szocialis étterem. A nyitas elsé napjan 9 f6 fogyasztotta el az ebédjét helyben, ez
a létszam december hénapra 15 fére emelkedett. Az étkezok szamara biztositottak az étel
kulturalt clfogyasztasahoz szlikséges feltételek. A fertézések clkeriilése, megeldzése céljabol
igyeksziink betartatni a tavolsagtartast és gondoskodunk a kézfert6tlenitésrol.

3.2. Elvitellel étkezés

Az ebéd elvitelének feltétele az ellatottak altal rendszeresitett 2 darab sajat éthordé,
természetesen az elvitel esetén is biztositunk specialis diétat. 2021. juniusatdl decemberéig
Osszesen 6 fo ¢lt az ebéd elvitelének lehetdségével.

3.3.Hazhoz szallitas

Az étel hazhozszallitasat alapesetben az Onkormdnyzati rendelet értelmében annak a
személynek lehet biztositani, aki

a) 85. életévét betdltotte, vagy

b) a haziorvosi igazolas alapjan mozgasaban gatolt, haztartasaban egyedil él.
Ezt a rendelkezést a viladgjarvany feliilirta, mivel csak ebben a formaban volt enged¢lyezett az
étkeztetés biztositasa.
Az Onkorményzat rendelete alapjan az ebéd hazhoz szillitisa 85 év felett téritésmentesen
torténik, a szolgaltatast a BA-SA Group Kft nyujtja.
Az étkeztetés csak akkor kezdhetd meg, ha a haziorvos igazolja a jogosultsagot. Diétas étkezési
igény esetén sziikséges még egy szakorvosi vélemény is, amit tovabbitunk a f6z6konyha felé.
A kiszallitassal torténd étkezésnél a diétas ételeket pépes formaban is valaszthatjak az igénylok.

Szocialis étkeztetésben részesiillok szama:

Megnevezés: Fé:
2020.12.31.-én 507
2021. év folyaman ellatasba vett 151
2021. év folyaman ellatasbol kikeriilt 106
2021.12.31.-én 552

A kiszallitassal torténd étkeztetést 2021, évben dsszesen 552 £6 vette igénybe, 2021 januarjatol
2021. decemberig 151 {6 uj ellatott felvétele tortént, valamint 106 f6 ellatdsa sziint meg. A
2021. év decemberében az el6z6 évekhez képest az linnepi idészakra megndvekedett az ebédek
sziineteltetésének a szdma, adott honapban 9311 adagot fogyasztottak el az étkezok.
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Az onként vallalt feladatok ellatasa

Szépkoruakért a Hegyvidéken program

a) Onkéntes program

A hazi segitségnyljtas f6allast gondozoi mellett Onkéntesek segitik az ellatottakat.
Onkénteseink elsédleges feladatdt azok a tevékenységek képezik, amelyckhez nem sziikséges
szaktudas, de ugyanolyan fontosak a mindségi ellatas tekintetében, mint a gondozas. A 2021.
¢vben is zajlé koronavirus jarvany azonban jelentdsen atalakitotta €s korlatozta a Hegyvidéki
Szocialis Kozpont Onkénteseinek feladatat. Mind az idések, mind a segiték, korukat
tekintve, a Kkiilondsen veszélyeztetett csoportba tartoznak, ezért az egymas kozotti
kapcsolattartasuk a személyes beszélgetések, a k6z0s sétdk helyett a telefonon keresztiili
megkeresesekre korlatozodtak. Az elszigeteltség idészakdban azonban nagy jelent6séggel birt
akapcsolatfelvételek ezen formaja is, hiszen nagy mértékben hozzajarult az idés emberek teljes
elmaganyosodéasanak megeldzéséhez. A COVID-19 jarvany kovetkeztében sajnos néhany idds
ellatottunk elhunyt, illetve néhany 6nkéntes lemorzsolddott a programrol. A tavalyi évben az
onkéntes csoport 31 f6bél allt, és 20 £6 1dds kertileti lakossal tartottak folyamatosan, elsésorban
telefonon kapcsolatot.

A Hegyvidéki Szocialis Kdzpont 6nkéntes koordinatoranak és 6nkénteseinek kapcsolattartisa
szintén a telefonos és elektronikus levelezésen keresztiilli megkeresésekre korlatozodott. A
tavalyi €év soran, a jarvanyligyi szabalyok szigora betartasa mellett egy alkalommal, november
29-én kertlt sor az onkéntes segitokkel valo személyes taldlkozasra, esetmegbeszélésre az
intézvényvezetd irdnyitasaval és kozremiikodésével.

b) Szallitasi szolgaltatas

A szolgaltatas célja els6sorban az 4llapotjavitd- és meg6érz6 szolgaltatasok elérésének,
igénybevételének eldsegitése Budapest kozigazgatasi hatarain belil, igy kiillondsen:

- eldjegyzett vizsgalatokra, kontrollra eljuttatas

- gyogyaszati segédeszk6zok beszerzéséhez, méretvételhez, probahoz sziikséges

személyes megjelenés eldsegitése,

- rehabilitacios programokban (pl. gyogytorna, fizikoterapia) val6 részvétel segitése
egyéb kozszolgaltatasok elérése, igénybevétele céljabdl torténd szallitas.
A személyes megjelenésre vonatkozo korldtozasok az egészségiigyben szinte az egész évre
jellemzdek voltak, igy az igénybevétel a tervezettnél egy kissé kevesebbre sikeredett,
ugyanakkor nagyon sokan érdeklddnek a szolgéltatas irant.
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A 2021. évben 657 alkalommal 96 idéskort személy vette igénybe a szallitasi szolgaltatasunkat.

Az utazasok célpontjait részletezve a kdvetkezd tablazatok mutatjak:

Szallitas a Hegyvidéken:

12. kertilet

462 szallitas

Szallitas a szomszédos keriiletekbe:

1. kertilet 22 szallitas
2. keriilet 36 szallitas
11, keriilet 9 szallitas

Osszesen: 67 szallitas

Szallitas a nem szomszédos keriiletekbe:

3. keriilet 3 szallitas
5. keriilet 18 szallitas
6. keriilet 4 szallitas
7. keriilet 3 szallitas
8. keriilet 25 szallitas
9. keriilet 45 szallitas
10. kertilet 3 szallitas
13. keriilet 12 szallitas
14. keriilet 12 szallitas
19. keriilet 1 szallitas
21. kertilet 1 szallitas
Osszesen: 127 szallitas

Szallitas Budapesten kiviilre:

LBiatorbégy

1 szallitas

Tehat keriileten beliili szallitast 462 alkalommal, mas keriiletekbe és vidékre torténd szallitast
195 alkalommal kértek a kertilet id6és 1akoi.

Osszes szallitas: 657
Ebbol:
oda-vissza: 154 alkalommal
egy iranyba: 503 alkalommal
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¢) Informacios Pont

2021. ¢vben az INFO-Pont keretein beliil 128 fének, 197 esetben nyujtottunk segitséget.

A COVID-19 jarvany jelentdsen megnehezitette az eddigi szocialis munka gyakorlatat. Az
idosek feltek kimozdulni, k6zosségbe menni, emellett a nappali ellatas és a Hegyvidéki
Kulturalis Szalonban 1évé Informaciés Pont személyes talalkozédsai is sziineteltek. A
segitségkéresek sordn a személyes talalkozasok a minimalisra csékkentek, mig a telefonos
megkeresések szama kis mértékben megnovekedett az el6z6 évekhez képest.

Az informdcidnyjtas és tanacsadas mellett az alabbi tevékenységek végzésére keriilt sor:

— id6sotthoni, pszichiatriai otthoni elhelyezés ligyintézése

— segélyek intézése — eseti, krizis, flitési, telepiilési gyogyaszati tdmogatas

— kozgyogyellatas tigyintézése

— krizishelyzetben lévéknek segitségnytjtas — étkezés, hazi segitségnyujtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, csaladsegitt értesitése

— kapcsolatfelvétel kozos képviseldvel

— ligyintézések — postai, kozmiszolgaltatok, gyogyszeriratas, gyogyszerkivaltas

— latogatasok — mentalis tmogatas az id6s otthondban, korhazi 1atogatas

— gondnoksag ala helyezés folyamataban torténd segitségnyujtas

— temetés teljes korti tigyintézése

Tevékenység fo eset/alkalom
iddsotthoni elhelyezés ligyintézés, tandcsadas 7 12
informacionyjtés, tajékoztatas 74 74
segélyek 16 16
fodraszhoz kisérés 1

kozgydgyelltds ligyintézés 4

koz0s képviseldvel kapcsolatfelvétel, egyeztetés 3 8
krizishelyzetben segités 3 9
hivatalos iigyintézések 14 25
latogatasok 5 27
hamvasztés, temetés igyintézése 1 ‘ 21
Osszesen: 128 197

A terileti szocidlis munka sokrétl, szerteagazo tevékenység. Feladatunk a keriiletben 616
szocidlis és mentalhigiénés problémaval €16, valamint krizishelyzetbe keriilt idsek életvezetési
képességeinek megérzése, az ilyen helyzetekhez vezetd okok megsziintetése. Az anyagi
nehézségekkel kiizd6k szamédra pénzbeli ellatasokhoz, szocidlis szolgaltatdsokhoz vald
hozzajutas megszervezése, hivatalos igyek intézésének segitése, informéacidnyujtas, tandcsadés
teszi ki munkank tGilnyomo részét. A hozzatartozo nélkiili idések tartds elhelyezését a kérelem
benyujtasatol kezdve egészen a bekoltozésig kisérjik végig. A bekodltdzés utdn sem engedjiik
¢l a keziiket, hiszen telefonon érdeklédink allapotukrdl, illetve adott esetben személyes
latogatasokkal is tartjuk velik a kapcsolatot, nyomon kovetjiik sorsukat. Fontos feladatunk az
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elmagéanyosodott idések pszichés timogatdsa. A segitd beszélgetésekkel, a megértd hallgatassal
jelentésen oldani tudjuk az egyediillétbél fakadé lelki problémakat.

Nagy hangstlyt fektetiink a korhazi szociélis névérekkel valé kapcsolattartasra, rendszeresen
jérunk a Szent Janos Korhazba, a Kitvolgyi Korhazba és a Szent Imre Kérhazba, A Boldog
Gizella Otthonban is t6bbszor meglatogatjuk az altalunk elhelyezett idéseket.

7.arszo

A Hegyvidéki Szocidlis Kozpont, mint a személyes gondoskodést nyujté szocialis
alapszolgaltatasok koziil az idések ellatasat biztosité intézmény a helyi igények kielégitésével
jelentés szerepet vallalt és véllal a jovoben is az igénybevevdk szocidlis helyzetének
javitdsdban, egészségik megbrzésében, mentalis allapotuk fenntartdsdban és lehetoséget
biztosit a kdzosségi kapcsolatok erdsitéséhez.
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2. Miikodési feltételek

A 2021. évben a legnagyobb kihivast az intézmény életében a koronavirus jarvany jelentette. Ez a
tarsadalmi krizis egyéni szinten is mindenkire hatassal van. Akiknek a pandémia el6tt is voltak
problémaik, azoknak most még nehezebb megoldaniuk az anyagi és mentélis nehézségeiket, a csaladi
kapcsolatok romlasanak kovetkezményeit, a gyerekek online tanuldsabol fakado problémékat.
Jellemz6en nott azoknak az eseteknek a szama:
- ahol csaladon bellili er6szak, bantalmazas fordul el8, stlyosbodott az elvalt sziilok konfliktusa
kozos gyerekeikeért,
- egyre fiatalabb korban jelennek meg pszichiatriai problémék: falcolds, depresszio,
internetfliggdség, étkezési zavarok elsdsorban a kamaszoknal,
- aziddsek, az egyediilallok elszigetelddése,
- apszichiatriai betegek helyzete csaladjukban és kdrnyezetiikkben romlott,
- az alkohol és a droghasznalat okozta dependencia kdvetkezményei,
- és a szinte mindenkit érintd szorongas a betegség, a veszteségek és a bizonytalan helyzet miatt.

A székhelyen miikodé munkacsoportok a kliensek igényeihez igazitottak a személyes talalkozasok és
az online megbeszélések aranyat.

A tavaszi létszamkorlatozas utan egészen novemberig korlatozas nélkill mikodott az Ifjusagi
Ko6z0sségi Tér, sajnos év végén ismét csdkkenteni kellett az igénybevétel lehetdséget.

A pszichidtriai betegek majus végéig online forméban, vagy csak szabad téren tudtik a
szolgaltatasainkat igénybe venni, a nyari és kora 6szi atlagos mitkodést kdvetden novembertdl szintén
1étszamkorlatozas 1épett érvénybe.

Az o6vodai és iskolai szocidlis segité munkacsoport, a digitalis oktatds id6szakéan tal, folyamatosan
latogatta a kéznevelési intézményeket.

2021. december 16-an székhelyiink modosult, melyet megelézden az irattar rendezése, selejtezés €s
koltozés korlatozta idészakosan a mitkddéstinket.

Szintén 2021. december 16-at6l, a nehezebben k6zlekedd kliensekre tekintettel — hétféi és szerdai
napokon 9-12 6ra kozott —, a Kiss Janos altabornagy utca 28/a. szdm alatt csaladsegitdink ligyeletet
latnak el a szocidlis ligyintézés segitésére.

Fenti nehézségek ellenére, a 2020. évihez képest ndvekvd igényekhez a szolgaltatasokat biztositani
tudtuk.

2.1.  Személyi feltételek

Az intézménynek a 2021. évben 54 statusza volt, ebbdl december 31-én 51 statusz volt betoltve.

Ev kozben 13,5 statusz keriilt betoltésre: junius 30-ig 5,5 statuszra Iéptek be, julius 1.-december 31.
kozotti idoszakban 8 belépdnk volt.

Ez a szam magiba foglalja az intézményvezetét ¢&s az augusztusban megiresedd
intézmeényvezetd-helyettesi megbizast is. A sikeres kivalasztast és az intézmény megtartderejét
mutatja, hogy az ¢v kdzben belépettek koziil csak 2 £6 kérte probaido alatt jogviszonya megsziintetését.
2 uj kdzépvezetd megbizasara keriilt sor, mindkét esetben intézményi munkatars személyében.



A fenntart6 tdmogatasaval sikeriilt a munkacsoportok esetszamaihoz igazitani a munkatarsi létszamot,
igy az engedélyezett létszamon beliil 1-1 fével emeltiik a gyermekvédelmi munkacsoport, a
mentalhigiénés csoport és a csaladsegits- és gyermekjoléti csoport statuszainak szamat.

A munkatérsak végzettsége — 1 6 kivételével, akinek beiskoldzasat kezdeményeztiik — megfelel a
jogszabélyi kovetelményeknek. Munkatarsaink idSaranyos tovébbképzési pontjaikat tobbnyire
teljesitettek, a 2022. évi tovabbképzési tervben a hidnyzo képzési pontok megszerzésére kiemelt
figyelmet forditunk.

Teamben dolgozunk: a vezetdk és a munkacsoportok tagjai heti gyakorisaggal talalkoznak, ezen kiviil
rendszeresen a t6bbi munkacsoporttal is tartunk esetmegbeszéléseket és a kdzds egyiittmiikodésrol
sz0l6 teameket. Minden munkacsoport rendszeresen vesz igénybe szuperviziét, coach szolgaltatast.

2.2. Targyi feltételek

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Csoport és a Gyermekvédelmi Csoport 2020-t6] 4j szakmai
nyilvéantart6 szoftvert kezdett el hasznalni, melyet kibdvitettiink a Mentalhigiénés, az Ovodai és Iskola
Szocialis Segitok és az Ifjusagi K6z0sségi Tér feladataival, ezzel még hatékonyabba és ellendrizhetdvé
téve a kollegak munkdjat. A székhelyt6l valé tavoli munkavégzés feltételeit az intézmény laptopok és
telefonok biztositasaval teremtette meg,

A 2021. év masodik felében jelentds informatikai fejlesztést hajtottunk végre és elékészitettilk a
szakmai dokumentacio tavoli elérését, segitve ezzel a szabéalyozott otthoni munkavégzés lehetéségét.
Beszerzésre kerlilt szerver gép és szerver program, egységesitettiik a munkahelyi e-mail cimeket és a
levelez6 programot, tovabba adott esetben fejlesztést is biztositani tudé céggel kotdttiink tizemeltetési
szerzOdést. Megujitottuk az intézmény weboldalat, illetve intézményi k6zdsségi oldalt hoztunk létre.
A mobilflottat egységesitettiik, egyetlen eléfizetés mdodositasira volt még szilkség 2022 marciusaban.

Az 1j székhely targyi feltételeit megfelelének talalta a kormanyhivatal. Az intézmény 3 telephelye
szintén megfelel a jogszabalyi eldirasoknak, az alapvet informatikai infrastruktiraval rendelkeznek.

2.3.  Szakmai alapdokumentumok, szabalyozottsag.

2021 jiniusatol a szakmai miikodés alapdokumentumait, Ggymint munka- és ellendrzési terv,
elkészitették a kdzeépvezetdk, melyeket az intézményvezetd hagyott jova. A munkatervek értékelése
megtortént a csoportok €ves beszamolojanak elkészitésével.

A jogszabalymodositasok és a valtozo kliensigények indokoltak a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat,
tovabba a Szakmai Program moddositasat.

2021. évben megkezdtiik a munkakori leirasok kiegészitését, modositasat.

Kiadasra kerillt az Ajandékozasi és egyéb elonydk elfogadasinak szabalyzata, az Integralt
kockazatkezelési szabalyzat, Cafetéria szabalyzat, Munkaruha szabélyzat, tovabba médositasra keriilt
a Felesleges vagyontargyak hasznositasanak, selejtezésének szabalyzata, a Beszerzési szabalyzat, a
Szervezeti integritast sértd események bejelentésének és kivizsgalasanak rendje, a Panaszokkal és
kozérdeki bejelentésekkel kapcsolatos eljarasrdl szl szabalyzat.



3. Tevékenységek

3.1.  Csalad- és gyermekjoléti munkacsoport

2021. év soran 660 fével, dsszesen 414 csaladdal foglalkozott a munkacsoport egyiittmiikodési
megallapodas keretein beliil.

Ezen feliil 602 fovel keriilt kapcsolatba a csoport egyszeri megallapodas alapjan, vagy jelzett probléma
miatt felnottel, illetve nem kerliletben €16 személlyel.

Csaladsegit6knél megjelent személyek szama (f6)
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A 2020. évhez képest jelentdsen megemelkedett a segitség kérék és a jelzett csalddok szdma is.
Jellemzoen a 35-49 éves korosztalybol van a legtobb kliensiink.
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Jellemzben a segitséget 6nkéntesen igénybe vevok és a jelzett csaladok 60 %-a az atlagnil magasabb
jovedelmi helyzetd.



A hozzank fordulé csaladok koziil az egyediil €16k, és az 1-2 gyereket nevel6k vannak a legtdbben,
2021-ben megemelkedett az egyéb csaladi Gsszetétel szerint €16k (mozaikcsaladok) szdma.

Egyuttmiikddési megallapodas alapjan CSALADOK &sszetétele

® Egyedul é1§
= Egy szlld / térvényes képviseld 1-2 gyermekkel {fiatal felnéttel)

Hazastarsi (élettdrsi) kapcs. egylitt é16k 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel)

Egyéb csaladi 6sszetétel (pl.: mozaik csalad, rokonokkal, baratokkal) egyiitt él6k

= Hazastarsi (élettdrsi) kapcs. egylitt €16k 3 vagy t5bb gyermekkel {eltartott fiatal felnéttel)
= Egy szUl8 / tdrvényes képviseld 3 vagy tébb gyermekkel (fiatal feln&ttel)

m Hazastarsi (élettdrsi) kapcs. egylitt él8k gyermek nélkiil

Leggyakrabban csaladi, kapcsolati konfliktusokkal terhelt csaladok keriilnek a csaladsegitékhdz, de
ehhez szinte kivétel nélkiil kapcsolddnak lelki-mentalis és szocialis problémak is.

Csaladsegitok leggyakoribb szakmai tevékenysége

W Segit§ beszélgetés, csaladkonzultaciod, csaladlatogatas
u Esetkonzultacio, esetmegbeszélés szakemberekkel
u Ugyintézés
Tanacsadas
® Informacionyujtas

® Egyéb (krizis- és konfliktus kezelés, adomanykdzvetités, tovabbiranyitas)



Az egyéni esetkezelést csaladsegito kollégaink kiegészitik a kovetkez6 feladatokkal:

1.1 Jelzorendszertol érkezo jelzések nyilvantartasa

A gyermekeket veszélyeztetd problémdak megelézése érdekében intézményiink észlelé- és
jelzérendszert mitkédtet, egyiittmiikddve tobbek kozott az egészségligyi €s oktatasi intézményekkel,
kiilonb6z6 hatdsagokkal, egyéb szervezetekkel.

A tovabbra is fennalld jarvanyhelyzetben sem csokkent a jelzések szama, ellenkezéleg, 405 jelzésre
emelkedett, 34 %-kal névekedett. A 2020. évben minddsszesen 303 jelzés érkezett.

Szervezetten, Osszehangoltan és gyorsan reagéaltunk a megvaltozott koriilményekre. A jelzések
nyoman, személyesen vagy online formaban, de minden esetben felvettiik a kapcsolatot a jelzett
csaladdal, a gyermekes csaladok esetében azokkal az intézményekkel és munkatarsakkal (bolcsddei
gondozok, védéndk, ovodai és iskolai pedagdgusok, 6vodai €s iskolai pszicholdégusok), ahova a
gyermek jar, illetve a gyermekkel kapcsolatban vannak.

A gyamhivatali megkereséseken tul jellemzden az oktatdsi intézményektdl és a védéndktdl érkezik a
legtobb uj jelzés.

Az o6vodai-iskolai szocidlis segitdé munka bevezetésével rendszeresebb és kiegyensulyozottabb az
egyiittmikddés, ami 2021-ben tovabb segitette az oktatasi intézményekben a sziikséges jelzések
batoritasat. A védondi szolgalat jelzései is jelentds szamuak. A renddrségi jelzések szdma szintén
ndvekedett.

A jelz8rendszer altal kildott jelzések és megkeresések szama
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Esetmegbeszéloket mas intézmények munkatdrsaival, a 2020. évhez képest nagyobb szdmban online
tartottunk. Szakmakdzi megbeszéléseink a jarvanyhelyzet miatt kevéssé rendszeresen valosultak meg.
2021. marcius 18-an a jarvanyhelyzet miatt csak sziik korben, online tudtunk megtartani a
gyermekvedelmi tanacskozast.

1.2 Az adossagkezelés

Az adossagkezelést végzd csaladsegitd kolléganénk szigor szabalyok mellett az anyagilag rossz
helyzetben 1év6, de sajat eréforrassal rendelkezé klienseinknek segit felhalmozott rezsi szémlajukat
rendezni az Onkormanyzat és/vagy a Halozat Alapitvany felé beadott palyazattal. Az addssagkezelonk
¢s a kliens csalddsegitéje kozos munkajanak célja, hogy a tartozas rendezése utan a kliens képes legyen
fizetni a tovdbbiakban a szdmldit. Intézményiink munkatirsai a klienst tdmogatjdk a
munkahelykeresésben, mentalhigiénés allapotanak javitdsdban és egyéb szolgaltatasainkkal segitiink
megel6zni a tovabbi adossag felhalmozodasat.

2021-ben 46 16 kért segitséget 511 alkalommal hatralékdnak rendezéséhez.

1.3 Szocialis diagnozis
2019. januar 1-jétol jogszabéalyban eldirtak szerint, a csaladsegitd- és gyermekjoléti kézpontoknak
szocialis diagnozist kell késziteniiik. Ezt a strukturalt interjut specidlis esetekben hasznaljuk,
2021-ben 16 fével késziilt szocidlis diagnézis.

1.4 Korrepetalas
Korrepetalas szervezése: csaladsegitd kollégank koordinalja a klienseink gyerekeinek korrepetalasat.
Korrepetitoraink egyetemistdk, akik megbizasi szerzodéssel latjak el feladatukat. 2021-ben tobbszor
voltunk kénytelenek az online térben tartani a foglalkozasokat.
2021-ben 3 korrepetitor 20 gyereknek 245 alkalommal tartott korrepetalast.

1.5 Adomanyosztas és kozvetités
Az anyagilag nehéz helyzetben €16 klienseink szamara egy csaladsegit6 kollégank adomanyszervezést
végez. Az adomanyosztasba bevonja a tobbi csaladdsegitét is. Adomanyozdink k6z6tt van a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat, a Magyar Voroskereszt, a XII. kerlileti Karitasz, az Eranus Alapitvany és
kertletiinkben €16 6nkéntes adomanyozok is.
2021-ben 87 f6 kapott targyi vagy élelmiszeradomanyt 165 alkalommal.

1.6 Kozérdekii 6nkéntes program - aktiv koraak ellatasaban részesiilok szamara

Az aktiv kortiak ellatasa a hatranyos munkaerd-piaci helyzetii aktiv koru személyek részére nyujtott
ellatas, ennek egyik formaja a Foglalkoztatast Helyettesité Tamogatas (FHT). A jogosultsagot a jarasi
hivatal allapitja meg és évente feliilvizsgalja. A tovabbi folyositasahoz sziikséges feltételek egyike a
30 napos 6nkéntes munka igazolasa. Intézményilink 2014 6ta minden FHT-ban részesiild jelentkez6nek
biztositott Onkéntes munkat. Ezzel a lehetdséggel javul az Onértékelésiik, elésegitjiik ujboli
elhelyezkedésiiket a nyilt munkaerépiacon.

2021-ben 12 6nkéntes végzett porta szolgilatot a székhelyiinkon.



1.7 Programok és csoportok
Munkankra mindig jellemz6 volt, hogy tematikus csoportokat, klubokat tartottunk klienseinknek, ezek
hirére felkeresnek minket olyanok is, akik addig nem gondoltak arra, hogy hozzank forduljanak. A
bizalmi kapcsolat kialakuldsa mentén lehetdségiink nyilhat segitséget nyijtani a résztvevoknek.

A Hétvégi Csalados Szabadidos Program célja, hogy gyermekes klienscsaladjaink kozott az egyiitt
megszerzett élményeken keresztlil kapcsolatok alakuljanak, egymast timogatd, 6nsegité kapcsolatok
j6jjenek létre, a mar meglévd kapcsolatok tovabb erésddjenek. A programot havi rendszerességgel
terveztiik, 2021-ben a jarvanyhelyzet miatt 6sszel S alkalommal valésult meg, 6sszesen 23 fovel.

Erre a rendszeres programra €pll a csalados tabor.

Csalados tabor: ezt a hagyomanyos programunkat két csaladsegité kollégandnk vezeti azoknak a
gyerekes csalddjainknak, akik az anyagi nehézségeik miatt nem tudjak megoldani nyaralasukat. A
Balatonfenyvesen t6ltott egy hét igazi feltoltddés és k6zos, mindségi élmény szamukra. Hasznos a
csaladsegitok szamara is, hiszen ebben a helyzetben masként tudunk ralatni a csalad miikddésére, €s
sziikség esetén tapasztalatainkat meg tudjuk osztani klienseinkkel. 2021-ben 28 6, 6sszesen 8 csalad
vett részt a nyaralason.

Fonix csoport: a bantalmazas, szenvedés hatasara vaéltozast elérni akar6 kozéposztalybeli nd
klienseink Onsegitd csoportja két csalddsegité vezetésével, a mentalhigiénés csoport egyik
pszichologusa kozremiikodésével. A foglakozasok alatt gyerekeikkel két masik csaladsegitd
foglalkozott. Célja, hogy a hasonld problémaval rendelkez6 nok talalkozasi lehetdséget kapjanak, ahol
problémaikrdl beszélhetnek, segitd, taimogatd kapcsolatokat 1étesithetnek egymassal, asszertivitasukat,
onérvényesitési képességeiket fejleszthetik, mentélis €s szocialis segitséget, informaciokat kaphatnak.
2021-ben harom alkalommal 16 felnétt f6 vett részt és 8 gyerek.

Hozzatartoz6i csoport: dnsegitd csoport pszichiatriai betegek hozzatartozoi részére két csaladsegitd
vezetésével. Ebben azok a sziilok, testvérek vehetnek részt, akik pszichiatriai problémaban érintett,
tobbnyire felnétt gyermekiikkel, rokonukkal élnek egyiitt, illetve szoros kapcsolatban vannak veliik.
Itt lehetdségiik van arra, hogy megbeszélhessék egymassal nehézségeiket, lehetdségeiket, és segito,
tamogatd kapcsolatokat 1étesithetnek egymassal. 2021-ben személyesen és online feliileten 14 {6
részvételével, sszesen 25 alkalommal valésult meg.

Egyéb programok:
Gyerekeknek: sajnos a jarvanyhelyzet miatt a kordbban minden évben rendszeresen megszervezett
gyermekprogramokat nem tudtuk megvalédsitani.

Felnétteknek:
Bar intézménytlinknek nem feladata, hogy kulturalis programokat szervezzen, évek 6ta torekszlink arra,
hogy egyediilallé és nehéz sorsu klienseinknek olyan szabadidds elfoglaltsagokat szervezziink,
amelyek mindennapjaikba mindségi kikapcsolodast nyjt.
Ezek koziil mar hagyomany az
e Adventi koszoru készités csaladsegitds kollégdk szervezésében. 16 fo jott el és tovabbi 4
fonek készitettek ajandékot.
e Muzeumlitogatas: 2021-ben a jarvanyhelyzet miatt csak egyszer tudtunk elmenni 17
kliensiinkkel a Magyar Nemzeti Muzeum tarlatvezetéssel egybekotott kiallitasara.
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Ezzel a muzeummal frissitettitk egyiittmiikodési megallapoddsunkat, ami szerint felndtt
klienseink fejenként 250 Ft-os 4ron nézhetik meg a kiallitdsokat, és a nekiink megfelels
idépontban tarlatvezetést is biztositanak szamukra, valamint szintén kedvezményes aron a
gyerekek szamara muzeumpedagogiai foglalkozasokat tartanak.

3.2. Gyermekvédelmi munkacsoport

A hatosagi beavatkozdst igényld esetek kezelésén tal, a kozpont szakmai egység specidlis
szolgaltatasai koziil a kapcsolattartasi tgyelet, készenléti ligyelet és korhdzi szocidlis munka
szervezését latja el, valamint a kertiletben lakohellyel rendelkez6 szakellatasban nevelkedd gyermekek
esetében koordinald szerepet t6lt be.

Enn’tettek | Specidlis szolgaltatdsok | Esetmenedzseri teve’l,<enyseget igénybe Osszesen |
szama | T - | vevok
Készenléti | Kapcsolat-  Koérhazi | Védelembe vételt | Nevelésbe vételt
Szolgalat | tartdsi | szocidlis | kisérd szocidlis kiséro szocialis
- | | Ugyelet | munka @ segité munka | ~ segitd munka ]

Kiskort 8 18 . 58 52 38 174
Osszes 11 44 105 90 75 325
crintett

A munkacsoport esetmenedzserei 2021-ben, a korabbi gyakorlattél eltéréen, a hatdsagi intézkedést
kisér6 szocidlis segitd munkat minden esetben Onalloan végezték, dsszesen 52 kiskoru csaladjaval
dolgoztak. Az egy-két éven 4t tartd segitd folyamat soran, a gondozasi tervben meghatarozott
feladatok teljesitése érdekében, csalddi-, egyéni konzultaciokat és csaladlatogatisokat végeztek,
valamint egylittmi{ikodést alakitottak ki a jelzérendszer tagjaival (oktatasi intézmények, bdlcsddék,
védondi szolgalatok, renddrség) esetkonzultaciokat kezdeményeztek, esetmegbeszéléseken vettek
részt.

A nevelésbe vételt kiséré szocidlis segité munka sordn az esetmenedzserek a tavalyi évben 38
szakellatasban nevelkedé kiskoru iigyében segitették a keriiletben €16 vérszerinti csaladokat, hogy
a korlilményeiket rendezzék, illetve a gyermekekkel a kapcsolattartast erdsitsék.

A XII keriiletben talalhato gyermekotthonokban allandd lakcimmel rendelkezd kiskoruak esetében a
gyermekvédelmi csoport feladata, a vérszerinti sziilok tényleges tartozkodasi helye szerint illetékes
csalad- és gyermekjoléti kozpontokkal valé kapcsolatfelvétel, az informacidk tovabbitasa, valamint
kozremiikodés nevelésbe vétel feliilvizsgalata-, és 6rokbefogadhatosagi eljarasokban. Az esetgazda
szerepet betdltd esetmenedzser 2021-ben Osszesen 25 olyan szakellatasban nevelkedé gyermek
tigyében jart el, akinek sziilei mas keriiletben, vagy vidéken tartozkodtak.

Korhazi szociilis munka

A korhazi szocialis munka az el6z6 évek gyakorlatanak megfelelGen, heti egyszeri személyes jelenlét
biztositasaval zajlott, valamint telefonon, levélben és elektronikus uton, rendszeres tanicsadéssal és a
gyermekvédelem szempontjabdl relevans iigyek koordinadlasaval. A koronavirus miatt elrendelt
jarvanyligyi veszélyhelyzet kiemelt idoszakaiban a kérhaz latogatasa nem volt lehetséges. A kérhazi
szocidlis munkat ellaté esetmenedzser altal fogadott jelzések szama 2021-ben elérte a jarvanyt
megelozd években tapasztalt gyakorisagot, Osszesen 52 esetben érkezett jelzés veszélyeztetett



ujsziilottekkel-, bantalmazott gyermekekkel-, és krizishelyzetben 1év6 varandosokkal kapcsolatban, az
érintett kiskoruak szama 58 f6, a szolgaltatasban érintettek szama 6sszesen 105 16 volt.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi ligyelet keretében biztositott feliigyelt kapcsolattartasok az intézmény szakmai
programjanak megfeleléen szombatonként 10.00 — 15.00 ora k6zott zajlottak, a hatoséag altal elrendelt
idOpontban és idStartamban. A felek hozzijarulasa esetén a megfigyelés zart lanct haldzaton,
monitoron keresztiil tortént, kép- €s hangfelvétel rogzitésével, ami a talalkozds zavartalansigat és az
objektiv tajékoztatds lehetdségét biztositotta.

Az elrendelt kapcsolattartdsok szdma az eléz6 €évekhez hasonldoan alakult: 18 kiskord iigyében,
Osszesen 44 érintett vett részt a szolgaltatasban. Tobb esetben eléfordult, hogy a talalkozasok
sorozatosan elmaradtak, amir6l a szolgaltatast koordinald esetmenedzser minden esetben értesitette a
hatdsagot.

2 eset lezarasara keriilt sor, 2 tovabbi esetben fellilvizsgalat zajlott a feliigyelt kapcsolattartas
fenntartasaval, valamint 2 csaladnal el6zetes tajékoztatas tortént, de hatosagi dontés még nem sziiletett.

A kapcsolattartasi ligyelet szolgéltatis az uj székhelyen magasabb szinvonalu biztonsagi- és technikai
feltételekkel mikodik, amelynek tervezése és kivitelezése 2021. év végén indult. A kapcsolattartod
helyiségben elhelyezett fix kamerak segitségével a teljes szoba jobban belathatd, a kép- és hang
mindség javult. A felvételek mentése soran szigorubb biztonsagi eléirasoknak kell megfelelni, ami az
adatvédelem szempontjabol pozitiv valtozast eredményezett.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

Készenléti szolgdlat ellatdsa heti valtasban, kiilon erre a célra fenntartott mobiltelefon készililék atadas-
atvételével zajlott. 2021-ben 6 alkalommal fordult elé, hogy gyermekek veszélyeztetettségét
jelezni kivan6 személy jelentkezett be, dsszesen 8 kiskoruval kapcsolatban. Minden esetben
elegendd volt a hivét arra kéri, hogy nyitvatartasi idében keresse fel az intézményt, személyes
intézkedésre nem volt sziikség. A hivasokrol feljegyzés késziilt, amelyet az tigyeletes alairasaval latott
el. A készenléti szolgdlat munkatarsai a keriileten kiviili gyermekek lgyében érkezett jelzéseket
tovabbitottak az illetékes csalad- és gyermekjoléti kzpontok felé.

A gyermekvédelmi munkacsoport javaslattételi tevékenysége

A gyermekvédelmi csoport esetmenedzserei, a feliilvizsgalatokat is figyelembe véve, 82 esetben
miikddtek kozre hatésigi eljarasban, amelyek koziill 33 alkalommal a kormainyhivatal
megkeresésére a veszélyeztetettség hianyaban, illetve a sziilok egyiittmiikodése miatt, nemleges
valaszt adtak.

Az esetmenedzserek a javaslattétel soran részben a csaladsegitokkel egyiittmikodve
komyezettanulmanyt készitettek, pedagogiai- és hazi gyermekorvosi véleményt kértek be, 52
alkalommal esetkonferenciat szerveztek, 30 esetben hatdsagi targyalason vettek részt. A hatdsagi
intézkedések (védelembe vétel, nevelésbe vétel, ideiglenes elhelyezés stb.) véglegessé valasat
kovetden gondozdsi tervet készitettek, amit az érintett szakemberekkel és sziilokkel vald egyeztetés
utan a gyamhatosagnak megkiildtek. A hatosagi intézkedések felilvizsgalata soran az
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esetmenedzserck helyzetértékelést készitettek, ¢s javaslatot tettek az intézkedés fenntartdsira vagy
megsziintetésére.

2021. julius 1-t6l1 a jogszabalynak megfeleléen megtortént az esetmenedzserek és a
munkacsoport vezeté regisztracioja a Gyermekvédelmi Informaciés Rendszerben. Technikai
problémak miatt, a rendszer hasznalata akadalyba iitkozott, ezért a tavalyi év sordn a javaslatok
rogzitése és tovabbitasa még hagyomanyos modon, papir alapon tortént.

Az €l6z8 évekhez hasonldan 2021-ben is rendkiviil alacsony volt a kiemelésre tett javaslatok szama, a
védelembe vételt kiséré szocidlis segitdé munka soran 1 esetben kerilt sor ideiglenes elhelyezésre, a
sulyosan vesz€lyeztetd csaladi komyezet valtozatlansdga miatt. A nevelésbe vételre vagy ideiglenes
elhelyezésre tett javaslatok tobbsége a korhazi szocialis munka keretében keletkezett, ahol a krizis
helyzet rendezését kdvetden 9 esetben a kiemelésre végil nem keriilt sor (elutasitott javaslatok).

A hatosagi intézkedésekre tett javaslatok szama (feliilvizsgdlatok nélkiil)

Nemleges javaslat ellenére %1

elrendelt intézkedés
’ - O Nevelésbe vétel
Ehutasitott javaslat a.:’ O Ideiglenes elhelyezés
. M Csalidba fogadas
Nemleges javaslat ii @ Megel6z6 partfogas
i 27 Védelembe vétel
I
117

Javaslat elrendelésre
h .‘_*_.4

Az esetmenedzserek tapasztalata szerint a csaladok érzelmi és egzisztencialis kapacitasatol fliggoen,
valtozé mértékben voltak kitéve a koronavirus jarvany okozta tirsadalmi-, csaladi- és egyéni krizis
kéros hatésainak. A nehezitett helyzet ellenére 2021-ben 5 esetben sikeriilt a védelembe vételt
megsziintetni, a sziilok egyiittmiikodésének kialakuldsa és a veszélyeztetettség csikkenése miatt.

3.3. Gyermekekkel utcai, lakételepi szocialis munkat végzé munkacsoport

A munkacsoport a Hajnoczy Jézsef utcai telephelyen végzi tevékenységét, ezért az anyaintézmény
koltozése alig érintette a telephelyen zajlo munkat. Az Ifjusagi Kozosségi Tér 2021-ben iinnepelte
fennallasanak tizedik évforduldjat.

Az 6nallo telephelyen 2021-ben az infrastrukturalis feltételek — a korabbi évekhez hasonldoan — a

11



munkacsoport rendelkezésére alltak. Kiilon kiemelést érdemel a kordbban telepitett
szelldztetOrendszer, ami a pandémia alatt igen nagy szolgalatot tett a k6zOsségnek: a folyamatos
atszelloztethetdség okan tudta a Tér egész évben biztositani személyes szolgéltatasait. Az v soran egy
adomany mosogépnek kdszonhetden az tildgarniturakat borito textiliak rendszeres mosasa helyben is
lehetove valt.

Az évet a leginkabb ugy tudjuk jol jellemezni, ha négy egymastol markansan elkiiloniiloé szakaszra
bontjuk:

e januartdl marcius kdzepéig:
A jarvanyligyi korlatozasok fokozatos enyhitése, a Tér forgalmanak ezzel parhuzamos novekedése
jellemezte. A kijarasi korlatozas miatt kordbban zart (19 6rakor). Kiils6 programok nem voltak. 8 £6
latogathatta a Teret egy idOben. A fiatalok problémait nagymértékben hatarozta meg a pandémia
(szorongds, bizonytalansag, a jarvanyiigyi szabalyozas okozta indulatok, a szorakozohelyek zarva
tartasa miatt a banddzdsok az utcan torténtek, ami sok esetben okozott problémat). Online
szolgaltatasok eseti jelleggel, sziikség €s igény szerint fordultak elo az IKT-ban.

e marcius kdzepétdl majus kozepéig
A Teret egy idoben egy f6 latogathatta: folyamatos ligyelet volt Térben a nyitvatartasi idében.
Személyesen krizisellatdo mikddés volt a jellemzd. Folyamatos, aktiv online szolgaltatast biztositott:
jatékok, programok, beszélgetések, tanacsadasok jellemezték a tevékenységét kiillonbozo fiatalok altal
hasznalt k6zdsségi feliileteken. Kiilsé programokat értelemszeriien nem tudott szervezni.

e majus kozepeétdl oktoberig
Személyes kdzosségépitod tevékenység mellett az online tevékenység hattérbe szoruldsa jellemezte az
iddszakot. Rendszeresen szervezett a munkacsoport kiils6 szabadidés programokat, amivel egy
sz€ttoredezett, egymast alig ismerd ,.teres” fiatalokbodl alld kozosséget probalt meg Gjjaszervezni.
Jarvanytgyi szabalyozas szempontjabol a legkevésbé korlatozott idészak volt.

e oktébertdl december végéig
Fokozatosan szigoritottdk a jarvanyligyi védekezés szabalyait (10 f6 latogathatta a Teret egy idoben).
A jarvany ellenére ndvekvo esetszam jellemezte az idészakot, a fiatalok részér6l megfigyelhet6 volt a
jarvanylgyi szabalyozas iranti k6zOny, a beletorédés. Ebben az idGszakban iskolai csoportokat is
tartottak, igyekeztek fiatalokat toborozni, nagy hangsulyt fektettek a karacsony megiinneplésére. Tabor
helyett ,.bent alvos” programot szerveztek. Ebben az idészakban egyértelmiien sikeriilt a Témek a
jarvanyligyi szabalyozas mellett egy optimalis személyes mlikodést fenntartania.

A vialtozo szabalyozds nagyon megnehezitette egy folyamatos, biztonsagosan elérhetd kozosségi tér
hiteles miikddtetését, ami nagymértékben jarult hozza a fiatalok egy részének lemorzsolddasahoz. A
forgalmi adatokbol kideriil, hogy emiatt viszonylagosan magas a kevesebb, mint 3 alkalommal térben
megforduld fiatalok aranya (32%).

A bejar6 fiatalok elsésorban kornyékbeliek, tobbségiikben 13-16 év kozottiek, egy részilk a
kornyékbeli gyermekotthonok lakéja. Koziilik hosszabb tavon azok tudtak ,,teresek” maradni, akik jol
tudtak kapcsolodni a Tér programjaihoz. Jellemz6 még a mara felnétt, elbucsiztatott ,.teresek™ vissza-
vissza térése egy kérdés, elakadas kapcsan. Erre adott intézményi véalasza a Térnek a havi egy nyilt
nap, amikor az elbucsuztatott fiatalok egész nap a Térben lehetnek. A nyilt napok bevezetése Ota
érezhetben lecsokkent az elblcstztatott fiatalok céltalan visszaszallingdzasa.
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A korlatozasok ellenére az év végére a Tér hozni tudta a korabbi évek forgalméat. 82 esetben tortént
az év soran ifjusagi tanicsadasi folyamat (beleértve a palyavalasztasi tandcsaddsokat is), illetve
172 fiatalt ért el az év soran. Ezen feliil 8 esetben tudtak csoportmunkat szervezni. Ezzel 6sszesen
1440 esetet regisztraltak a forgalmi napléban.

A Tér programjai idérendben

Maijus kozépéig a jarvany miatt bevezetett korlatozasok csak a Téren beliil tették lehetévé a
programszervezest, €s azt is csak eseti jelleggel, alacsonyabb résztvevoi 1étszammal. Az iddszakra a
szemé€lyes ifjisagi munka mellett az online k6z6sségi munka volt jellemzd.

Juniusban négy alkalommal szerveztek szabadid6s programot, a Tér szilletésnapjan pikniket tartottak
a Normaféan. Jlius honapban virtudlis torténelmi stratégiai jatékon vettek részt a Budai Varban,
Velencei-tavi egész napos flird6zést, fovarosi strandlatogatast, budai biciklitirat szerveztek a Térbe
jaroknak, augusztusban pedig vizipark, strand ¢és trambulinpark latogatds szinesitette a Tér
hétkdznapijait.

Szeptemberben kozosségi nap keretében kalandpark latogatast, ¢jszakai ,,bentalvds programot”
szerveztek egy pénteki napra, illetve még jobban strukturaltak a Tér hétkoznapjainak programkinalatat.
Oktdber honapban szinhaz-, novemberben mozilatogatast szerveztek.

November hdénapban valt lehetévé csoportok szervezése: 3 alkalommal iskolai csoportokat, 5
alkalommal pedig a Térben megvaldsuld egészségmegdrzés témaju csoportot szerveztek.

A decemberi honap az adventi varakozas jegyében zajlott: mikulds napot, az linnepre hangold
programokat, kardcsonyi vacsorat szerveztek a fiataloknak.

3.4. Ovodai és Iskolai Szocidlis Segito Csoport

Az oktatisi-nevelési intézményekben a kordbban megkotott egyiittmiikodési megallapodasok szerint
zajlott a munka 43 intézménnyel, 26 intézményben valosul meg havi egynél tobb igénybevétel.

A csoport sikerét mutatja, hogy a munkakdr ismertsége és elismertsége ndvekedett, a szocialis segiték
a szemelyes kapcsolataik kiépitésében latjak eredményességiiket.

2021-ben kinyilt az oll6 az allami és a civil fenntartds(i intézmények k6z6tt. A magéan és egyhazi
fenntartasu intézményekkel tobbnyire ritkabb rendszerességii kapcsolattartas valdsult meg.

Egyéni forméban torténd segitd tevékenységben (amelyek egy talalkozast kovetd intézkedéssel nem
voltak lezérhatok) 63 gyermek vett rész, ebbdl 20 gyermek volt hatosagi dontésben érintett. Ugyiikben
29 alkalommal vettek részt a szocialis segit6k esetmegbeszélésen és esetkonferencidn.
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Szocialis segit6 tevékenység formainak megoszlasa

m Egyéni szocialis segito
tevékenység
Csoportos szocidlis segitd
tevékenység

m K6z0sségi szocialis segitd
tevékenység

A diagram alapjan lathat6, hogy az egyéni szocidlis segitd tevékenység domindl a szolgaltatasi
palettdn. Gyermek-, sziil6-, pedagdgus konzultacidk 2411, csoportos foglalkozasok 839 és kozdsségi
programok 317 alkalommal voltak.

A munkacsoport céljaul tizte ki 2021-ben, hogy a csoportfoglalkozasok teriiletén szeretne fejlodni,
igy erdsitve a munka prevencios, edukacios jellegét. Megszervezésre keriilt az oktoberi hdnapra az
ENABLE képzés. A szocialis segitok az iskolaban dolgozd pszicholégusokkal egylitt elsajatitottak egy
iskolai bantalmazas megeldzésére és csokkentésére kidolgozott un. anti-bullying programot.

Sikeres palyadzat révén a szocidlis segitok harom alkalmas tréningen vehettek részt a Nyitott Kor
Egyesiilet szervezésében. A tréningen dramapedagdgiai modszerekkel ismerkedhettek meg.

A kozOsségi szocialis segitd munka keretein belill a sziil6i- és a tantestiileti értekezleten vald részvétel
mellett a Hegyvidéki Gyermek- €s Ifjusagi Tabor adott teret a kapcsolatépitésnek. A szocialis segit6k
nyolc héten keresztill segitették a pedagdgusok munkajat, naponta 95 gyermekkel foglalkoztak.
Mindemellett a szocidlis segiték szervezésében nyarbucsuztatatd és 6szi sziinidei napkdzis tabor is
megrendezésre kertilt.

Szocidlis segiték altal tapasztalt problémak megoszlasa

 [skolai nehézségek Csaladi konfliktus

® Pszichés problémak M Szocidlis problémak
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Az 6vodai és iskolai szocidlis segiték munkajuk soran az esetek kozel felében iskolai nehézségekkel
talalkoztak. Az 6voddkban és az iskolakban, legtobb esetben a magatartasi, beilleszkedési nehézségek
kapcsan vették igénybe a szocidlis segit6k segitségét. Az iskolai konfliktusok, a tanulasi problémak és
végill az iskolai hidnyzasok szintén tipikusnak mondhat6 iskolai nehézségek voltak.

A masodik leggyakoribb problémaként a csaladi konfliktusokat azonosithattuk, amelyek sziil6k kozotti
vitakbol és nevelési problémakbol adodtak. Ezt kivették a pszichés problémak az életkori valtozasbol
adodo lelki nehézségek. Szocidlis természetli problémak csupan minden 10. esetben jelentek meg és
elsdsorban anyagi problémakat o6leltek fel. Szintén kifejezetten alacsony szdmban jelentek meg az
addiktologiai és a csaladi életvitelben jelentkezd problémak.

Februdr honapban néhany 6voda bezéart a magas fert6z6ttség okan. Marcius hénapban két iigyeletes
6voda volt és az iskolak atalltak a tavoktatdsra. A kollégik a tavoktatds iddszakaban is tartotték a
kapcsolatot az iskolakkal, valamint az lgyeletes 6vodakkal. A jarvany okan a nevelési-oktatasi
intézményekben esetenként korlatoztak a szocialis segiték intézménylatogatasanak idejét illetve a
csoportos és kdzdsségi szocialis segitést.

3.5. Pszichiatriai betegek nappali és kozosségi ellatasat végzé munkacsoport

A Félsziget Klubhazban a pszichiatriai problémaval €16k nappali és kozosségi ellatasa szocialis és
szakmai szempontbdl is egymast jol kiegészitve mitkodik.

A pszichiatriai problémaval €16k ellatasa akkor teljes, ha a napkozbeni elfoglaltsagukrol — szabadidés
programokon keresztiil — gondoskodo nappali ellatast nyijtdo Klubhaz tevékenysége és az igénybe vevd
egeszsegligyi €s szocidlis ellatdsat szolgald kozosségi gondozas, ami egyéni és személyre szabott,
parhuzamosan folyik. Az sszefonddast nemcsak a tevékenységek egymasra épiilése, hanem gyakran
a hasonlo klienskor is indokolja.

A kozosségi ellatas keretében a vallalt 40 fos feladatmutatét folyamatosan teljesiteni tudtuk. Az
egyéni gondozas keretében a szolgaltatast igénylok Onellatasi képessége, egzisztencidja és
munkavallalasi esélye javult. Pszichidtriai betegek otthondba senki sem keriilt.

8 uj igénylé kérte a kdzosségi ellatas szolgaltatast. Az éves feladatmutaté 41 6 volt.

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa a sajat otthonukban €16 pszichiatriai problémaval élok
részére — Budapest ellatasi teriiletén — biztosit Iehetséget a napkdzbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiénés sziikségletek (mosas, tisztalkodas) kielégitésére, napi 6
Oras nyitvatartdsi idoben Az igénybe vevdi létszam atlagosan 44 £6 volt, ebbSl 9 {6 Gj klubtag
érkezett az év folyaman.

Jelenleg 25 f6 megviltozott munkaképességli ellatottunk all munkaviszonyban.
A tobbség (15 16) a nyilt munkaerépiacon dolgozik, 7 f6 szocidlis foglalkoztatdban, tovabbi 3 f6 nem
bejelentett munkaviszonyban foglalkoztatott.

2021. év is harom részre oszthato a jarvany elore haladasa, és a szolgéltatasok sziikitése mentén:

e A zaras ideje (01. 01— 06. 06-ig)
A korlatozasok id6szakanak megfeleléen a Klubhaz zarva tartott, a munkatarsak lgyeleti
munkarendben dolgoztak, klienseket idépontra fogadtak. Ebben az idészakban foként a szabadtéri és
online csoportprogramok szervezésére helyezték a hangsulyt pl. Sétacsoport, Szombati csoport,
Kommunik4cios tréning, Mesecsoport, Alkoto csoport, Irodalmi kor.
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e A nyités ideje (06. 07 — 12. 01-ig)
Nyar elejétdl ujranyitott a Félsziget Klubhaz. A korabbi online foglalkozasok fokozatosan
visszakeriiltek a személyes térbe (Utravalé csoport, Alkoté csoport, Mesecsoport). Ujraindult a japan
Do-in mozgéscsoport és a Klubhazgyiilés a Klubhaz kertjében. Ennek keretében elkezdodott a
klubtagok bevonasa a nyari programok szervezésébe.

o A létszamkorlatos klubhasznalat ideje (12. 01-t6l jelenleg is)
Ebben az iddszakban tovéabbra is személyes részvétellel zajlottak a Félsziget Klubhaz csoportos és
szabadidés programjai a rendes nyitvatartasi idében. A jarvany elérehaladtdval azonban be kellett
vezetni a 1étszam limites klub hasznalatot, meghatarozva azt, hogy egy-egy helyiségben hanyan
tartdzkodhatnak maximum egy idében.

Szamos intézkedést kellett bevezetni a biztonsagos klubhaszndlat érdekében, ami egész évben
érvényben volt:

- belépési protokoll: lazmérés, kézfertdtlenités, nyilatkozat alairasa tiinetmentességrol

- klubtérben, csoportokon szajmaszk hasznalata klubtagoknak és munkatdrsaknak egyarant

- szajmaszkok, kézfert6tlenito osztasa klienseknek

- egyéni oltasi programok nyomon kovetése, felvilagositas, informacidonyujtas
Ennek kdszdnhetden sem voltak kiterjedt fert6zé megbetegedések a klubtagok, munkatarsak korében.

Csoportprogramok: Szombati csoport, Mesecsoport, Eletméd csoport, Pingpong-klub (marcius
kozepétdl az idojaras fliggvényében szabadtéren), Irodalmi csoport (online).

Az onkéntesek dltal vezetett csoportok: Alkotocsoport, Kommunikacios tréning (korlatozasok idején
online mikddtek). 2021-ben Gsszesen 3 fé dnkéntes segitette munkénkat.

Az év elején két megvéltozott munkaképességliek munkavallalasat segitd civil szervezettel is tovabb
erositették kapcsolataikat. Online megbeszélést tartottak a Kézenfogva Alapitvany munkatarsaival,
akikkel 8 k6zos kliensnek segitenek k6zos erével a munkéba allitasban/megtartisban. A két intézmény
megkezdte egy kozOs egyiittmiikddési megallapodas kidolgozasat. Tovabba a Jamba Hungary
képviseloivel is elkezd6dott egy egyiittmiikddés a kliensek érdekében.

Az ,Utraval6” biblioterapids csoport majusban indult, pszicholdgiai témaju irasokbol valogat. A
felolvasast kdvetéen a csoporttagok megosztjak egymassal keletkezd érzéseiket, gondolataikat. A
csoport célja, a csoporttagok Snismeretének, személyiség-fejlesztésének eldsegitése.

A Klubhazban, illetve a kozosségi ellatdsban dolgozo kollégak — a klubtagokkal kozosen is —
rendszeresen részt vesznek kiilonbozo szabadidés és szakmai rendezvényeken.

Nyar elejétol kezdodhetett a nagyobb szabadidds programok szervezése. A Klubhaz kertjének egy
reszét rendbe tették, virdgokat tiltettek a klubtagok kozremiltkddésével, ezt kvetden bogracsos lecsora
invitaltdk a tarsashdz lakoit. Latogatast tettek az Allatkertben, kitelepiiltek a Margitszigetre.
Augusztus végén indult a Félsziget Klubhaz Badacsonytomaji nydri tabora. Immar negyedik éve
térnek vissza taborukkal a gyonyori, természetvédelmi tertileten talalhatd, sajat stranddal rendelkez
kempingbe. A 8 f6 résztvevo klubtagot két f6 munkatars kisérte el az atra. Ugyan idén kevesebb volt
a taborozo, de kiilon 6rdmét jelentett, hogy a résztvevok koziil ketten eldszor vallalkoztak hosszabb
tavu kotott egyiittlétre, ami kifejezetten terapids hatasu lehet rehabilitciojuk szempontjabdl. A tabor
idején részt vettek egy badacsonyi naplementés sétahajokdzason, latogatast tettek a Folly
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Arborétumban, Salfoldre kirdndultak, a csapat aktivabb része a Szigligeti varat is ,,bevette”.
Szeptemberben a Budakeszi Vadasparkba szerveztek latogatist a klubtagok részére. A HSZK
jovoltabdl ket kisbusz allt rendelkezésre a kirdndulashoz, igy a nehezen kozlekedd, id6sebb klubtagok
is csatlakozhattak a programhoz, amelyen 14 {6 vett részt.

Oktéberben Gombi a terapias kutya, és gazdaja, Tekla tartott sok-sok anekdotdval fiiszerezett,
élvezetes bemutatdt a Klubhazban.

November elején elkezdddtek az elokésziiletek a Klubhaz 17. sziiletésnapi iinnepségére rendezett
Karantén-kiallitisra. A lezaras hosszu id6szakanak egyik fontos, megtarté kézege az online térben
az Alkotocsoport volt. A Karantén kiallitads dontd része a csoport azon iddszakabol vald, amikor a
csoporttagok csatlakozva vettek részt heti rendszerességgel a videochaten zajlé csoporton.
A Hallojarat csoport az €v végén indult zenehallgatos csoport a Félszigetben.

December elsején Ruhaborzét tartottak a Klubhazban.

December 22-én zajlott a karacsonyi iinnepség. Biztonsagi okokbdl 3 csoportban érkeztek a
vendégek, a gitar kisérte kozds éneklés mellett visszaemlékeztek régi k6z6s klubos és csaladi
kardcsonyaikra, azok élményeit egymassal megosztottdk. Tobb klubtag és munkatdrs sajat siitési
stiiteményekkel késziilt. A klubtagok szamara karacsonyi ajandékcsomagot adtak 4t a klub munkatarsai.

A Pszichiatriai Gondoz6 f6orvosa a Félsziget Klubhazban konzultalasi lehetdséget nydjt klubtagjaink
szamdra, amelynek keretében az orvosi rendel6hdz képest kotetlenebb helyzetben keriilhet sor a
talalkozésra, beszélgetésre. Ez a konzultaciés lehet6ség a jarvany idején, a munkatarsak
kozvetitésével, telefonon tortént.

A Klubhaz munkatarsai hetente tobb alkalommal frissitik a Félsziget Klubhdz Facebook-oldalat,
felteszik a Klubhazas programok kép és vided anyagat, klubtagjaink irdsait, vagy éppen
ismeretterjeszto cikkeket.

A jarvény ideje alatt a Facebookon 1étrejott a zart Félsziget-csoport, amelyen keresztiil folyamatosan
lehet kommunikalni a kliensekkel a Klubhaz mitkodésével, csoportjaival, programjaival kapcsolatban.

3.6. Mentalhigiénés - taniacsadé munkacsoport

Az 6t pszichologus magas foku képzettséggel rendelkezik. Négyen részt vesznek csaladterapids
mddszerspecifikus képzésben. A szakemberek szoros koh€zioja, 6sszetartd csoportot hoztak 1étre.

A 2021. évben a Mentalhigiénés csoport egyéni és/vagy parkapcsolati, csaladi pszicholdgiai
szolgaltatasait 265 f6 vette igénybe. Ez a szdm magasabb, mint a tavalyi 201 {6, illetve a vilagjarvany
elotti évek éves forgalmanal is.

Ebbdl 218 16 a szolgalat részérdl jelentkezett, 47 £f6 pedig hatosagi eljaras keretében vette igénybe a
csoport szolgaltatasait.
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A csoportnak 2021-ben 1136 egyéni és 624 csaladterapids iilése volt. A nemi eloszlas is a megszokott
volt, 153 nd és 112 férfi jelentkezett be pszicholdgiai ellatasra.

Tanacsadas tipusa

w Egyéni = Par/csalad

Intézményiinkben egyediilalloan magas a csaladterapidk aranya a pszicholdgiai tevékenységen beliil.

A jarvanyhelyzetben tovabbra is lehetdség volt az online terdpia végzésére, illetve maradt a személyes
talalkozésok lehetdsége is, az év masodik felére beallt egy egyensily, nagyjabol 3:4-hez aranyban
személyesen zajlottak a tanacsadas iilései.

Az ingyenes pszichologiai szolgaltatas hire terjed a keriiletben, az 6nkéntes megkeresések mintegy
10 %-a teljesen Onként, dnalldan jelentkezik be a csoporthoz, a szolgalattdl fliggetleniil. Ez az arany
évrdl évre n6. Kiilondsen a fiatal felnbttek korében tetten érhetd ez a novekvo tendencia.

Ennek az igénynek megfelelve, a honlapon kozzétett email cimen kozvetleniil is lehet a csoport
szolgéltatasaira jelentkezni.

A mentalhigiénés csoport a kordbbi gyakorlatnak megfeleléen heti rendszerességgel vesz részt az
intézményen beliili esetmegbesz€ld, esetdtado teameken, gyakran esetkonferencidkon. A pszicholdgiai
tanacsadok szoros egyittmiikodésben viszik az esetkezelést a csaladsegité vagy esetmenedzser
munkatarsakkal. A fentieken tul a mentalhigiénés csoport munkatarsai heti rendszerességgel sajat
munkamegbeszélést is tartanak, valamint havonta két alkalommal szupervizion vesznek részt.

Az esetek tipusai a kdvetkezdképp alakulnak:

- A gyermekek pszichés, illetve pszichoszomatikus tiinetei hatterében legtobbszor csaladi
diszfunkciok allnak, kiilonél sziilok esetében gyakori az ellennevelés, a kapcsolattartasi nehézségek
megléte. A terdpias kezelést sokszor ellehetetlenitik az elhiizodé birdsagi eljarasok. Egy folyamatban
1évo valasi jogi procedura alatt szakmailag ellenjavallt a gyermek terapias megsegitése, ezért sokszor
éveken at nem megkezdheté a szakember altal vezetett pszichés tamogatas. A csoportunknal 1évé
gyakorlat szerint 14 év alatti gyermek esetében, ha csak lehetséges, csaladterapias keretek kozt
igyeksziink segiteni, a kétszemélyes helyzetl gyermekterapia kivitelezését a fenti okok miatt keriiljiik.

- Serdiiloknél, mig koradbban az evészavar kiilonboz6 fajtai voltak a vezetd tiinetek, az elmult
évben emellett az 6nsértés, a depresszids tiinetek, a nemi identitas és szexualis orientacio keresése, az
iskolai kimaradas és beilleszkedési problémak keriiltek leginkabb elétérbe. Ez a korosztaly volt talan
leginkabb sujtva a pandémia miatti izolacios helyzetek altal. Leginkabb ennél a korosztalynal érzddik
az ellatorendszer hidnyossaga, sOt krizisallapota. A Vadaskert kapacitashianyat megérzi az
intézménylink, az egészségligyi ellatds akadozasa miatt nalunk jelenik meg az igény. Ez sok
frusztriciot okoz szakembereinkben, hiszen nem tudjuk hova tovabb iranyitani a minket megkeresd
klienseket.
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- Fiatal felnétteknél a levalasi nehézségek, a partalalasi nehézségek, a kiégés, a szorongas,
panikbetegség, kapunyitdsi panik a legjellemz8bb téma. Ok is nagyon nehezen viselték a pandémia
miatti bezartsagot, a szabadidds tevékenységek lehetdségének szlikiilését.

- A kozépkoruak leginkdbb parkapcsolati, csaladi fesziiltségek miatt kértek segitséget.
E mellett munkahelyi, elhelyezkedési problémakkal érkeztek hozzank.

- Id6sek ritkabban keresik a csoportunkat, de koriikben is egyre tobben nyitottak a pszichés
tamogatasra. Féleg a magany, a gyasz témaval keresnek benniinket.

4. Kiegészito tevékenység
4.1. Jogi tandcsadas

A jogasz altal nyujtott szolgaltatdsok tovabbra sem csak a kliensek szidmaéra biztositottak,
hanem a munkatarsak esetkezelési munkdjahoz is, mivel nekik sok esetben nem csak szocidlis
szakemberként kell végig gondolniuk eseteiket. A 2021. évben 187 alkalommal, minddsszesen 83 £
kereste fel jogaszainkat.

4.2. Egyiittmiikodés, terepintézményi gyakorlat

A régi, személyes kapcsolataink sokszor segitettek a pandémia kévetkezményeként kialakult hirtelen,
varatlanul jott helyzetek megoldasaban. Egyeztettiink tovabbi egylittmiikodésrdl, és konkrét kliensek
helyzetérél a Neépjoléti Irodaval, a HSZK-val és a Vagyongazdalkodasi Irodaval is.

Tobb alapitvannyal, segitd szervezettel keriiltiink kapcsolatba egy-egy kliensiink segitése mentén:
SOS Krizis Alapitvéany, biatorbagyi Boldog Gizella Otthon, Kézenfogva Alapitvany.

Fenntartottuk a szoros szakmai kapcsolatot a Vilagszép Alapitvannyal, mivel tobb fiatalt is
mentordlnak. Az Alapitvany a gyermekvédelmi gondoskoddsban él8 fiatalok tdmogatasaval
foglalkozik. A Megillo Csoport Alapitvannyal alakult ki egylttmiikodés kliens fiatalok kozos
tamogatasanak céljabol. Szorosabbra fliztlik az egylittmlikodést a II. keriileti Csaladsegitd és
Gyermekjoléti K6zpont részeként miik6dd Erodtérrel valamint a Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kdzpont dvodai- iskolai szocialis segitéivel.

2021-ben is az elmult évekhez hasonldan fogadtunk egyetemi hallgatékat 240 6ras terepgyakorlatra az
ELTE Tarsadalomtudomanyi Karr6l. Két szocidlis munkés hallgaté toltott nalunk fél-fél évet, 4
hallgatot rdvidebb gyakorlatra fogadtunk, és tobben intézménylatogatasra is érkeztek. Emellett az
Ifjasagi K6zosségi Tér harom hallgatot fogadott az 6szi félévben: egy gydgypedagdgus, egy ifjlisagi
koz0sségszervezd valamint egy szocidlis asszisztens hallgat6 tanulmanyaihoz jarulhatott hozza a Tér
kbzossége.

S. Ellenorzési tapasztalatok

A mentalhigiénés csoport a vezet6i ellendrzés tapasztalata alapjan magas szinvonalon 1atja el feladatat,
a tanacsadast a szakma szabalyainak, etikai elveinek megfeleléen végzik.

A szakmai dokumentacié az év felétdl a pszichologusok kezébe kerlilt at az asszisztensektdl, a
Csalseg.Net programot gordiilékenyen, precizen hasznaljak a csoport munkatarsai.

Az esetmenedzsereknél a jogszabalynak megfeleléen 3 havonta kerilt sor az esetdokumentacid
ellendrzésére, amelyet a munkacsoportvezet6 a kliens forgalom adataival egészitett ki. A szakmai
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ellenérzések soran a sziikséges gyermekvédelmi nyilvéantartasi adatlapok minden esetben hianytalanul
rendelkezésre alltak, n¢hany iratanyagbol a kliensek aldirdsaval ellatott tajékoztatasi nyilatkozat
hidnyzott, amelyek potlasa folyamatban van. A kliens forgalom ellen6rzése soran megallapithaté volt,
hogy a jarvanyligyi veszélyhelyzetben is sikeriilt a segité kapcsolatot fenntartani, a veszélyeztetett
gyermekek igyében eloirt klienstalalkozasok 2021-ben is rendszeresen megvalosultak.

Az dvodai, iskolai szocidlis segité munkacsoportnil a KENYSZI adatszolgaltatasi rendszeren kiviil a
csoport elkezdett rdgziteni a Csalseg. NET programban. 2021.09.01. napjatdl bevezetésre keriilt a heti
munkaterv, majd a csoportfoglalkozasok nyilvantartasara Igényld lap, illetve Leird lap.

Az Ifjusagi Kozdsségi Térben a csoportvezetoi ellendrzés tapasztalatai a kollégak elkotelezettséget,

szakmai felkésziiltségét, fejlodni-megujulni akardsat tamasztottak ala.

A fiatalokkal végzett segitdi munka dokumentdcidja heti szinten attekintésre keriil. A munkacsoport
tevékenységeinek dontd tobbségét team munkaban végzi, ennck tapasztalatait folyamatosan
monitorozza és €piti be a mindennapi k6zdsségépité munkaba. Ezt a folyamatot jol szolgélja az
egymasnak adott kdlcsonds visszajelzés és a vezetodi kontrollfunkcidk gyakorlata.

A pszichidtriai betegek ellatdsandl a teameken folyamatos a munkatdrsak visszajelzése egyéni
esetviteliikrol, csoportmunkajukrél. Megtortént az elektronikus és papiralapu kliensdokumentacid
teljes 2021-es évének ellenérzése mindkét ellatdsban. Egy-két aprobb dokumentécios hiba vagy
hidnyossdg volt csupan feltdrhaté, melyek javitasa, pdtlasa hataridét kapott. A munkaidd
adminisztraci6 ellenérzése az Ellendrzési tervben leirtak szerint megvalosult.

A kliensfelvétel és lezards dokumentéacidjat a csoportvezetd ellenérzése soran rendben talalta. A
nappali latogatdsi és eseménynapld ellendrzése havonta megtortént. A KENYSZI onellenérzés
havonta megvaldsult. A nappali ellatds munkatarsai aranyosan vett€k ki a résziiket a szervezésben,
koordinalasban.

A csalddsegitéi és gyermekjoléti csoportndl a munkatervben megjeldlt ellendrzések modja
(dokumentumellendrzés, beszdmoltatas, megbeszélés, feljegyzés) folyamatos. A csaladsegit6i
adminisztracié ellendrzése elore megbeszélt idopontban torténik, amennyiben probléma vagy hiba
merill fel, elére egyeztetett idopontban ujra ellendrzés torténik.

A Kkliensekkel vald segitdi folyamat Gjragondoldsa és ennek uj egyiittmiikodési megallapodasaban
torténd rogzitése rendszeresen megtortént. Az esetekkel valo leterheltség felmérése és ennek kezelése,

megoldasként (szupervizid, masik segité bevonasa, esetatadas masik csaladsegitének) szintén
rendszeresen megtortént.

A fenntartéi belsé ellendrzés felé tett vallalasoknak junius 30-ig eleget tettiink, utoellendrzés varhatd
2022. IV. negyedévében.

Az Allami Szamvevoszék ellendrzése minddsszesen két szabalyzatunk modositasat irta eld, melynek
megtorténtét kdvetden alacsony kockazati minésitését kapott intézményiink.
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6. Fejlesztési javaslatok

Tovabb folytatjuk az informatikai korszerlisitést egyrészt eszkdzOk beszerzésével, masrészt
elektronikus iktatoprogram mukdodtetésének tervezésével.

A mindségbiztositas teriiletén munkakoronként visszajelz6 lapokat dolgoztunk ki, melyek értékelése
félévente torténik kdzosen az adott munkatarsakkal.

A 2022. évre az egyéni €s csaladi tandcsadas mellett szeretnénk névelni a segitd csoportok szamat: a
Nepjoléti Irodaval kozdsen a demens idGsek hozzatartdi csoportjanak, tovabb4 a fiatalok 6nismereti
csoportjanak inditdsaval bovitjiik a szolgaltatasok korét.

Emellett az 6vodai és iskolai szocidlis munka mentén egyrészt az 1j egylittmiikodések kialakitasara 1j
intézmények bevonasat céloztuk meg, masrészt a jelenlegi intézmények részére is kdzosségi mediaciot
ajanlunk meg.

Intézmeény1 szinten szintén a mediacié, mint médszer fokozottabb megajanlasara és mikodtetésére
toreksziink.

Az intézmény szolgaltatasairdl folyamatos tdjékoztatast nyGjtunk kozosségi oldalunkon, illetve a
megujult honlapunkon keresztiil.
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A miik6dés adatai:

2021-ben az engedélyezett allashelylink szama 38 volt, melybdl az 6tnél tobb csoporttal tizemeld
bolesédék esetében a jogszabaly alapjan engedélyezett + 2 kisgyermekneveldi statuszbol az egyik
betdltésre kertlt. Az év folyaman rendhagyé moddon igen nagy volt a fluktuacié. Tébb
kisgyermekneveld és egy konyhat kisegité munkatars munkaviszonya sziint meg killonféle indokok
miatt (pl. csaladi ok, lakéhelytl valo tavolsag, szakmai nem megfelel6ség, anyagi megfontolas stb.).
A munkaviszonyok minden esetben k6z6s megegyezéssel keriiltek megsziintetésre és rovid 1dén
belul betoltéstre kertiltek. 2021-ben 1 £6 kisgyermeknevel ment el sziilni, illetve 1 kisgyermeknevel
a nagymama GYED-et vette igénybe. Intézménylinkben 2021-ben a 7 {6 pedagogus életpalya

A tavalyl évben bolcsGdei életiinket tovabbra is nagymértékben befolyasolta a COVID
jarvany. A kialakitott buborék rendszernek koszonhetSen, annak ellenére, hogy tobb (oltassal
rendelkezd) dolgozo is elkapta a fertézést, egyetlen esetben sem kellett az egész intézményt bezarni,
csak az adott csoport kertilt karanténba. Bolcsédénkben még a Polgarmester dr altal kihirdetett
oltasi kotelezettség el6tt 2 dolgozo kivételével mindenki beoltatta magat. Az oltatlan kollégak koziil
az egyikiik az utasitas utan eleget tett a kotelezettségnek, a masik dolgozd munkaviszonya december
31-ével, k6z6s megegyezéssel megszint, mivel 6 tovabbra sem kivanta felvenni az oltast. Az év
vége felé (november-december hénapban) a dolgozok mellett, nagy meglepetésre egyre tobb
bolesédés gyermek is elkapta a fert6zést, igy tobb esetben a gyermekek miatt kellett karantént
elrendelni az adott csoportokban. A Sziil6k minden esetben egyiittmikoddk voltak. A tovabbi

tertézések elkertlése végett a csoportok elszeparilasan til a jogszabalyokat és elSirasokat



figyelemmel kisérve fokozott jarvanylgyi szabalyokat alkalmaztunk, kiemelten figyeltink a
fertStlenitésre, a higiénés szabdlyok betartisira és betartattatisira. Kizdrélag tiinetmentes
gyermekek latogathattik a bolesédét, betegségek utin ragaszkodtunk az orvosi igazolashoz. Ez
utobbit tobb szild is nehezményezte, hivatkozva a ,.telemedicinira”, mely soran ugysem latja az
otvos a gyermeket, az igazolast, a sziil§ elmondasa alapjan 4llitja ki és e-mailben kiildi el.

A cafetéria juttatisra rendelkezésre allo Gsszeget 2021-ben a dolgozdk az €l6z6 évekhez
hasonléan SZEP kértyéra kaptak.

Koszonettel tartozunk azért, hogy a tovabbra is nehéz gazdasagi helyzet ellenére a fenntarté
jovoltabol a tavalyi évben ismét két alkalommal volt lehetSség a dolgozok szamara jutalmat osztani.

A 2021-es év intézményi statisztikdjit is befolyasolta a jarvany. A sziil6k kozil tébben
tovibbra is dontottek Ugy, hogy eldvigyazatossagbdl otthon tartjik gyermekiiket, mely déntés, az
intézmény statisztikdjit igen kedvezStlentil befolyasolta. Az Gszre jelentkezett és felvett gyermekek
kozil is tobben elhalasztottak a kezdés id6pontjat, ezért a szeptemberi 100 %-os feltoltés ellenére
az v végl Osszesitett adatok alapjan ez az érték 85,17 %-ot mutatott. A kihasznaltsagunkat az
eldvigyazatossagbol, illetve a karantén miatt kényszerbdl otthon maradd gyermekek szama
jelentdsen csokkentette, igy ez az éves statisztikai adatok alapjan 4tlagosan 61,52 % volt.
2021-ben a 185 f6 ellatott gyermek kozil az ingyenes étkezést 100 gyermek vette igénybe,
gondozasi dij megfizetésére 98 £5, étkezési dij megfizetésére 85 f6 volt kotelezett. Az ingyenességet
élvezé gyermekek koziil 34 f6 harom- vagy tobbgyermekes csaladban nevelkedd, 3 £6 sajatos
nevelési igényli (SNI), 2 £6 tart6s betegség miatt, 61 £6 pedig a sziil8i nyilatkozat alapjan kapta meg
ezt a lehetSséget. A befizetett étkezési és gondozisi dijbdl 2021-ben az intézményi bevétel
13.563.786 Ft volt.
A boélesédénkben mitk6ds alapitvany szilléi adomanya 2021. évben 110.000 Ft volt, az SZJA
1 %-os felajanlasokbol 79.426 Ft keriilt joviirasra. Az alapitvanyi pénzbdl az év folyaman
249.480 Ft-ot koltottiink, melybdl a gyermekek jatékeszkozeinek bévitésén til, a mikodéshez
szlkséges egyéb eszkozok (pl. irodai eszkoz0k) beszerzése valdsult meg.
A tavalyi évben a Pedagdgiai Szakszolgalat segitd szakemberei tovabbra is kijartak intézménytinkbe,
hogy az arra riaszorulé gyermekek fejlesztését végezzék. Az eléz8 évektdl eltérden azonban mar
csak azok a gyermekek kaptak meg nalunk, helyben a fejlesztést, akik rendelkeztek Szakértéi
Bizottsigi Szakvéleménnyel. Ez az adat a felvételkor 1 £6 volt, de a hénapok sorin tovabbi 4
kisgyermek a Szakértéi Bizottsag szakvéleménye alapjan SNI statuszt kapott. Ennek megfeleléen a
csoportlétszamot sikeriilt ugy alakitanunk, hogy az a jogszabaly altal megengedett legyen. Nagy

orominkre ezekben az esetekben a SzilSk is egytuttmiik6dSk voltak, de sajnos tovabbi gyermekek



is vannak, akik fejlédésében, magatartasaiban problémat vélink felfedezni, azonban a Szildk

elzarkéznak barmiféle segitség felajanlasatol.

Szakmai 6sszefoglalo:

Szakmai munkankra is hatassal volt a jarvany, igy a munkatervben szereplé programok koziil a
szul8kkel, csaladokkal tervezetteket tovabbra is el kellett halasztanunk. A dolgozokra vonatkozéd
képzési tervet azonban 100 %-ban sikerilt teljesiteniink. Ezek a képzésck els6sorban online
tanfolyamok keretében zajlottak. Ko6z6s programot a Boles6dék napjan még nem tudtunk
szervezni, az oktoberi Szakmai napot azonban megtartottuk, azonban figyelve az egyes dolgozdk
igényeire a részvétel nem volt kotelezd. Aki Ggy érezte, hogy még nem szivesen venne részt k6zos
programon, éves szabadsaga terhére otthon maradhatott. November 12-én a Szocialis Munka napja

alkalmabdl a fenntarto altal szervezett Gnnepség 1s elmaradt.

Budapest Hegyvidék, 2022. marcius 22.

Szick Zsuzsanna

intézményvezetd






BESZAMOLO

A ZUGLIGETI BOLCSODE 2021. EVI MUNKAJAROL



2021. évi szakmai beszamolod

A bolcséde a csaladban nevelkedd 20 hetes és 3 éves gyermek napkdzbeni ellatasat, szakszerti
gondozasat ¢s nevelését biztositd intézmény. Boles6dei ellatas keretében a sajatos nevelési
igeényl gyermek, valamint a korai fejlesztésre és gondozdsra jogosult gyermek nevelése és
gondozasa is végezhetd.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI. térvény
kimondja, hogy a gyermekek napkozbeni ellatisaként az életkornak megfelelé nappali
feltigyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon
gyermekek szdmaéra, akiknek sziilei, torvényes képvisel6i munkavégzésiik - ideértve a
gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segitd ellatds és a gyermeknevelési tamogatas
folyositdsa melletti munkavégzést is -, munkaer$-piaci részvételt el6segitd programban,
képzésben valo részvételilk, nappali rendszeri iskolai oktatasban, a nappali oktatas
munkarendje szerint szervezett felnGttoktatasban, felsdoktatési intézményben nappali
képzésben vald részvételilk, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatdsukrél nem
tudnak gondoskodni. A napkdzbeni ellatas keretében biztositott szolgéltatdsok iddtartama
lehetdleg a sziilo, torvényes képviseldé munkarendjéhez igazodik. Gyermekek napkdzbeni
ellatasanak igénybevételére jogosult az atmeneti gondozasban és az otthont nyujté ellatasban
részesilo gyermek is.

A Zugligeti bolcséde 1980 ota fogadja a XII. keriiletben lako és itt dolgozé, valamint a
komyez6 keriileti csalddok gyermekeit.

A bolcs6dei nevelés kdzéppontjdban a kisgyermek és kozvetett modon a kisgyermeket neveld
csaladok allnak. A csaldd rendszerszemléletli megkozelitése, nemcsak a kisgyermekek
nevelesét-gondozasat, hanem az egész csalad tamogatasat célozza meg.

A bolesédei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik Oket abban, hogy hatékonyan, sikeresen alkalmazkodjanak
kornyezetiikh6z, és annak valtozédsaihoz. A bdlcsddei nevelés mindezt olyan szemlélettel és
modszerekkel] teszi, amelyek segitik a csaladi nevelés elsddlegességének tiszteletét.

A bolcsbédel nevelés tovabbi célja, hogy a kora gyermekkori intervencid szemléletének széles
korl értelmezésével Osszhangban minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedd prevencids
tevékenységet folytasson. A bodlcsddei ellatast nydjtdé intézmény, szolgaltatd csaladbarat
intézményként, szolgaltatasként hozzajarul a csaladok életminGségének javitdsahoz, a sziilok

munkavallalasi esélyeinek ndoveléséhez.



Célunk, hogy minden gyermek egyéni fejlodésének, biologiai sziikségleteinek, érési
folyamatdnak megfeleld, személyre sz0l6 ellatast kapjon. Munkank sordan nagyfoku
igényességre toreksziink, 6nmagunkkal ¢és a kornyezetiinkkel szemben.

Legfontosabb feladatunk a gyermek, illetve csaladkézpontii bolcsddei élet megteremtése,
hogy a csaladokkal aktivan és sokoldalian egyiittmiikodjiink. Fontosnak tartjuk, hogy
biztositsuk az olyan kiilonleges banasmoédot igényl6é és/vagy hatranyos helyzetli, raszoruld
kisgyermek felvételi lehetoségét, akinek egészséges fejlodése csak bolesddében biztositott.

A boles6dés kort kisgyermeket nevel$ csaladok szdma tovabbra is alacsony a keriilet ezen

részén, januarban 64 kisgyermek volt beiratva a 96 fér6helyen tizemel6 bdlcsédénkbe.

A tovabbra is fennallo jarvanyhelyzetre vald tekintettel tobb sziilo is bizonytalan volt €s az
ellatas sziinetelteteset kérte.

Az idészakos kisgyermek feliigyeleti csoportunk egyre nagyobb népszeriiségnek 6rvend, a
kerlilet minden részérol felkerestek benniinket a csalddok. A virusok terjedésének nyomon
kovetése a jatszocsoportba jard gyermekek esetében nehezen volt kovethetd, igy csak
szeptember és oktober honapban biztositottuk ezt a szolgaltatast. A felligyeleti csoport
létszama olyan mértékben nétt, hogy a masik csoportszobdban 1évd kisgyermekneveldk is
idészakos kisgyermekeket lattak el. Az itt toltott idéért fizetett téritési dij a 3.5 millio Ft

bevételt eredményezett.

A Bolesodei felvétel online feliileten zajlott, 52 gyermek kérte a felvételét szeptembert6l a
Zugligeti bolcs6débe. Az év folyaman 47 kisgyermek tavozott az évodai nevelésbe vétel és
koltozések miatt.

Ko6szonhetd a buborékos elkiilonitésnek, fert6tlenitésnek és szlirésnek a bolcséde bezarasara
csak részlegesen keriilt sor 5 esetben. A kisgyermeknevelok 2 esetben betegedtek meg, a
sziilok jelzése alapjan a gyermekek betegsége miatt 3 alkalommal volt részleges zaras. Azok a
gyermekek, akiket érintett a csoportokban a megbetegedés és a szoros kontakt, hatdsigi
karanténba keriiltek, a tobbi gyermekek ellatasa zavartalan volt.

A konyha felujitas idejére a Svabhegyi és a Krisztinavarosi bdlcsdde adott otthont a
gyermekek ellatasara. Osszevont csoportokkal oldottuk meg a gyermekek gondozasat
nevelését. 13 Svéabhegyi bolcsddés kisgyermek szamara biztositottuk az tigyeleti elltast.
Ezuton is készonjlik mindkét bolesédének a lehetdséget, hogy folyamatosan tudtuk biztositani

az ellatast.



Szeptembert6l a bolcsdédénk nyujtott segitséget a Miivész uti Boleséde feldjitasa idejére, egy

egységet biztositottunk a Miivész u.-i kisgyermekek részére.

Az intézmény tdrgyi feltételei

A négy gondozasi egység a bolcsédés gyermekek ellatasat biztositja, melyek berendezése,
felszereltsége megfelel a szakmai el6irdsoknak.

Sajnos a jatekok mar nem olyan tartésak, gyorsan tonkre mennek, ezért a csoportszobakban a
gyermekek jatékeszkozeit minden évben fejlesztjiik, kiegészitjik.

A gondozasi egységekhez terasszal kapcsolddd jatszéudvar felszereltsége is szinvonalas,
tagas, sok hely van a gyerekek mozgasigényének kielégitésére.

A csuszddkhoz tanOsvényes feljarattal juthatnak fel, a domboldalak cserjékkel és
kaszonovényekkel lettek beboritva.

A Katica csoportban a kordbban felujitott falrész tovabbra is salétromos, és a dohos szag is
megmaradt.

A kisgyermekneveldink munkdjat dicsérik a falakon 1év mese jeleneteket idézé festmények.
A konyvtarunkat folyamatosan bovitjiik szakmai és személyiségfejleszté kdnyvekkel, mely
nyitott a munkatdrsaink és a szil6k szamara egyarant, s6t a jatszdcsoportban is
hozzaférhetoek.

Régi felnétt és gyerek konyvekbdl egy ,Nyitott konyvespole” jellegii olvasé sarkot
alakitottunk ki.

Koszonjiik a fenntartonak, hogy a felmertilé problémdkat is révid idén belil sikeriilt

megoldanunk.

Egészségmegirzés

Nelkiilozhetetlen az egészséges €s biztonsagos kdrnyezet megteremtése, az egészségvédelem,
egeészségnevelés és az alapvetd kulturhigiénés szokésok kialakitisa. Az egészséges életmod
biztositdsahoz mindennap, id6jarastol fliggéen igyeksziink minél tobb id6t a szabad levegén
tolteni.

A bolcsédénkben kialakitott soszoba levegéje jotékony hatdssal van a fels6légiti
megbetegedésekre és az immunrendszer erGsitésére. A s6homokozdéban gydgyitolag hat a

jatek. Egyre tobb sziild veszi igénybe sziil6i feliigyelettel a délutani 6rdnkban is.



Az Ugri-bugri szobank a nagymozgasos jatékokkal, trambulinnal szintén az
egészségmegdrzest €s fejlesztést szolgalja. A gydgypedagdgusok is szivesen hasznaljak,
ilyenkor a heti fejlesztéseknek ad helyet.

A fényterapias szoba és mesekucko is elkésziilt. A gyerekek korében népszeril ez a szoba, a
kisgyermekneveldk rendszeresen szerveznek mese délelottoket és diavetitéseket, ami a régi

mesefilmekkel a kicsik életébe visszahozza a mesélés oromét.

Elelmezés

A bolcsdde konyhaja 1atja el a bolcsddés és ovodas gyermekek étkeztetését.

Mindenkori célunk az egészséges, korszerii taplalkozas biztositasa, a rendszeres étkezést
biztositd, élelmezési ellatisra vonatkozd 37/2014.(1IV.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre
vonatkoz6 taplalkozas-egészségiigyi eldirasok kereteit betartva.

Toreksziink a gyermek mindenkori sziikségleteihez igazodd mennyiségli és a j0 mindségli
taplalék biztositasara.

Ennek érdekében, ebben az évben komplex konyha felujitasra keriilt sor. Lecserélték a régi
eszkOzeinket és korszeri konyhatechnikai eljarasok alkalmazasara alkalmas eszkozoket
épitettek be.

Az elmilt években és most is alkalmazzuk a mar bevezetett korszeri nyersanyagokat,
pékaruknal a korpas, tonkolyos, kukoricas termékeket, gabona- és zabpelyheket, miizli
szeleteket. Koretként kozkedveltté tettitk a kolest és a bulgurt, melyet zoldséges feltéttel
talalunk. Husféléknél baromfit, sertést, halat kinalunk. A gyermekek valtozatos, C-vitaminban
gazdag, az idénynek megfeleld gylimolcsoket és zoldségeket fogyasztanak egész évben.
Tovabb novekszik az ételallergias kisgyermekek szama.

A konyha felujitasnak kdszonhetden, egy masik helyiségben teljesen elkiilonitve készil az
étel a diétas gyermekek részére.

A Dbolcséde diétds konyhajan tej-, tojas- és gluténmentes diétanak megfeleld ételeket
készitlink el, az Ovodas gyerekekkel egylitt 18 diétat igénylé gyermeket szolgdlunk ki.
Nehezitik az ellatast a specialis, halmozott allergidk pl. tej, tojas, fokhagyma, olajos magvak,
glutén.

A konyhai feladatokat a HACCP elveinek megfeleloen végezzik, folyamatosan aktualizaljuk,

betartva annak kdvetelményeit.



Személyi feltételek

A gyermekek gondozasat, nevelését csoportonként 2-2 kisgyermeknevels végzi.

Az id6szakos gyermekfeliigyletet szintén 2-2 kisgyermekneveld litta el, biztositva a hely- és
személyallanddsagot a szolgaltatisok esetén is.

A kisgyermeknevel6k napi 7 orat toltenek a csoportban, (1 6ra csaladlatogatas,
adminisztracio), heti véltasban, két mliszakban dolgoznak, 1épcs6zetes munkakezdéssel.

Evr6l évre egyre tobb gyermeknek van sziiksége korai fejlesztésre. SNI-s és BTM-s
gyermekek megsegitésére a torvény adta lehetdséget kihaszndlva egy gydgypedagdgiai
asszisztenst foglalkoztatunk, aki a logopédus és fejleszté pedagdgus munkajat kiegészitve
napi szinten foglalkozik a fejlesztést igényld gyermekekkel.

Az ételallergias gyermekek ételeinek készitése érdekében kértem egy diétds szakécs
munkakort, melyet 2022. januar 1-t61 engedélyezett a fenntarto.

A keriiletben megnétt az igény az ikres csaladok részér6l az otthoni kisgyermekfeliigyeletre,
2021-ben két munkatirsam latta el a négy csalddot. A hét minden napjan biztositjuk az
otthongondozott kisgyermekek feliigyeletét, a csaladok tdmogatasat, segitését. A sziildk

nagyon haléasak a segitséglinkért, 6rommel fogadjak a tanacsainkat is.

A foglalkoztatott kisgyermekneveltk szama osszesen: 22 £6.
A kisgyermeknevel6k szakképzettségi mutatdja:
Foiskolai végzettségii: 6 16
Szakgondozondi végzettségii: 16 16
A bolcséde sajat fézékonyhaja latja el a bolcsddés, az ovodas gyermekek és a felndtt
dolgozdk élelmezését.

Az élelmezésért felelds munkatarsak:

Dietetikus: 116
Szakacs: 116
Konyhalany: 316

Technikai személyzet 7 £6.
Bolcsddei dajka: 516
Moso6no: 116
Kertész, hazi munkas:1 {6
Boles6dénk gyermekorvosa szerzédéses munkaviszonyban, minden csiitortokon latja el a

feladatat.



Bolcsdde gazdilkodasa

Az intézmény fenntartdja a Budapest Févéros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat. Onallé
mitkddd szervként miikodik a bolcséde, éves koltségvetését az Onkorményzat Képviseld
testiilete koltségvetési rendeletben hatarozza meg.

A pénziigyi, gazdasagi feladatokat a GESZ, mint az Onkormanyzat gazdalkodasi szerve latja

el.

Normativ tamogatdsok

Az éves koltségvetés fedezésére allami normativa igényelhetd, am ez csak részben fedezi a
mukddési koltségeket.

Engedélyezett férdhely: 96 16, 24 {6 szlineteltetett

Beiratott gyermekek szama a 2021. évben: 128 6

A Bolcséde 120 férohelyen 75 %-os feltdltottséget mutatott a tavalyi €vben.

Kihasznaltsag: 57,37 %

Nyilvantartasi napok szama: 214 nap

Tovabbképzés, csapatépités

Tovabbképzések a pandémids helyzet miatt online zajlottak. A Népjoléti Iroda
kozremiikodésével szervezddott zenei nevelésben 4 kisgyermekneveld vett részt. A vezet6i
konferenciéra online keriilt sor.

A 100 6ras bolesodei dajka végzettséget 1 {6 végezte el. Egy kisgyermeknevelom kapott
kedvet a diplomas kisgyermekneveldi képzéshez, aki szeptemberben kezdte el a tanulmanyait.
A Boles6dék napjat a korlatozasok miatt nem tudtuk megiinnepelni.

Oktoberben a Szakmai napot k6z6s csapatépit6 jatékokkal, vidam hangulatban toltottiik.

A kiégés megeldzésére kis csoportokban személyiségfejlesztd képzéséket szerveztiink,
reziliencia témakdrben.

Munkatdrsaimmal tovabbra is megteszink mindent azért, hogy biztositsuk a gyermekek

sokoldalu fejlédését.



Manofalvat, egy igazi ¢lményparkot, a konyhai berendezések miatt a megszokott helyrdl
atkoltoztettiik, az Uj helyszinen is jatékosan folyik az ismeretszerzés.

A gyermekek a parkot sziil6i feliigyelettel délutan is kiprobalhatjak.

A bolesddénk 1980. november 19-én nyitotta meg a kapuit, a 40 éves évforduld tiszteletére
kiallitast szerveztiink a bolcs6dében talalt targyakbol és eszk6zokbdl. A falakra a bolcsédénk
¢letét bemutatd képek keriiltek. A szonyegen és a polcokon a régi idék jatékait allitottuk ki.

A munkatarsaktol kapott fotokbdl késziilt kisfilmen a kezdetektsl veliink 1év6 nyugdijas

munkatarsak koszonnek vissza.

A bolcsidei élet megszervezése, kapcsolattartds a sziilokkel

Mindannyiunk feladata a harmonikus, boldog gyermekkor megteremtése. Ennek feltétele,
hogy kapcsolatokat alakitsunk ki a csaladokkal, kérnyezetiinkkel.

Kapcsolattartdsi formaink a sziil6i értekezlet, a csaladdlatogatas, a beszoktatds, a
sziilécsoportos beszélgetések és a nyilt nap.

Az els§ talalkozast nagyon fontosnak tartjuk, a bolcs6de igyekszik a csaladi nevelés értékeit,
hagyomanyait és szokasait figyelembe venni a gondozas-nevelés terén.

Mirciusban nyilt napot szerveztiink az udvaron, ahol a sziil6k szdjmaszkban, megfeleld
tavolsagban vettek részt. A bolcsédébe késziil gyermekek és szilleik betekintést kaptak a
bolcsdde életébe: bemutattuk a bolesddét, beszéltiink a beiratkozasrdl és a bolcsddei életrél.
Aprilisban a jelentkezések online zajlottak.

Juliusban az Ujonnan felvett gyermekek sziileit vartam sziiléi értekezletre, ahol szintén a
jarvanyiigyi szabalyok betartdsaval beszéltiink a beszoktatasrél és a bolesddei életrdl.

A csaladlatogatast az ajanlasban nem javasoltak.

A beszoktatdsok folyamatosan zajlottak, a 10 nap alatt folyamatosan vettiik at a sziil6t6] a
gyermeket, a sziilovel és a kisgyermekkel valo kapcsolattartds mellett a kisgyermek
megismerése a fo feladatunk. A sziilok félelme és bizonytalansaga megfigyelhetd volt az
egész idOszakban, a beiratkozas utdn tdbben maradtak inkabb otthon és kérték a bolcsédei
féréhelyiik bizonytalan idére valé fenntartisat. Tapasztalataink alapjan nehezebbé valt a
szil6krdl vald levalés, hosszabb ideig zajlott a beszoktatas folyamata.

A sziiloket a csoportonként kialakitott bels6 e-mail rendszeren keresztiil tajékoztattuk.



Szolgdltatasok

Az iddszakos gyermekfeliigyelet az otthon gondozott kisgyermekek részére nyujt k6zos
jatéktevékenységet és felligyeletet. A bdlesddei életbe igy bepillantdst nyernek a csaladok,
mely megkdnnyiti a késdbbi bolesddei ellatasba keriilés lehetoségét. A szolgaltatas oradijas és
sziikség esetén étkezést is biztositunk. Az év folyaman a szolgaltatast 40 csalad vette igénybe.
Kezdetben 2 -3 napot jottek, de ahogy megszerették a kozos jatékot a tébbiekkel egyre t6bb
napot kértek. Volt olyan sziil6, aki a csaladias 1égk6r miatt valasztotta ezt az ellatasi format
€s inkabb fizetett a szolgaltatasért.

A Jatszohdzat szeptember és oktober honapban a gyerekek az anyukaval és / vagy a
nagysziildvel kdzdsen vették igénybe. A vezetett, véltozatos tevékenységek (vizualis nevelés,
éneklés, mondokazas, jatékos torna) mellett egyéni tanacsadas is zajlott.

Az otthongondozott kisgyermek-feliigyeleti szolgaltatast két harmas ikerpart neveld csalad és
egy iker gyermekeit egyedil vallalé anyuka, valamint egy nagyobb és egy ikerpart nevel$ 3
gyermekes csalad igényelte. A 3 illetve 4 gyermek mellett elkelt a szakképzett segitség.
A kisgyermeknevel6k hetente 2-3 alkalommal, napi 7 6ran at segitették a csaladokat a napi
gondozasi teenddikben.

Tovéabbra is nagy igény mutatkozik a jatékos tornafoglalkozasunkra, melyet a gyerekek
buboréekrendszerben vettek igénybe. Viddman jonnek a foglalkozasokra és dalolva tavoznak a
tornagyakorlatok utdn. A SNI-s gyermekek részére a foglalkozasok ingyenesen
hozzaférhetok.

A fejlesztéseket a Pedagodgiai Szakszolgélat logopédusa és fejleszté pedagbgusa végezte.
A kiszlirt gyermekek a sziilokkel egyiitt a Pedagdgiai szakszolgalat komplex vizsgalatan
vettek részt.

Sziiléi tamogatassal valdsult meg a Toppantd zenei és tancos képességfejlesztd foglalkozas.
A gyermekek a hangszereket sajat maguk megszolaltatva Ujabb zenei élményekkel

gazdagodnak és a népzenei mozgaskultirajuk is fejlodik.

Bolcsodei élet, iinnepeink

A folyamatos napirendbe beépitjilk a szakmai ajanlasban javasolt tevékenységeket, a

mondokazast, mesélést és a mozgasos jatékokat a szabad jatéktevékenység mellé.



Az elmult években 1étrehozott z61dséges kertiink 4j IehetOséget teremtett a természettel vald
ismerkedésre, a fOldieper palantdk termést hoztak és a gyermekek végig kovethették a
gyumolcs érési folyamatat a viragzastol a termés lesziireteléséig.

Az év folyamén az aktualis linnepeket rendszeresen megtartjuk. Az linnepek hangulatinak
megfeleléen diszitjlk a termeket, monddkakkal, énekekkel késziilink az eseményekre.
Egyedil a farsangot tudtuk jelmezes betltézéssel megiinnepelni, volt eszem-iszom, dinom-
danom.

Az év folyaman rendszeresen megtartott innepeink, a csaladi és gyermeknap, valamint a
szulo1 kozos kézmiives foglalkozasok a pandémia miatt elmaradtak.

Decemberben a Mikulas és a hoember a teraszon keresztil latogatott be a csoportokba, az

ajtoban uj jatékokkal és mesekdnyvekkel ajandékozta meg a gyerekeket.

Kapcsolattartds tarsintézményekkel

Az év folyaman folytattuk a pszichologusi fogaddorakat, amelyeken a sziilok kérdéseket
tehettek fel a szakembernek a gyermeknevelési problémakkal kapcsolatban. Havonta a
munkatarsaknak esetmegbeszélést vagy kiégés clleni képzést tartott. Alkalmanként 3-4 {6t
tudott fogadni, 1/2 6ras iddtartamban, téritésmentesen. A szolgaltatas telefonon a pandémids
id6szakban is a sziilok rendelkezésére 4llt, amit a szigoritisok és a megvaltozott helyzet miatt
tobben igénybe is vettek.

Jelzérendszeri feladatunk nem volt a tavalyi évben, nem kellett segitséget kérni a keriileti
Csaladsegitd szolgalattol.

Harmonikus kapcsolat kiépitésére toreksziink az Onkorméanyzat és a GESZ munkatérsaival,

az 6vodakkal, a Gyermekjoléti szolgalattal és a VédOdndi haldzattal.

XI1/3 Bolcsodei Alapitviny miikidése

Az alapitvany célja a bolcsddébe jaré gyermekek testi és lelki fejlédésének elésegitése, a
gyermekek intézményi koriilményeinek javitasa.

Az alapitvany miikddésérdl, a bevételrdl, az 1 %- os tamogatasokrol és ezek felhasznalasarol
minden sziil6i értekezleten tdjékoztatjuk a sziildket, és a bolcs6de falitjsagjan is minden
évben megjelenik errdl ismertetés.

Az alapitvany 1 %- os tamogatasabdl fedeztik a festékeket, dekordcids anyagokat é&s

eszkozoket, valamint a Mikulas zsékjaba keriilt jatékokat.



Onkéntes munkdk a bolcsédében
A pandémias helyzet nem tette lehetévé a sziilokkel kozos tevékenységeket.
Az intézményi munka ellendrzése

2021 nyaran keriilt sor az ASZ ellen6rzésre, az ellendrzéssel kapesolatos dokumentaciok
feltoltése soran adddtak nehézségeink, emiatt voltak kiegészitésre szorulo feladataink.

A havi ellen6rzést a statisztikai nyilvantartas teszi ki. A csoportvezetdkkel minden hétfén
megbeszéljiik a csoportnaploban leirtakat és a heti aktualis teenddket.

Az év elején a belsdellendrzés jelentési tervében foglaltakat megvaldsitottuk.

Zdrogondolat

Az évek ota nagyon vart konyhafeljitas ebben az évben megvalosult, eziton is kdszonjik,
hogy a korszerlien felszerelt konyhankban végezhetjilk el tovabbra is az élelmezéssel
kapcsolatos feladatainkat.

2021-ben kerllt sor az intézményvezetdi palyazat kiirdsdra, melyben tovabbi 5 évre
megkaptam az intézmény vezetését. Hélasan kO6szonOm a munkatarsaim és a fenntartd
bizalmat.

Munkatarsaim nagyon oriiltek, hogy a nyari €s karacsonyi plusz juttatas is kifizetésre kertilt.
Ezuton is kOszonjik a fenntartonak, hogy a rendszeres sziirésekkel és a meghozott
intézkedésekkel biztositja az egészségiink védelmét.

Munkatarsaimmal tovabbra is megtesziink mindent azért, hogy magas szintii bélcsddei
ellatast biztositsunk, ami megfelel a szakmai el6irasoknak, a csalddok és a fenntartd
elvarasainak.

Kiegyenstlyozott és jol miikddd intézmény fenntartisara toreksziink, egységes alapon, jO

kozosséggel és hatékony, eredményes csapatmunkaval.

Budapest, 2022-05-26
Tisztelettel:

Kissné Farkas Eva
intézmeényvezetd
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Tisztelt Bizottsag!

Az alabbiakban szeretném ismertetni a Krisztinavarosi Bolcséde elmult

évének eseményeit.

A 2021-es év, mint mindenkit, igy a Boélcs6dénket is tovabbra is varatlan
kihivasok elé allitotta. A koronavirus jarvany az intézménylnket sem
kertilte el, tobbszér kerult karanténba egy-egy csoportunk.

A kisgyermeknevel6k szinte kivétel nélkul atestek a fertézésen.

Emiatt legnagyobb sajnalatunkra elmaradt a sztldk altal nagyon kedvelt
bolcsédekostolgatd, mely személyes talalkozasra ad lehetéséget az
érdeklédSknek, és bepillantast nyujt a bélcsédei élet mindennapjaiba.
Helyette online ,bdlcsédekodstolgatot” tartottunk. Készilt egy kisfilm a
bolcséde életérél, hogy a szuilék ilyenmoddon bepillantast nyerjenek egy
kicsit az intézmény mindennapjaiba. Emellett egy online beszélgetést is
szerveztem az érdeklédd szul6knek, amire varakozasaimat felllmulé
érdeklédés volt.

Emellett tovabbra is fel kellett fliggeszteni a keruleti kisgyermekes

csaladok egyik kedvenc programjat, a Hegyvidéki Anya-Baba Kort is.

A Dbolcs6dénk tovabbra is kozkedvelt maradt, sokan szeretnék
gyermekiiket idehozni. Ev kdzben is nagyon sok az érdeklédd szuls-

gyermek. Hetente tobb érdeklédét tajékoztattunk a  felvételi

lehet6ségekrél.

2021. majus 31-tél julius végéig hozzank koltozott a Zugligeti Bolesdde
egy csoportja, akik a konyhajuk felgjitasa miatt vendégeskedtek nalunk.

Mi a multifunkcionalis szobat tudtuk felajanlani részikre.

A 2021/2022-es gondozasi/nevelési évre érkezd gyermekek szileinek

e-mail levelezdlistat hoztunk 1étre, ami a leheté leggyorsabb



informéciéaramlast segiti. Igy minden sziiléhéz kellé idében eljutnak az
aktualis informaciék. Tovabbra is egyfajta kommunikaciés csatornaként
elérheté a Facebook (zart csoport) adta lehetéség, amit a szlilék nagyon

szivesen hasznalnak.

A bolcséde engedélyezett féréhelye: 96 6. Az év folyaman feltoltottségiink
megkozelitéleg 92 % volt A csoportokban atlagosan 11 kisgyermek volt.
Bolcsédénk integral6 intézmény, igy sajatos nevelési 1gényl gyermekek
(SNI) is jarnak hozzank. Ez a szamok tiikrében a 2021-es évben 3
gyermeket jelentett. Az év folyaman kisgyermekneveldink megfigyelése és
gyogypedagogusunk javaslata alapjan 8 gyermek sziileinek javasoltuk,
hogy vegye fel a Pedagégiai Szakszolgalattal a kapcsolatot. Az &
fejlesztéstik sajat gyogypedagogussal, és a szakszolgalat szakembereivel
torténik, itt a bolcsédében. A szakszolgalattél egy logopédus és egy
szomatopedagogus jar ki az intézménylinkbe, minden hétfén és
pénteken.

A csoportok szervezésénél igy figyelembe vettlik a rendelet szerint
meghatarozott maximum létszamot (1 SNI gyermek esetén maximum 11
f6, 2 SNI gyermek esetén maximum 10 f6). A Pedagodgiai Szakszolgalattal
rendszeres kapcsolatot tartunk. Az utazo gyogypedagogusok és a
béleséde gyogypedagogusa egytittmiikddve latja el a fejlesztésre szoruld
gyermekeket. A Multifunkcionalis tér” lehetéséget ad az egyéni

fejlesztésekre, igy ezt maximalisan kihasznalva mindennapos gyakorlat.

2021 decemberében az ingyenesen étkezék szama 37 {6. Az év folyaman

osszesen 9.082.242 forint 6sszegii személyi téritési dij folyt be.

3



Személyi valtozasok

A 202 1-es évben tobb valtozas is tértént alkalmazottaink korében:
A szakmai dolgozékat érinté vdltozasok:

Az intézményvezeté-helyettesem kozds megegyezéssel kilépett. Helyette
szeptember 1-jétél egy 1j kollégand latja el ezt a feladatot.

Az év eleje ota 1 kisgyermeknevels szllési szabadsag miatt tartos
tavolléten van. Helyette 1 1j kisgyermeknevel6t vettiink fel hatarozott
idétartamra.

A gyoégypedagogusunk ugy dontdtt, hogy mas munkahelyet valaszt
maganak. Helyette 2022 januarjaban érkezett az 0j gyogypedagogus.

1 bolcsédei dajkank vidékre koltdzés miatt hagyta el az intézmeénytnket.
Az 6 lires statusza hamar betoltésre kerult.

A 2021-es évet 1 betoltetlen szakmai dolgozd statusszal zartuk.
A konyhai dolgozékat érinté valtozdasok:

A szakacsunk is sziilési szabadsagra ment. Helyette is viszonylag hamar
megtalaltuk a csapatunk legujabb tagjat, akit szintén hatarozott idére
vettink fel.

A konyhai kisegiténk szeptembertél kisgyermeknevel6ként dolgozik az
egyik csoportban. Az 6 helyettesitése sajnos még nem megoldott.

A 2021-es évet 1 betdltetlen technikai dolgozé statusszal zartuk.



Gyermekprogramok:

A 2021-es évben a gyermekek és csaladok szamara szervezett
hagyomanyos programjaink a fennall6 veszélyhelyzet miatt nem
keriilhettek megrendezésre.

Ezt potolva kisgyermekneveldink nagy hangsulyt fektettek a zartkdri
csoportprogramokra. Sajnos ezeken is csak a gyermekek vehettek részt.

Megrendezésre kertlt a farsang, a gyermeknap és az adventi késziilédés.

Dolgozéi programok

A Covid a tervezett dolgozoi programokra is kihatassal volt, 2021. aprilis
21-én a Dbolcs6dék napjan szabadtéri programot szerveztunk,
ellatogattunk a Margit-szigetre és egy egész délel6ttot kitdltd sétat
tettlink. 2021 6szén szakmai napunkat belsé képzéssel toltottiik.

Témank a sajatos nevelési igény(1 gyermekek fejlesztése.

Csak remélni tudjuk, hogy az elldttiink all6 esztendSben ismét sor
kertlhet a személyes talalkozokra, programokra mind a szuldékkel, mind

a tarsintézmények dolgozéival.
Azonban készllnUnk kell alternativ megoldasokkal, hogy addig is

megtarthassuk a jol kialakult kapcsolatainkat s akar Gjakat is

létrehozhassunk.

Budapest, 2022. marcius 9.

Mullerné Bajusz Aniké

intézményvezetd
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Térgy: 2021. évi beszamold

Szakmai beszamolo6 a 2021. évi gondozasi, nevelési évril

A 2021-es ev forduldpont volt bdlesddénk életében, mert intézményiink fenntart6i jogat 2021.
szeptember 1-jével atvette a XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat.

Az atvétel személyi valtozasokat is eredményezett. Egy 6 kisgyermekneveld a Svéabhegyi
Boles6deben fogadta el a felajanlott allaslehetdséget, egy f6 dajka kozos megegyezéssel
megszintette munkaviszonyat. Szeptember honapban igy hat kisgyermeknevel6 kezdte meg a

munkat, dajka nélkdil.

A 2021/22-es gondozasi-nevelési évet az épiilet felujitdsi munkalatai miatt a Zugligeti
Bolcsédében kezdtiik, ahovd atmenetileg koltozniink kellett. Halasak vagyunk az ottani
kollegdknak, akik szeretettel, sok segitséget nytjtva fogadtak minket.

14 kisgyermekkel indultunk, akik a tavalyi nevelési év utan még veliink maradtak. Az Atmeneti
helyzet alatt a sziilok nagyon segit6készek, egylittmiikodsek, a veégtelenségig toleransak voltak,
pedig nekik sem volt konnyii. Néhany csalad a koltozés miatt két intézmény kozott ingazott két

honapon keresztiil. (6voda és bolcséde)

A vendeéglato intézmény egy csoportszobat tudott biztositani szamunkra. A beszoktatasok ugy

zajlottak, hogy a sziilékkel részletesen megbeszéltiik, hogy gyermekiik melyik csoportba,



melyik kisgyermeknevel6hoz fog tartozni, illetve a gyerekekkel is nagyon sokat beszelgettiink

az ismeretlen, Uj helyzetrol.

2021. november 8-4an 18 fé6 gyermekkel tértink vissza a Miivész tutra. A beszoktatasok
folytatodtak, decemberben 21 6 bolcsddés gyermekkel zartuk az evet.

Szerencsésnek érezhetjilk magunkat, hogy a COVID-jarvany ideje alatt a nagy betegségek
elkeriiltek, karanténba egy csoport sem keriilt. A sziilék velink teljes mértékben
egyiittmiikddve, csak egészséges gyermeket engedtek a bolesddébe, intenzivebb kapcesolatunk

volt a bolcsdde orvosaval is. A kollégak mind oltva vannak.

Az intézmény felujitasa a kovetkezé teriileteken valosult meg a 2021-es évben:

e atetd szigetelése, a nyilaszarok cseréje,

e az elektromos vezetékek, kapcsolok felujitasa,

e gumitégla cseréje a kiiltéri jatszoeszkozok alatt (a fenti bolcsddei csoport jatszo
udvaran),

e fak kotelezd évenkénti fellilvizsgalata,

e homokozé feltjitdsa (a fenti bolesddei csoport jatszéudvaran).

A lenti bdlcsédei egység udvari felujitdsa nem valdsult meg a 2021-es évben, ez jelenleg

felajitasra szorul.

Etkezés szervezése, étkezési tamogatas

2021.09.01.-11.07. napjaig a Zugligeti Bolcsde biztositotta bolcsddéseink szdmara az étkezést.
Téalalé konyhaval rendelkeziink. 2021. november 8-t6l az FH Gasztro Kft. biztositja

intézményliink étkeztetését.

Az étkezési dijak alakuldsa: (brutto ar)
Ez évben az étkezési dij 0sszege 584 Ft/nap, 2021. november 8. napjatol.
A téritési dij befizetésének modja: online menzakartya rendszer Gtjan a sziildk internetes

feliileten intézik gyermekiik szamara az étkezés megrendelését és lemondasat.



Ingyenes étkezés

2021-ben szeptembertd]l decemberig tarté hénapokban a 21 6 ellatott gyermek kozil az
ingyenes étkezést 11 gyermek vette igénybe, gondozési dij megfizetésére 19 £6 volt kotelezett,
c¢tkezési dijra 10 f6. Az ingyenességet élvezd gyermekek kozil 5 fo harom-, vagy
tobbgyermekes csaladban nevelkedd, 1 6 tartds betegség miatt, 5 f6 sziildi nyilatkozat alapjan
kapta meg az ingyenes lehetdséget. A befizetett étkezési és gondozasi dijbol 2021-ben az

intézményi bevétel 1.579.163 Ft volt.

Kapcsolattartas a sziil6kkel

A jarvanyhelyzet miatt a jelenléti sziildi értekezletek nem valésulhattak meg szeptemberben. A
kisgyermeknevelSk részérdl a kapcsolattartas formai a kovetkezok: csaladi fiizet, viber, email
levelez. A sziilok naprakész tdjékoztatast kapnak a csoport €s az intézmény programjairdl és

a kozérdeki informaciokrol.

Szakmai 6sszefoglal6

Szakmai munkédnkra az ¢év masodik felében mar nagy oromiinkre kevésbé volt hatdssal a
jarvany. Bar a sziilokkel, csaladokkal tervezett programok kéziil csak az év végi adventi, k6z0s
delutant tudtuk megtartani, erre a napra nagyon késziiltiink, amely karpétolt mindannyiunkat
az el6z6 idészakért. A Mikulasvaras zart korii volt a csoportokban.

A szakmai nap keretében a vaci Bolcsddék és Fogyatékosok Intézményében tettiink 1atogatast,
ahol zenebblcs6de foglalkozast nézhettiink meg.

Két kisgyermeknevel$ vett részt a 2021-es évben szakmai tovabbképzésben. Egyikiik
munkakérhoz kotétt, masikuk pedig szabadon valaszthato tovabbképzésen vett részt, ezzel

teljesitve a 2021. évre tervezett tovabbképzések szamat.

Budapest Hegyvidék, 2021.12.23.

Sebestyén-Cselovszki Agnes

intézményvezetd



o



Egészségligyi és Szocialis Bizottsag Fejleszt6 Napkézi Otthon

1126 Budapest Téth Lérinc utca 24.

Tisztelt Bizottsag!

Szakmai beszamolo a Fejleszt8 Napkézi Otthon 2021. évi munkajardl

A Fejleszté Napkdzi Otthon (FNO) 2021-ben 34 f6 ellatasat biztositotta. A covid jarvany
fokozédasa miatt a napi jelenlét 8-12 f§ volt. Az otthon 1évé gondozottakkal online tartottuk
a kapcsolatot. Kiilon feliiletet hoztunk lére a facebook oldalunkon, amit azéta is miikédtetiink.
igy tartottuk a kapcsolatot azokkal a csalddokkal, akik sajat déntésiik alapjan otthon tartottak
gyerekeiket a jarvanyra valo tekintettel.

2021 januarjaban a napkozi otthonban is megjelent a jarvany a gondozottak és munkatarsaim
koz6tt. Ezdton is szeretném megkdszonni az Egeszségligyi intézmény vezetSjének, Dezs6
Tindenek és munkatarsainak a gyors segitséget. Az intézményiinkben elvégzett teszteket az
érintett csalddok, munkatéarsak gyors tesztelését és segitségnyljtasat. A covid jarvany
kezdetétdl az egészségiigyi elSirasokat betartottuk és betartattuk mind a gondozottakkal,
mind a munkatarsakkal, illetve az intézménybe érkezékkel is elfogadtattuk. Készénjik a
polgarmester Ur dontését a rendszeres tesztelések lehetéségének biztositasdval, majd késébb
az oltasok megszervezésével kapcsolatban. Minden munkatirsam beoltatta magat, ennek
kdszénhetben kozéttiink csak 1 munkatarsam volt hosszan tarté betegallomanyban.

FNO és a tamogatott lakhatas:

2019-ben elkésziilt tdmogatott lakhatas a Németvdlgyi uton 2020-2021-ben nem tudott
hatékonyan m(ikédni. Ennek okait a covid jarvany okozta nehézségekben latom elsGsorban. 2
gondozott kéItdz6tt be 2020 év nyaran. Azutdn megtorpant a jelentkez6k szama. Nem tudtuk
megoldani a beszoktatast a zarlat elrendelése okan. A miikédtetd MEREK sem tudott alkalmas
dolgozdkat talalni.



Kozbsségi élet:

Az év soran a megszokott kozosségi programok elmaradtak, ezt igyekeztiik online pdtolni,
illetve a foglalkozasok soran az elkészitett ajandékokat (anyak napjan keramia cserepek,
karacsonyi diszek stb.) munkatarsaim a csalddoknak elszallitottak. A kapcsolattartas telefonon
és e-mail formaban is megtortént.

A szil6k tobbsége egyiittm(ik6dé volt. Természeten tébb programot nem tudtunk
megszervezni (k6z6s kardcsony, évvégi miisor), és a nagyon szeretett taborunkat Bogacsra is
le kellett mondanunk. Sajnos két apuka hirtelen halala is nagy veszteséget okozott.

Az FNO- ban torténé feladatszervezés rovid bemutatasa:

Az intézményben é15 értelmileg sériilt felnSttek tobbségét sziil6k, illetve kozeli hozzatartozok
gondozzak. A csaladok szocialis, anyagi helyzete az dtlagosnal jobbnak mondhato A sziil6k
intézménnyel szembeni elvarasa maximalis, nehezen fogadjak el a fogyatékossag tényét és
annak stlyossagat. Tobbségiik igényli az dlland6 kapcsolattartast velem és munkatarsaimmal.

A napkézi otthonban a foglalkozasok szervezése:

6-8 fés gondozasi csoportokban térténik a fejlesztés. Az egyéni fejlesztés ezekben a
csoportokban, illetve egyénileg is torténik. Az FNO gyakorld intézmény a felsGoktatasi
intézmények vonatkozasaban is. Ebben az évben a foglalkozasok 1-1 hallgaté személyes
jelenlétével online tdrténtek. Munkatarsaim szakmai felkésziltsége, a sériilt ember
elfogadasa és elfogadtatasa a garancia a szinvonalas ellatds megvaldsitaséra.

Az intézmény napirendje szakmai programra épiil:

- hétfétdl péntekig reggel 7-9 oraig gylilekezd, reggeli

- hétf6t6l péntekig egyéni fejlesztés foglalkozasi terv alapjan gyogypedagdégus iranyitasaval
- zeneterapias foglalkozas heti 2 alkalommal

- tarsastanc foglalkozas

- heti kétszer kézm(ives foglalkozasok

- fakultativ hittan

- kutyaterapia heti egy alkalommal

- népitanc, népizene foglalkozas

- gyogytorna, heti 3 alkalommal
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Munkatdrsaim valamennyien szakképzettek, koziilik tdbben tébb szakképzettséggel is

rendelkeznek.

Koz6sség épités:

A hagyomanyos intézményi és keriileti programok szervezése, részvétele a covid miatt
elmaradt, nagyon hidnyoztak. Elmaradtak a kézépiskolds didkok énkéntes segit6 programjai.

Ellen6rzések:

2021. januarjaban Dankd Zsuzsanna, bels6 ellendr a kért dokumentumok alapjan ellenérzést
végzett, mely az intézményi alapdokumentumokra, a gondozottak jelenlétére, személyi
anyagukra terjedt ki. A bemutatott dokumentumokat rendben talalta.

A keriiletben julius hénapban ASZ vizsgélat zajlott az intézményben. A kért dokumentumok
Osszeallitasaban kdszonetemet fejezem ki a GESZ munkatarsainak, dr. Varga-Kovacs Emese
irodavezetd asszonynak és nem utolsé sorban Sziitsné Kiss Zsuzsannanak.

Osszegzés:

A 2021. év nagy kihivast jelentett az FNO szakmai kézosségének. A napi élet szervezése, a
veszélyhelyzetek megolddsa, a segitségnyujtas feladataink kozott szerepelt. A napi élet
szervezése, a panikhelyzetek elkeriilése, a napi stratégiai déntések meghozasa, a sziilékkel és
a gondozottakkal tortén6 kommunikdacié magam szamara is érdekes feladat volt. A Hegyvidéki
Onkormanyzat segit intézkedései, Utmutatasai a déntéshozatal soran nagyon nagy segitséget
jelentett. Kbszénet illeti a sziil6k tébbségét, akik segitették és megértették kéréseinket a napi
élet megszervezésében, a jarvany sulyosabb kovetkezményeinek elkeriilésében.

Tisztelettel:

Sandorné Erdélyi Judit

intézményvezets

Budapest Hegyvidék, 2022. majus 26.






