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r Bevezetés —|
A Szocialis igazgatasrol és szocialis ellitasokrdl szolo tobbszor moédositott 1993, évi IIL tv.
92./B.§. (1.) bek. d. pontja értelmében a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmény
fenntart6ja évente egy alkalommal értékeli az intézmény szakmai munkéjanak eredményességét.

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont szolgiltatasaival (kételezs, 6nként vallalt) hozzajarult a Budapest
Féviros XII. kerillet Hegyvidéki Onkotmanyzat szocialpolitikai céljainak megvalésitisahoz, a
magas foku szocialis biztonsagot, és mindséget biztosito, fenntarthaté helyi jolét rendszer
létrehozasahoz, fejlesztéschez.

Az intézmény a koételezden ellatandd alapszolgaltatisi feladatokat — szocidlis étkeztetést,

id6skortak nappali ellatisat, hazi segitségnydjtast - a székhelyen, valamint négy telephelyen
biztositotta a hegyvidéki polgarok szamara.

ALAPSZOLGALTATASOK

Németvolgy Gondozdsi Kozpont - telephely (1126 Budapest, Kiss Janos alth. u. 33/B.) I
Szocialis étkeztetés

A szociilis étkezés biztositasa harom moédon valdsult meg: helyben étkezéssel, elvitellel és
kiszallitassal. Igény esetén diétas (epekiméls, diabetes, gluténmentes, laktézmentes) étkezést
biztositottunk orvosi/szakotvosi javaslatra.

A hazhozszallitassal t6rténé étkeztetés vezetését 2016.03.01. napjat6l litom el Ez a feladat
tartalmazza a Budapest Févaros XII. kerulet kozigazgatasi teriletén a szocialis étkezés szallitassal
torténé megszervezését, valamint a Hegyvidéki Csaladsegité és Gyermekjolét Kozponttal kétote
szolgaltatasi megallapodas alapjan a Pszichiatriai Betegek Nappali Ellité Intézménye (Félsziget
Klubhiz) ellitottjai szamdra a Szocidlis Etteremben a napi egyszeri étkezés lehetGségének
biztositasat.

A 2016.01.01 - 2016.12.31. koézotti idoszakban az ellatottak 1étszama valtozd volt. A helyben
étkez8k kozil 24 fénél keriilt megsziintetésre ez az ellitdsi forma, kézilik 1 f6 bentlakisos
intézménybe kertlt, 2 {6 elhunyt, 21 £6 pedig sajat kérésre kérte a megallapodis megsziintetését.
Az év folyaman 17 {6 kérte a szolgaltatas biztositasat.

A hazhoz szallitasos étkeztetés keretében 60 f6 ellatasa kerilt megsziintetésre, akik kozil 1 6
keriilt bentlakasos intézménybe, 16 6 elhunyt, 43 {6 sajat kérésre kérte az ellatas megsziintetését,
79 £6 pedig 1j ellatottként igényelte ezt a szolgaltatasi format.

A szolgaltatisra koétott megallapodassal 2016.01.01. napjan 293 £6, 2016. 12.31. napjan 327 £6
rendelkezett.

Az elmult évben a biztositott ebéd adagszamok: a helyben étkezék 9 054, a Félsziget Klubhiz
tagjai 3 261, a hazhoz szallitott étkezbk részére 58 502 adag ebéd keriilt megrendelésre.

Az ellatottak életkora széles skalan mozog. A szociilis étkeztetésben részesiilék kozil kiemelném
a két végletet, 135 f6 65 év alatti, 101 6 pedig 85 éves vagy idGsebb, akiknek nagy segitség a
Budapest Févaros XII. kerilled Hegyvidéki Onkormanyzat rendeletében meghatirozott hizhoz
szallitott étkezés soran a hazhozszallitasi dij téritésmentessége.

Az étkezés biztositasa érdekében két céggel allunk szerzodésben, az FH Gaszto Kft. az ebéd
elkészitését, a BA-SA Group Kft. az étel hazhozszallitasat bonyolitotta le.

Az FH Gaszto Kft-vel egyiittmikodve, 2016. év masodik félévétdl, a beérkezett panaszok,
észrevételek - étel mindsége, mennyisége, valtozatossaga - kezelésére havonta megrendezésre
kerilt egy talalkozo, melyen a f6z8konyha képviseldi, az intézmény érintett munkatirsai, valamint
az cllatottak képvisel6i voltak jelen. Parbeszédet folytattunk a felmerilé problémik
megoldasainak lehetéségeirdl. Ezen talilkozéknak koszonhetGen, a tovabbiakban jelzett




problémak, észrevételek azonnali kezelése kovetkeztében, a szolgaltatis minGsége pozitiv
valtozasokon ment keresztiil.
Az ellatottak létszama folyamatosan emelkedett, nagyon sok volt az olyan érdekléds, aki
elorehaladott €életkora miatt a kozeljoviben kivinja majd igénybe venni a szolgiltatast, melyben
szerepe van az étel minGségére irinyuld pozitiv valtozasoknak is.

(Készitette: Bagossy-S3tan Enikd étkexés vezetd/ sqocidlis segits, Bivs-Virfalvi Orsolya nappali ellitis vegetd)

l Németvolgy Gondozasi Kézpont - telephely (1126 Budapest, Kiss Janos altb. u. 33/B.) l
Nappali ellattis
A 2016. évre kitlizott célok az alabbiak szerint valésultak meg:
- A napi két, illetve hirom programnak koszénhetGen tovibbra is sikerillt a napi
igénybevételi létszam szamanak a megtartisa.
- A heti rendszerességgel tartott angol tanfolyam sikeres Gjrainditasa lehet3séget biztositott
az idegen nyelvi ismeretek felelevenitésére, tanulasra.
- Tovabbra is kedvelt volt a kéthetente tartott recept klub, ahol a hazias receptek gazdat
csereltek,. a kozos stitések pedig mindig jo hangulatot teremtettek.
- A kozosségfejlesztSk dltal heti szinten tartott média tanfolyam oktatis még szorosabb4
fhzte a mar meglévd kapesolatunkat egymassal.
- Helyi konyvtarunk tovabb bévilt az adomanyoknak készonhetSen.

A 2016. év folyaman ellitisba kerillt személyek szama 11 £8, az ellitasbél kikeriiltek szama 6 £6
volt. Az év utolsé napjin az ellitast igénybe vevdk szama 78 £6 volt.

A havonta tervezett programok &sszeallitisinal tovabbra is fontos szempont volt a helyi igények
és lehet6ségek figyelembevétele, és az idGsek onkéntes feladat, és szerepvillalisa.

Az év soran megrendezésre kertlt szabadidés tevékenységek gyakorisiguk szerint:

Hetente: egészségiigyl elbadis, életvezetési tandcsadds, gydgytorna, kozétzetjavité torna,
kvizjatékok, Film klub, "Jatszd Gjra" sorozat.

Havonta: névnapi kdszontd, irodalmi délutin, kézmives foglalkozas, "Kalandok a vilag korul"-
ismeretetjesztd el6adas, kerekasztal beszélgetés, recept klub.

Eves: Gjévi készonts, farsang, nénapi kdszont6, hisvéti locsolkodas, kirandulis (Majk, és Eger),
csoportos vetélkeddk, szireti mulatsig, télapd, karicsonyi iinnepség, idések vilagnapia,
binmegel6zési el6adis.

Egyéb szolgaltatasok: masszazs, pedikfir.

Amire Biiszkék vagyunk:

- Orszagos Nyugdijas Ki —-Mi —Tud: Bodnir Istvin ellitottunk kdzépdéntds szereplése vers
és prozamondas kateg6ridban.

- Hegyvidéki sportvetélkedd csapatversenyen L, illetve IV. helyezés.

- A hegyvidéken €l6 90 éves festémiivész alkotasaibél tartott kozel egy honapos kiallitas
megrendezése.

- Evente t&bb alkalommal a szuper nagyi népdalkor szereplése a klubunkban.

(Készdtette: Bird-V drfalvi Orsolya nappali ellitds vezets)

| Normafa Gondozasi Kizpont — relephely (1121 Budapest, Normafa it 1.) ]
Nappali ellatas, szociilis étkeztetés




A nappali ellatas ellatotti létszama 62 {6 volt. Tiz klubtag keriilt ki az ellatasbol, és négy f6 kérte a
szolgaltatas biztositasat.

A Normafa Gondozisi Kozpont altal nygjtott nappali ellatas programjainak és szolgaltatisainak
célja, az egyediil €16 id6sek szabad idejének tartalmas eltdltése, tirsas kapcsolataik fenntartisa, igy
elmaganyosodasuk elkeriilése volt.

A szellemi, kulturilis igények kielégitésére szolgiltak a kilonb6zé témakotben szervezett
eléadasaink (vallas, zenetOrténeti, turisztikai, egészségiigyi, természetgyogyiszati), muizeum
latogatasok, kiallitasok (Picasso, Modigliani, Babakiallitas a Hegyvidék Galériaban).

Szem el6tt tartva a kozosségi, csoportos programok fontossagat - kirandulasokat, (autébusszal:
Szekszardon, Gyongy6son jartunk), sétakat szerveztink (hajéval a Rémai partra, Hars-hegyre,
Janos hegyre, Kopaszi gatra, Szentendrére), megnéztikk a péceli Raday kastélyt, a martonvasari
kastélyt, Ovodamiizeumot, Brunswick szobit.

A nyiri hénapokban kerti bogracs-partikat, lingos-partikat rendeztiink.

Az egészségmeglrzés és nevelés fontossagat szolgalta a heti rendszerességgel igénybe vehetd
életvezetési tanacsadds - egészségnevelés (csoportos és egyéni beszélgetések), gydgytorna
programunk, valamint egészségiigyi el6adas-sorozatunk.

Szolgaltatasaink (fizikai, anyagi) elérhetosége lehetGséget teremtett idoseinknek: pedikiir, fodrisz,
masszazs igénybevételére.

Ellatottjaink aktivitasat, szolgalta a kéthetenként szervezett, stiteménysiités, ,,reform uzsonna”
»Zyogyméz készités” programunk, valamint kézmuaves foglalkozasaink.

Szellemi frissesség meglrzésére kvizjatékokkal, tarsas, és kartyajatékokkal tettilk valtozatosabba a
délutanokat.

Nemzeti és egyéb Gnnepeinkre emlékezve (karacsony, szilveszter, farsang) misort rendeztiink,
sziletés- és névnapi zenés Osszejoveteleket szerveztink.

Két alkalommal részt vettiink a keriileti Sportnapon.

A rendszeres csoportos programok, foglalkozasok segitették a kozosség alakulasat, a személyek
kozott egylittmikodést, személyes, bariti kapcsolatok kialakulasat, az aktivabb életvitelt, a pozitiv
gondolkodast. Ebben nélkilozhetetlen szerepe volt munkatirsaink odaadé munkijinak,
hozzaallasanak, szakértelmének, empatia és tolerancia képességének.

A Normafa Gondozasi Kozpontban a szocidlis étkeztetés keretében 24 {5t littunk el. Az
ellatasbdl az év folyaman 16-an kertiltek ki, 10 6 keriilt ellatasba. Szitkség esetén cukor, epe, és
gluténmentes, illetve egyéb diétat biztositottunk szamukra.
Etkezéink kozil 19 6 helyben étkezett, 5 £6 elvitte az ebédet.
A nappali ellatasban részesiilok koziil 14 £6 vette igénybe az étkezést.

(Készitotte: Kornfeld Anette nappali ellitds vezetd)

Virdnyos Gondozasi Kézpont — telephely (1125 Budapest, Szarvas Géabor ut 8/C.)

Nappali ellitis, szocialis étkeztetés

Nappali ellatas keretében f6 célunk volt, hogy az ellatist igénybe vevSk részére szociilis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfelel6 napi életritmust biztosité szolgaltatis nydjtsunk.

A Klubban gondoskodtunk az egyediil él6 klubtagjaink szabad idejének tartalmas eltoltésérdl,
tarsas kapcsolataik fenntartasardl, ezaltal elmaganyosodasuk elkeriilésétdl.

Fontosnak tartottuk a hasznos és tartalmas idotoltést, a képességek és készségek szinten tartisat,
a tarsas kapcsolatok apolasat, az egyéni és tarsadalmi hasznossig érzésének megtartisa érdekében.



Az év sordn megrendezésre keriilt szabadid@s tevékenységek gyakorisdguk szerint:

Napi Heti Havi Eves
Koézérzetjavitd | Egészségligyi Névnapi koészontd. Uj év készénté.
torna. eladis. Irodalmi délutin. Farsang.
Kartya klub. Eletvezetési ZenetSrténeti Noénapi kdszontd.
Szamitogép tanacsadas. délutan. Husvéti locsolkodas.
hasznalat. Gyogytorna. Sport torténeti Kirandulis (Vic,
Masszizs. délutin, Nagytétény, Budafok).
Kviz jatékok. Kézmives foglalkozas. | Csoportos vetélkedGk.
Film klub. IsmereterjesztS elGadas. | Bogricsozis.
Meditacios 6ra. | Kerekasztal beszélgetés. | Sziireti mulatsag.
Fodrisz és Idések vildgnapia.
Pedikr. Sport nap.
Klub tere - fere. Télapo.
Karicsonyi linnepség.
Binmegel6zési eléadis.
Szilveszteri kozos
koccintis.

Az év folyamin 10 f6 igényelte a nappali ellatis szolgaltatast, 5 f6 volt akinek az ellitisa
megszlnt, kéziilitk 2 6 elhunyt, 3 f6 pedig sajat kérésére keriilt ki az ellitisbél. Az év utolsé
napjan 62 {6 volt a nappali ellitisban nyilvantartisunk szerint.

Szocialis étkeztetés keretében az igényldk szitkségleteinek megfelel6en biztositottuk az étkezést.
Ha az étkezésben részesills személy egészségi llapota indokolta, a hiziorvos javaslatira az
ellatist igénybe vevd tészére diétis étkeztetést biztositottunk. Amennyiben a szolgiltatisban
részesilé személy jovedelmi vagy szocidlis helyzete indokoltta tette méltinyossigi kérelem
benyujtisiban segitséget nydjtottunk, ezaltal 7 £5 fizetett csokkentett (méltinyos) téritési djat.
A szolgiltatas igénybe vételét 29 £6 helyben, 5 f6 elvitellel vette igénybe. Az év folyaman 4 £&
nyujtott be igény a szolgaltatisra, 2 6 megszint (elhalilozas, felmondas).

(Készdtette: Kenydr Zsuzsanna nappali ellitis vesetd)

| Hegyvidéki Szocidlis Kézpont — székhely (1126 Budapest, Boszorményi ut 20. V1)

Hazi segitségnyjtas

A hézi segitségnytjtas sorin elsGdleges a szolgaltatist igénybe vevé 6nallé életvitelének segitése,
meglévé  képességeinek megtartisa, szitkségleteinek — életkorinak, egészségi allapotinak,
élethelyzetének, szocidlis kapcsolatainak, képességeinek figyelembevételével — lakison torténd
kielégitése. Az alapvet6 gondozasi, dpolisi feladatok mellett a személyi higiéné biztositisin tl a
szitkséges mértékig biztositottuk a lakokornyezet higiénéjét is.

A hazi segitségnytjtas ellitist igénylSk tobbsége magas életkora miatt veszi igénybe
szolgiltatasunkat, sajit megszokott kornyezetétél leromlott egészségi allapota ellenére sem
hajlandé megvilni. Ebbé] adédéan tobbszor el6fordult, hogy a szolgaltatast révid ideig tudtuk
csak nyujtani, az ellatott sajnalatos halala miatt.

A gondozisi igények sokszor tillépték a jogszabilyban meghatirozott elvégezhetd
tevékenységeket, de ezeket a problémakat igyekeztiink a megfelel6 médon megoldani, figyelembe
véve az ellitott érdekeit, és a kompetenciahatirokat. Az ellatottjaink nagy részénél tapasztaltuk
- egyre t6bb esetben - 2 demencidra utal6 jeleket. A szocidlis gondozéknak ebbdl kifolyélag sok
stresszhelyzetet kellett megoldaniuk naponta. Hetente egyszer értekezletet tartottunk a problémak



megbeszélésére, megoldasi javaslatok keresésére. Az elmult évben 10 gondozdénd vett részt
szupervizion, mely elmondasuk szerint hasznosnak bizonyult.

A jogszabilyok modositisa kévetkeztében a hazi segitségnyujtison belil szocialis segités és
személyi gondozas tevékenységeket kellett biztositottunk. A tevékenységek, résztevékenységek
dokumentalasa nagymértékben megnehezitette a napi feladatok ellatasat.

Személyi gondozas keretében f6bb tevékenységink a fiirdetés, 6ltoztetés, borapolis, inkontinens
beteg ellatasa, gyogyszerkivaltas, és gyogyszerelés monitorozasa volt.

Szocialis segitésnél a személyes lakokornyezet rendbetételét, a bevasarlast, és segitségnytjtast
biztositottunk az étel el6készitésében.

A hizi segitségnytijtisban végzett tevékenységek megoszlisa
2016. év Személyi gondozas | Szocidlis segités | Gondozas és segités | Osszesen
(honap) (alkalom/hd) (alkalom/ho) (alkalom/hd) (ho)
01. 905 758 774 2437
02. 793 690 734 2217
03. 835 791 664 2290
04. 863 830 706 2399
05. 798 746 648 2192
06. 895 778 706 2379
07. 814 725 657 2196
08. 817 774 638 2229
09. 868 795 659 2322
10. 827 642 582 2051
11. 893 647 576 2116
12. 859 689 519 2067
Minddsszesen: | 10 167 8 865 7 863 24 844

Megnovekedett az igény az ellatottak részérdl a kisérésre, és a szallitasra. A kisérést, mely f6ként
tobb o6ras korhazi vizsgalatokat é€s egyéb szabadidos tevékenységeket jelent, elsésorban
onkéntesek bevonasaval oldottuk meg, mely nagymértékben megkonnyitette a szocidlis gondozdk
munkajat.

Folyamatosan alapveté igényként jelent meg a takaritias (ablakmosis, nagytakaritis), mely nem
feladatunk, viszont tobb esetben indokolt lenne.

Kapcsolatrendszeriink mas intézményekkel jol mikodott. A gondozasi szitkséglet vizsgilatinak
hatisara (melyben a haziorvosoknak is szerepe volt), szorosabb egylittmikodés alakult ki a
haziorvosokkal.

A Gyermekjoléti és Csaladsegité Kozponttal szinte napi kapcsolatban voltunk ellitottjaink
érdekében.

Statisztikai adatok:

Ellitottak szama 2016.01.01.: 245 {8.

Ellitottak szama 2016.12.31.: 213 {4.

Uj ellatottak szama az év folyaman: 117 £5.
Megszunt ellatisok szama az év folyaman: 135 £6.
Gondozasi 6rak szama: 23 902 6ra/év.

Az év folyaman - nyilvantartisunk szerint - megkozelitleg 300 6 érdekl6dott az ellitas
igénybevételének lehetSségeirdl személyesen, vagy telefon. Ténylegesen azonban 117 £8 vette
igénybe a szolgaltatist. Az érdekl6d6k nagy része egészségi allapotabdl adéddan nem igényelt
azonnali ellatast, viszont szerettek volna bekeriilni az ellatasi rendszeriinkbe, bebiztositva magukat
baj esetére.



Az elmilt év elején a szakfeladaton 1 £6 vezetS gondozd, 1 f8 vezetd gondozd helyettes, 1 5
szocidlis tgyintéz5, és 23 f6 szocidlis gondozé dolgozott. A vezetd gondozé 2016. julius
honapban athelyezésre keriilt a Viranyos Gondozisi Kézpontba nappali ellitis vezetdnek. A
szocialis gondozok koziil 1 {6 athelyezésre kerilt intézményen belill a nappali ellatasba szocidlis
gondozdi feladatok ellitasira, 5 6 munkaviszonya sziint meg, 4j belépé 11 £8 volt.
Az év folyamin t6bbszor alkalmaztunk tiszteletdfjas szerzédéssel szocialis gondozodkat, fSleg a
nyari id6szakban a szabadsigok kiadasa végett, ekkor 6 {3 tiszteletdijas dolgozét foglalkoztattunk.
Szeptemberté] mar csak 1 f6 tiszteletdfjas kerilt tovibb foglalkoztatisra, mert a
kozalkalmazottként foglalkoztatott kollegik is el tudtik latni a napi feladatokat.
Tébbszor okoztak viszont nehézséget az ellatisban a varatlan, hosszan tarté megbetegedések.
(Készitette: Dardczi Ilona vezetd gondozd)

ONKENT VALLALT FELADAT

| Kulturalis Szalon (1126 Budapest, Boszérményi tt 34/A) B

Megalakulis: 2011 8szén nyitotta meg kapuit a Hegyvidéki Kulturilis Szalon. Megalakulist,
létrejottét tobb cél iranyitotta.
A keriilet tradicionalisan a polgari réteg letelepedési helye, a keriilet alsé Gvezete sdirlibben lakott,
nagyobb az id6s lakossig, illetve a szocidlisan hatrinyos helyzetben él8k aranya. A keriilet a
lakossag €letkorit figyelembe véve a févaros egyik legidésebb keriilete, rendkiviil magas az idGsek
aranya, magas az id6s egyediil €16 polgirok, ezen beliil is 2 nék szima. Indokolt, hogy e tényekre
tekintette] kiemelt figyelmet forditsunk el6regedd keriiletiink polgaraira, szimunkra
megteremtsilk  szolgaltatasainkkal, kapcsolatépitd, kozosségteremts, kulturilis és  mis
programjainkkal mindazokat a lehetéségeket, hogy idGs napjaikban teljes értékd polgarnak érezve
magukat élhessék életiiket, elkeriilve az elmaginyosodas, a mentalis leépiilés érzését.

A Kulturilis Szalon intézménye mindezen célok figyelembevételével nydjt széles kulturilis és
szérakozasi lehet6séget. Olyan kozosségi tér, ahol a szalonlitogatdk kellemesen eltslthetik
szabadidejiitket egy tea mellett, eszmét csetélhetnek, ismerkedhetnek, baritkozhatnak. Sokak
szamara masodik otthonnd vilt intézményunk, hiszen nemcsak egy-egy elGadasra, killitis
megnyitota, sz6rakoztaté programra, foglalkozisra jonnek el vendégeink, hanem baritsigok
kotSdnek, odafigyeliink egymisra, segitjikk, meghallgatjuk egymist, amely odafigyelésre id3tGl-
kortdl eltekintve szitkségunk van.

A Kulturdlis Szalon helyet ad ismeretterjeszts, tudominyos elGadisoknak, kozélet
beszélgetéseknek, zenei, irodalmi esteknek, kidllitisoknak, egészségvéds, egészségmegdrzd
kluboknak, totna-, tinc- és egyéb mozgisformit alkalmazé foglalkozasoknak, ut
¢lménybeszamolé elbadisoknak, valamint olyan szérakozasi és id6tdltési lehetSségeket kinal,
mint a kartyajatékok, drimajaték, kézmives, varré és kézimunkakér, bélyeggytijté kor, kozos dal-
és tanctanulas.

A folyamatosan béviilg, valtozatos programkinilat példija a 2012 8szén indulé Szalon-egyetem
eléadassorozat, amely hegyvidéki nyugdfjasoknak kinal olyan tudominyos és ismeretterjesztd
eléadisokat, szakmai kirinduldsokat, sétakat, amelyeken a résztvevSk Gjra egyetemi hallgatékka
valva, értékes tudassal gazdagodva, az egyetemi tanév végén Szalon diplomaval a kézben
tinnepelhetik a Szalon — Egyetem sikeres elvégzését. Fizikai, hittudomanyi, irodalmi, térténelmi,
orvosi, természetgydgyaszati, pszichologiai, politikatudoményi, lelki egészségtannal, festészettel
kapcsolatos el6adasok szerepelnek tobbek kozott az drarendben.

A kozkedvelt Szalon-egyetem eléaddssorozat mellett, 2013 &szétSl Idések egészségiskoldja
sorozat indult. Mindkét sorozat a kezdetektdl miikédik, sok litogatédt vonz.



Tovabbi példik eléadassorozatra: Vallastorténeti eléadasok, Miivészettorténeti sorozat, Segitd kéz
a csaladban pszicholégiai sorozat, Divattorténeti eléadassorozat, Zenetorténeti sorozat. . ..

Otthonra talal a Szalonban szamos olyan klub, kor, civil szervezet, egyesiilet, alapitviny, akik
rendszeresen talalkoznak, hétrél-hétre szamos értékes orat egyiitt toltve.

Példak a teljesség igénye nélkal:

- Szupernagyi népdalkér, MOM Nyugdijasok kore, MOM-208 Bélyeggytjté kor, Hegyvidéki
Bélyeggylijték kore, Budai Lisztérzékenyek kére, PC Magister Alapitvany, Kovics Imre Térsasag,
Kivancsiskodok klubja, Paszli Istvan tarsalgd klub, a Hegyvidéki Csaladépité Klub, a Budai
Lisztérzékenyek klubja, Nagycsaladosok Orsziagos Egyesiletének hegyvidéki csoportja, a
Léleképité konyvek barati kore, Magyar Rakellenes liga, HOK Hegyvidéki Osteoporosis Klub,
Drema Team Kulturalis Egyesiilet, Cukorbeteg fiatalok klubja, Kiskakukk Alapitvany, Hegyvidéki
Trianon Tarsasag, Emlékezés Harangja Alapitvany, Magyar Bridzs Szévetség, Kreativ Szalon
muhely, Hegyvidéki Kulturilis Egyesilet.

A Kulturalis Szalon helyet ad (elsésorban keriiletl) maGvészek bemutatkozasinak. A havonta
megujulé kiillitasokon szamos alkoté munkijat lathatta mér a Szalon kozonsége. Kiemelt a
kiallitisok soraban a minden év oktdberében az Idések Vilignapja alkalmibél hegyvidéki idések
alkotasaibol rendezett kiallitas.

A Kulturilis Szalonban szamos torna, tinc, és egyéb mozgisformat alkalmazd foglalkozas
talalhaté. Nyugdijas torna, Urak tornaja, Joga, Pilites, Keleti tainc, Csontritkuldst megel6z6 torna,
Intim torna, Gerinctorna, Szenior torna, NIA, Népek tancai, Szenior 6romtanc stb.

Kiemelendd, hogy onkormanyzati tamogatis altal az egészséges életmdd, egészségmeglrzés,
fizikai aktivitas érdekében naponta 2-3 mozgaslehetoséget kinil a Szalon keriileti lakosok részére
téritésmentesen.

Statisztika:
Az ingyenesen igénybe veheté tornadrikon a részvételt regisztriljuk, sajit statisztikink alapjan
néhany beszédes adat:

- meridiin tornan valo részvétel 2016-ban 1900 regisztralis a heti hairomszori tornin, a heti
egyszeri csontritkulas megel6z6 tornan 739, a heti egyszeri Nyugdijas tornin 818, a heti
egyszeri Urak tornajan 241 regisztrilas tortént. Bvi Gsszes regisztrilis 2016-ban 4957 £5.
(Osszehasonlitas: 2015-ben az dssz. regisztralas szama: 3500 volt.)

A rendezvények statisztikaja: naponta 6-8 program, hetente atlag 40 esemény, ez évi kb. 1500
rendezvényt jelent.

A Kulturalis Szalon falain tdlmutat6 rendezvények:

- hires épiiletek megtekintése, mizeumlatogatasok havi rendszerességgel 1-2 kirdndulis pl.
Orszaghaz, Iparmivészett Muzeum, Zwack Muzeum, Korda filmpatk, Lotz kivéhaz,
Operahiz, szinhazlitogatisok...2016-ban tobb mint 20 sétit, kirinduldst, litogatist
kinaltunk a latogaték részére. Egy-egy alkalommal atlag 30-40 {6 vesz részt a
kirandulasokon.

- Gyalogl6 klub Monspart Saroltaval a Normafanal. Részvételi arany: 10-50 {6 kozott.

- Barabas villaban kihelyezett szalonegyetemi el6adas

- Aktv Idéskor — Konferencia az Onkéntességrdl c. szakmai konferencia szervezése a
MOM Mavelodési Kozpontban. Résztvevéi létszam: 350 £6.

Egyéb rendezvényeink:



Szent Mihaly napi j6tékonysagi kézmiives kiallitas és vasar

Adventi j6tékonysagi kézmives kiallitis és vasar

Adoméanygyijté ruhaborze akcidk a hegyvidéki nagycsaladosokkal,

Részvétel a kerilleti énkormanyzat nagy rendezvényein, Hegyvidéki Napok, Hegyvidéki Osz,
Egészségnapok, Borfesztival.

A Hegyvidéki Kulturalis Szalon 2015 tavaszat6l Hegyvidéki Zarindok Informaciés helyszinként a
Magyar Zarandokit Egyesiilettel egyittmutkodve tijékozddasi pont, valamint zarindok dtlevél
kivalt6-és pecsételd hely is.

Szimos onkéntes segiti a Hegyvidéki Kulturilis Szalonban folyé munkit. Onkéntesek
kozremlkodése: el6adast tartas, klubvezetés, kiraindulisszervezés, tornafoglalkozas tartasa, kreativ
foglalkozas vezetése. Egy-két kiemelt példa: Kivincsiskodék klubja vezetése, Divattorténeti
sorozat el6adasai, Hegyvidéki Osteoporosis Klub vezetése, német tirsalgis vezetése, Modern Art
kreativ kurzus vezetése, a fentebb emlitette Zarindok iroda 5 6nkéntessel mitkodik. Onkéntesek
szama 35-40 {6.

A tetemhasznilat médja: Szalon programok lebonyolitisa, terembérlés lehetSsége.
A 2016 év terembér bevétele 982.000 forint.

A Szalon rendezvényeinek megjelenése:
- nyomdai uton el6allitott programfiizet, mely havonta 500 pld-ban jelenik meg.
- honlap (kulturalisszalon.hu)
- facebook
- Helyi médidban valé megjelenés: Hegyvidék Tv, Hegyvidék Ujsig.
(Készitette: Menyhdrt Fova vesetd)

| Hazi segitségnyiijias

Preventiv szolgaltatast nytjtottunk azoknak a keriiletben €16 65 év alatti felnétt kor lakosoknak,
akik az Szt. 63. §-dban meghatirozott feltételek hiinyiban hazi segitségnytjtista nem voltak
jogosultak, de allapotuk indokoltta tette a szolgaltatis biztositasat.

Az otthoni életvitelt segitd szolgaltatds — 4llami normativ timogatis igénybevétele nélkili hazi
segitségnyljtds — biztositisa a keriiletben bejelentett lakcimmel, tartézkodssi hellyel rendelkezd
személy részére, aki a helyi rendeletben szabilyozottak szerint riszorulé.

A helyi rendelet médositasinak készonhetGen 9 £6 részére biztositottuk a hizi segitségnyuijtis
szolgaltatast.

| Konyvfutar szolgalat

A Févirosi Szab6é Ervin Kényvtir és intézménytnk t6bb éve egyiittmiikodik az ingyenesen
igénybe vehetd konyvtari szolgaltatisok megvaldsitisa érdekében. A szolgalatatist kéthetente
biztositottuk elsésorban azon id3s lakosok szimara, akik egészégi allapotukbdl adédéan dnalléan
a szolgiltatist nem tudtik igénybe venni. A Hegyvidéki Szocidlis Kézpont az autét és a
gépkocsivezetot biztositotta.

A szolgiltatast 15 - 20 {8 vette igénybe rendszeresen.

Nem csak a hiiszévesckeé a vilighalé (s7Amitégépes tan folyam)

]

A program keretében az idSs kerilleti lakosok szimira ingyenes szimitogépes oktatist
biztositottunk szakember vezetésével. A program 10 éve miikodik, az elmilt évben 160 £5



oktatasara keriilt sor, a gyakorlati tudis megszerzéséhez szitkséges informatikai ismereteket nyjt6
tanfolyamon. Folyamatosan érkeztek az igények, az érdekl6dés toretlen maradt.

A meglévé tudasszintnek megfelelen indult kezdS, és haladdé csoport, a keriilet idéskort
lakossiga szimdra. Az oktatisra torténd jelentkezésre a Gondozasi Kozpontok birmelyikében
volt lehetbség, de az igények a Németvolgy Gondozisi Kézpontban kertiltek 6sszesitésre.

A tanfolyam szervezését, lebonyolitasit informatikus szakember latta el, az intézménnyel kotott
megallapodas alapjan.

Szépkoniakért a Hegyvidéken program

Informaciés Pont — Onkéntes program — Kozésségfejlesztés

A program inditasiara 2014.02.01.napjan kerilt sor, elsédlegesen a Hegyvidéki idds, és idéso6dé
lakossaganak, az Oket gondozd csalaidoknak, gyermekeknek az elérését tiztiik ki célul
Alapfeltevés, hogy az id6s6dés egy folyamat, melyben az életkor, a fizikai és egészségi allapot,
mentalis egészség Osszességében van hatassal az egyén életmindségére.

Tarsadalmi cél az id6s6d6 lakossig mentilis egészségének, fizikai aktvitdsinak meg6rzése,
melynek eszkoze lehet az informaltsag, az Snkéntes tevékenység, a kozosségfejlesztés, a tarsas
kapcsolatok, a kozosségi egyuttlét elosegitésének biztositisa.

| Informéciés Pont

Feladatunk, hogy naprakész, hasznos informaciot, tajékoztatast tudjunk nyujtani a keriilet minden
lakosa szamadra, akinek az idésekhez kapcsolodd tevékenysége sorin informiciora, segitségre,
tamogatasra van sziiksége.

Megkeresések formai:

Telefonon fogadtuk a legtobb kérdést/kérést, ezt kovette a személyes érdekl3dés (szinte kivétel
nélkiil a szocidlis ellatasok iranti tudakozddas a hozzatartozok részér8l — milyen szocialis
szolgaltatis/szolgaltatisok igénybe vételére van lehet8ség, és milyen feltételek mellett lehet
igényelni/igénybe venni), az ingyenesen hivhaté z6ld szidmon ritkin fogadtunk hivist (nem
népszern).

Az Informaciés Pont megkeresésére 2014. évben 147, 2015. évben 275, 2016. évben 361 esetben
keriilt sor. Jél lithat6, hogy a megkeresések, évrdl — évre névekvé tendencist mutatnak, mely
megerSsiti a szolgaltatas 1étjogosultsagat.

Az Informiciés Pontba beérkez§ megkeresések/kérdések megoszlisa

Kérdések tipusa 2014. év | 2015. év 2016. év
Onkorminyzatot, dllamot érinté 20 22 25
Sajat intézményt érinté 77 164 248
Egyéb intézményt érintd 38 89 48
T6bb intézményt érintG 12 20 40

Osszesen: 147 295 361

| Onkéntes program

Célunk az aktiv id6sodés el6térbe helyezése, a n6vekvé szami 4m még tevékeny fiatal nyugdijas
korosztily bevonasa az otthonaikban €16 idések mindennapi tevékenységeibe, a kortirssegitéssel a
tarsadalmi szolidaritas novelése. Az idGsek doéntési szabadsiginak megteremtése, a hazi



segitségnynjtas fejlesztése, hatékonysiginak novelése az elhivatott, felkésziilt 6nkéntesek

bevonasaval.
Onkéntes tevékenység végzésére felkészitd oktatas, érzékenyités
2014. 2015. (1) 2015. (2) 2016.
Keépzésben résztvevok szima (£6) 9 14 14 11
Az dnkéntesek tevékenységre forditott munkaéraja (év/6ra)
2014. 2015. 2016.
Nem rendelkeziink adattal 2286 2563

A program célja az onkéntesek foglalkoztatasaval:

- A hazi segitségnyujtas szakfeladaton kivil esé tevékenységek ellatisa, elsésorban olyan
feladatok, melyek a haztartisvezetésben, a mindennapi életben megszerzett
alapkompetenciik birtokaban biztonsiggal elvégezhetdk.

- A hegyvidéken €16 id8s emberek testi-lelki jolétének biztositisa, 2 maginy megelézése.

- Az onkéntes tevékenység kulturijanak népszerisitése.

Az Onkéntes segitGk a hazi segitségnyujtis terilletén dolgoz6 szakemberek (mentorok) segitsége
mellett végezték tevékenységiiket. A mentor feladata, hogy az Snkéntes munkijit timogassa,
figyelemmel kisérje, rendszeres kapcsolatot tartson fent az Onkéntes koordinitorral, és a
vezetéssel. A kolcsonés, bizalomra épild kapcsolat elengedhetetleniil fontos az idés ember —
mentor — 6nkéntes — koordinitor — valamint a vezetés kozott.

Az 6nkéntesek altal végzett {6bb tevékenységek:
- beszélgetés,
- felolvasas,
- kartyajaték,
- hazimunkik elvégzésében segitségnyijtis (k6zds siités - f6zés, varris, vasalis),
- otthoni feligyelet biztositasa,
- kozos vasarlis, tigyintézés, séta,
- kisérés: orvoshoz/szakorvoshoz, templomba, fodriszhoz,
- ko6zos varosnézés tomegkozlekedéssel,
- kertészkedés, viriglocsolas
- koz6s kulturilis — és sportprogramokon részvétel (pl. kidllitis megtekintése, Gszas).

A tavalyi évben is rendszeresek voltak az esetmegbeszélések, melyek a segité munka fontos
elemei. Nélkiilozhetetlen, hogy a csoport tagjai megoszthassik a tevékenységilk sorin szerzett
élményeket, tapasztalatokat.

Az onkéntes tevékenység végzése soran kialakulhatnak konfliktusok, kommunikiciés zavarok,
illetve olyan helyzetek, melyekhez szakmai segitség szitkséges. Az onkéntesek szdmira — az
igények alapjan — szuperviziét biztositottunk.

Programok, rendezvények:
- Févirosi Onkéntes Miihely a Project Galétiaban.

- Hegyvidek Televizié Budai Hiradé (interji a Szépkortakért a Hegyvidéken program
Onkéntes alprogramjardl).

- OKA szervezésében Szakmai Talilkozé.

- Tanulmanyi kirindulds Snkéntesek, mentorok részvételével Gydr, Mosonmagyarévir,

Bécs.



- Hegyvidéki Sport szervezésében ,,Fuss a csicsra” rendezvényen oOnkéntes feladatok

ellatasa.
- Tavaszi Nagytakaritas, helyszin: Zugliget.

- Elsbsegély tanfolyam 6nkéntesek részére.

- KOFE konferencia ,,Utkeresés az id6s6dé korosztallyal végzett munkiban” cimmel.

- Hegyvidéki Napokon vald részvétel.

- Traverseny idéseknek a Normafinil az ,Eletet az éveknek” Orszagos Szovetsége

szervezésében.
- Szantddi udiltetés két turnusban.

- Szépkoru polgarok koszontése.

- Sportnap id6sek részére a Hegyvidéki Szocidlis Kozpont szervezésében a Hegyvidéki

Sport kézremikodésével.
- Szantod, 6nkéntes-mentor tréning.

- Idések Vilagnapja rendezvény a MOM Sportban.

- Aktiv Idésédés — Konferencia az onkéntességrdl a Kulturilis Szalon és a HSZK

szetvezésében.

- Onkéntesség Vilignapja alkalmibél program &Snkénteseknek (Nemzeti Muzeum két

kiallitasanak megtekintése, ezt kovetSen ebéd).

- Adventi Ebéd a MOM Kulturalis Kézpont Kupolatermében (Jokai Klub — HSZK kézos

szervezésében).

(Készdtette: Dardei Krisgtina programuvesets/ szocidlis s3ervezd)

fKﬁzﬁsségfcﬂcsztﬁs

]

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont a K6z6sségfejlesztok Egyestletével szerz8dést kotott a program

megvalésitasa érdekében.

A programelem célja szolidiris szomszédsag kialakitisa a Hegyvidéken, novelve a természetes

tamaszok szamat. (Az éves szakmai beszamol6 mellékelve.)

| Osszegz6 gondolatok

]

Az Osszehangolt munka teremti meg a lehet6ségét, hogy hozzi tudjunk jirulni az emberi
méltdsag megbrzéséhez, az emberhez mélté élet biztositdsahoz az életkor akar legvégss hatardig.
A szolgiltatasok egymasra épiilése lehetGséget nydjt a valasztas lehetSségére, az igényeknek és

szikségleteknek megfelelGen.

Intézményiink milkodésének alapja, hogy a szakma kovetelményrendszereknek megfeleld,

szerzett, tanult ismereteken nyugvo, szinvonalas mindségi szolgaltatis valdsuljon meg.

Szakmai - erkolcsi - etikai kovetelmény, hogy az intézmény ellatasi formdit igénylé hegyvidéki

polgarok igényeit messzemenden szem el6tt tartva biztositsuk szolgaltatasainkat.

Muikodésiink soran arra toreksziink, hogy az altalunk nyyjtott szolgaltatisok minden
munkamozzanatit megfeleléen 6sszhangba hozzuk a szolgaltatisainkat igénybe vevék embetileg
természetes, szakmailag indokolt elvarasaival, figyelembe véve a hazai alkalmazott médszereket,
eljarasokat, torvényeket, rendeleteket, hatosagi elvarasokat, a szocialis munka etikai kédexét.

Az intézmény mikodtetése soran a hatékony és racionalis gazdalkodasra, a szolgiltatisok

lehetGség szerinti bovitésére, a meglévé szolgaltatisok mindségének javitasira toreksziink.




