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A Hegyvidéki Szocidlis Kdzpont

A Hegyvidéki Szocidlis Kézpont (a tovabbiakban: Intézmény) a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis szolgaltatasok kozill étkeztetést, hazi segitségnyujtast és idések mappali
ellatasa (id6sek klubja) szolgéltatdsokat miik6dtet székhelyén és 3 telephelyén, integralt
formaban. Illetékessége teriilete a XII. keriilet Hegyvidéki Onkorméanyzat kozigazgatési
tertiletére terjed ki.

A hérom telephely (Kiss Janos altdbornagy u. 33/b.; Normafa ut 1/a; Szarvas Gabor ut 8/¢c.)
iddsek klubja és szocialis étkeztetés szolgaltatasok ellatasahoz biztositja a targyi és a személyi
feltételeket. A XII. Boszorményi ut 20. VI. emeleti székhelyen a hdzi segitségnyijtds
szolgaltatas miikodtetése torténik.

Az Intézmény engedélyezett allashelyeinek szama 2018. év januar 01-én 51 éllashely volt.

A munkakdrok vonatkozasédban a személyes gondoskodast nyudjté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2018.
februar 05-1 modositasat kovetden megtdrtént a munkakorok jogszabaly elbirasainak vald
megfeleltetése, ami a 2018. évben jovahagyott szervezeti és miikddési szabilyzatban is
megjelenitésre keriilt.

A szervezeti egységekben az 51 engedélyezett allashely megoszlasa az alabbiak szerint alakult:

Hazi segitségnyujtas: 27
Nappali ellatas: 12
Etkeztetés: 3

Szépkortakért a Hegyvidéken program: 3
Ko&zvetlen intézményvezetdi iranyitas alatt:

szaktanicsado 1

(jogi, pénziigyi, munkaiigyi, HR-feladatok ellatasara)
moédszertani szaktanacsadé 1
gépjarmiivezets: 1
altalanos titkar: . 1

A e Lo ey ;

} Belsd atszervezéssel az intézményvezetd helyettesi munkakor megbizassal betoltésre keriilt. A
hézi segitségnyujtas szakfeladatrol a koordinator atkeriilt az étkezésre szocialis asszisztens
munkakdorbe. Kialakitasra kertilt a médszertani szaktanacsadé munkakor. A szocialis szervezd
munkakort bet6ltd munkatars tartés tdvolléte idejére a munkakor hatdrozott idére
részmunkaidds foglalkoztatassal bet6ltésre kertilt.

Engedélyezett 4llashelyek szama | Betoltott allashelyek szama Ures 4llashelyek 2018.
2018. december 31-én: 2018. december 31-én: december 31-én:

51 46 szaktandcsado: 1
altalanos titkar: 1
szocialis gondozé: 3




Kézalkalmazotti jogviszonyok megsziinése 2018.

Megsziint jogviszonyok Létesiilt jogviszonyok
Szervezeti Munkakor Statusz | Megsziinés oka | Munkakor Statusz
egység
Kozpont altalanos 1 | kozos
titkar megegyezéssel
Nappali terapias 1 koz0s terapias 1
ellatas munkatars megegyezéssel munkatars
vezetd 1 k6z0s vezetd 1
gondozd megegyezéssel gondozo
szocialis 1
ligyint€zd
HSNY szociélis 1 nyugdijba
gondozo vonulas gondozo,
INZ R w e e 6
szocidalis 1,75 | kdzds segitd
gondozd megegyezéssel
5,75 9

A 2017. évi fluktuacié mértékéhez (28,92%) képest a munkavéllaloi kor megerdsdése
mutatkozik, a 2018 évben a fluktuacié mértéke 11,27%.

A kotelezd feladatok ellatasa

1. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnytjtasra jogosultak meghatarozasa soran a célcsoport tagan értelmezhetd, ami
lehetéséget ad arra, hogy a minden valéban segitségre szoruld személy ellatasban részesiiljon.
Mindemellett a valodi allapot felmérésével a rendszer kizarja az indokolatlan kérelmeket.
Lehet6ség van azonban arra, hogy olyan 65 év alatti személyek is hazi segitségnyujtasban
részesiiljenek, akik betegségiik miatt atmenetileg vagy hosszabb tdvon segitségre szorulnak az
6nall6 életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban.

Szoros egyiittmiikddést alakitunk ki az ellatott hazi orvosaval, a csaladtagokkal, illetve azokkal
a személyekkel, akik még gondoskodnak az ellatottrol. Korhazba kertilés estén a korhazi
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szocidlis munkasokkal egyiittmiikodve késziiltink fel a megvaltozott egészségi allapot miatti
gondozasi sziikségletre.

A személyi gondozas irdnti igény egyre magasabb, egyre tébb 0j jelzés érkezik agyban fekvo
igényld ellatasara, ahol is a szaktudas elengedhetetlen feltétel.

A személyi gondozas mellett a gondozdk ellatjék a haztartasi tevékenységeket is ha sziikséges.
Ebben az esetben munkaidejilket olyan tevékenyégekkel téltik, amik nem igényelnek
szakképesitést. Ilyen tevékenyég példaul a vaséarlas és a gyogyszerkivaltas. Vasarlast sok
esetben mar az iizletnek gyakran telefonon leadott rendeléssel intézik az ellatottak. Sajnos a
gyogyszertarak még nem 4lltak be a hazhoz széllitas versenyébe, pedig jelentds forgalmat
bonyolitanak naluk ellatottjaink. J6 lenne, ha miikddne a keriiletben gydgyszerfutar.

A hazi segitségnytjtas foallasi gondozoi mellett onkéntesek segitik az ellatottakat.
Onkénteseink olyan tevékenységeket végeznek, amikhez nem sziikséges szaktudas, de
ugyanolyan fontos a mindségi ellatds tekintetében, mint a hazi segitségnyljtds. A
beszélgetéssel, egy-egy kellemes sétaval toltstt id6 jelentSsen javitja az id6sek mentalis
allapotat és noveli a hazi segitségnyujtassal szembeni elégedettségiiket.

Ellatasi adatok

1.tablazat; Ellatottak szama

f6
Ellatottak szama 2017.12.31-én 221
Id6szak folyaman ellatasba vett 119
Id6szak folyaman ellatasbol kikerilt 109
Ellatottak szama 2018.12.31-én 231

Az ellatottak megoszlasa nem és kor szerint

2018.01.01 és 2018.12.31 kozott

hazi segitségnyujtasban részesiiltek megoszlasa kor és nem szerint 338

267
122

69 76 71
-~ B - l -~ B

0-79-éves 0-79-éves 80-89 éves 80-89 éves 90 - x éves 90 - x éves Gsszes férfi 6sszes nd  Hsszes
férfi né férfi né férfi né ellatott (f6)




2018. 01.01. és 2018.12.31 kozott 21.258 alkalommal tortént hazi segitségnyujtas, melynek
soran 13098 érat a személyi gondozas korébe tartozo tevékenységek (firdetés, oltoztetés, €s
egyéb testi higiénia biztositasa) végzésével toltottek a gondozok. A gondozok kozlekedésre
forditott ideje 7014 6ra volt a 2018-as évben.

2. ld8sek nappali ellatasa

A nappali ellatast nytjt6 féréhelyek szdma sszesen 140.

Az ellatottak szdmara nyujtott nappali ellatas célja: komplex gondozas személyre szabottan, a
meglévd képességek megbrzése, szocialis helyzetik javitasa, egészségiik megbrzése, mentalis
allapotuk szinten tartdsa. KozOsségi programok, egyéni és csoportos foglalkozasok a magany
vagy a hianyz6 csaladi gondoskodas oldésara.

2.1. Viranyos Gondozasi Kézpont

A Viranyosi Gondozasi Kézpont munkanapokon reggel 8 ératol délutan 4 oOrdig az idOsek
nappali ellatasat végzi, valamint napi egyszeri meleg étkeztetést biztosit helyben torténd
elfogyasztassal és elvitellel.

A Viranyosi Gondozési Koézpont nappali klubja 2018. évben 66 {6 idéskort személlyel allt
jogviszonyban, az év kozbeni mozgast az alabbi tablazat mutatja:

F6
Létszam 2018. 01. 01 —én: 66
Ellatasba felvett 4
Ellatasbol kikertilt: 4
Létszam 2018. 12. 31-én: 66

Az ellatasbol kikeriilt 4 fobdl harom személy tagsaga haldlozas miatt szlint meg, egy f6
egészségi allapota miatt hdzi gondozasba kertilt.

Tagok életkori megoszlasa:

N6 Férfi Osszesen

65-69 éves 4 1 5

70-74 éves 14 1 15

75-79 éves 13 4 17

80-84 éves 15 3 18

85-89 éves 7 1 8

90-95 éves 2 -

95 < - 1 1
Osszesen: 55 11 66




Viranyos Gondozasi Kézpont nappali ellatottak

= - | Gsszesen
) T — e . Nn
6é5 ;9 7074 757 | Fé(r)f'
v ; 80-84 .- i
eves 2 —
éves . 85-89 N ~
eves éves 9,0 95 95 <
éves
_ 65-69 éves | 70-74 éves | 75-79 éves | 80-84 éves | 85-89 éves | 90-95 éves |  95<
Férfi 1 1 4 3 1 0 1
N§ 4 14 13 15 7 2 0]
Osszesen 5 15 17 18 8 2 1
Nappali ellatast igénybe vev6 ellatottak jelenléte havi bontasban:
Hoénap | 01. 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08. 09. 10. 11, 12 Ossz.
Fo 878 | 804 | 801 | 794 | 828 | 792 | 806 | 792 | 740 | 783 | 703 | 637 | 9358
Programok:
Napi Heti Havi Alkalmanként
Mentélhigiénés beszélgetés, | Kerekasztal Kézmiives Szinhaz latogatas
egyéni, csoportos beszélgetés foglalkozas
Vémyomésmérés Kisebb Uti beszamold Buszos kirandulas
kirandulés, séta
(2 alkalom/év)
Szamitédgép hasznalat Masszazs Irodalmi délutan Latas; hallas; ortopédiai
vizsgalat
Zenchallgatas Fodrasz Romi bajnoksag Orvosi eléadas
Térsasjaték Kviz jaték Pedikiir K6z8s linnepek (Karacsony,
Husvét, Farsang)
Kartyajaték Mosas Muzeumlatogatas | Nemzeti iinnepekrol
megemlékezés
Ujségolvasas Gydgytorna Zenés teadélutan Bogracsozas, kerti parti




Mosas Vetélkedok Biinmegel6zési eldadas

Rejtvényfejtés Névnapok Szoci4lis juttatasokrol
inneplése eldadas
Tarsasjatékok Fogyasztovédelmi eldadas

Hajdkazas a Dunan

Allatkert latogatas

Vezetdi beszdmold kivonata:

,Klubtagjaink donté tobbsége otthonaban egyediil €l, ezért egy ,.csaldd-potlo” kornyezetet
szeretnénk kialakitani tagjainknak. Sokan évtizedek ota ide jarnak, és mikor bejénnek, ugy
érzik, haza jonnek.

2018. évben felvettik a kapcsolatot a Zugliget Ovodaval, tobb kozds rendezvényt
bonyolitottunk le (Mikulds-nap, Karacsony, Farsang). Szeretnénk ezt a jovoben rendszeres
egyiittmiikodéssé fejleszteni.

Munkatarsunk egészségfejleszté mentalhigiénikus fels6foku képesitése birtokaban lehetdség
van személykdzponti, segit beszélgetésre, melynek segitségével az ellatott maga keresi meg
a szamara elérhetd lehetdségek koziil a legjobb megoldéast. Napi szinten igénybe vehetd
esetkezelés, életvezetési tandcsadas, egyéni és csoportos formaban egyarant. Erre épitve
bevezettiik a heti kerekasztal beszélgetést, a részvevOk maguk valasztjadk meg a kovetkezd
beszélgetés témajat.

Idénygyiimolesok turmixolasival bevezettik a napi friss ,,smoothie” készitést, amit nagyon
szivesen fogyasztanak ellatottaink.

Lehetoségeink adottak ahhoz, hogy a hozzénk jar6 id6s emberek minél tovabb, minél szebb
napokat t6ltsenek minél jobb fizikai, szellemi egészségben.”

(készitette: Varga Edif)

2.2. Normafa Gondozasi K&zpont

A Normafa Gondozési Kozpont altal nyudjtott a nappali ellatasban 2018. december 31-én az
ellatotti 1étszam 55 6 volt. Az év folyaman harom tag keriilt ki az ellatasbol és hdrom vj
ellatottal boviilt a klub.

Az ellatasbol kikeriilok koziil:
1 £6 elhalalozott

1 £6 hazi gondozasba kertilt

1 6 lemondta le az ellatast.



Eletkori megoszlés:

Eletkor N6 Férfi
60-65 év 3 0
66-70 év 5 1
71-75 év 13 4
76-80 év 13 3
81-85 év 13 1
86-90 év 4 1
90 év < 0 0

Szolgaltatasi elemek igénybevétele havi bontasban:

E1)
Osszes

Hiaztartas-

Készség- Eset- : Kozosségi

;if’lél::l AiRNSCEadas tev:lfet ::zs é fejlesztis kezelés Gondozis fejlesztégs
Januar 813 231 0 373 40 31 685
Februar 740 215 2 278 13 52 437
Miércius 735 243 2 288 0 74 433
Aprilis 706 212 0 203 0 47 461
Majus 769 261 1 228 0 27 457
Junius 730 215 2 180 0 49 459
Jalius 774 251 2 223 0 34 513
Aug. 748 250 0 155 0 26 480
Szept. 727 268 0 185 0 30 465
Okt. 784 196 1 253 0 31 551
Nov. 674 228 0 191 0 24 460
Dec. 599 213 1 138 0 33 377

Munkatérsak: 2 gondozd, 1 technikai, konyhai dolgozo és 1 nappali ellatas-vezetd.

A nappali ellatas vezetdjének beszamolodja:

»A nappali ellatasban azokat az idés embereket latjuk el, akik, fizikai, mentélis allapotuk miatt
raszorulnak, illetve, akik kulturdlis programjainak utdn érdeklédnek, vagy csalad hijan
tarsasagot, emberi kapcsolatokat keresnek.
Sziikség esetén - segitséget nyujtunk hivatalos tigyek intézésében, nehézséget jelentd személyes
problémak megoldasaban. (Méltanyossagi kérelem, eseti segélyek igénylése, kapcsolattartas
hazi-, illetve kezelSorvossal. Segitséget nyujtunk killonb6z6 koziizemi szolgaltatokkal
kapcsolatos problémék megoldésaban.)




Intézményiinkben lehetdséget van ruhanemilimosasra és tisztdlkodéasra, ha erre az ellatott
otthonaban, valamilyen ok miatt nincs lehet6ség. Egyéb szolgéltatasaink pedikiir, fodrasz,
mMasszazs.

A szellemi, kulturalis igények kielégitésére szolgalnak a kiilonbdz6 témakoérben szervezett
eldaddsaink  (zenetOrténeti,  turisztikai,  egészségiigyi,), —muzeum- ¢és  egyéb
intézménylatogatasok, kiallitasok (Zugligeti Lévastat, Hopp Ferenc Muzeum, Miicsarnok,
Nemzeti Galéria, Nemzeti Sirkert).

Az egészségmeglrzés és nevelés fontossagat szolgalja a heti rendszerességgel igénybe vehetd
életvezetési tandcsadas - egészségnevelés (csoportos és egyéni beszélgetések) €s gyogytorna
foglalkozas, valamint az egészségiigyi eldadas-sorozat.

Ellatottaink aktivitasat, készségfejlesztését szolgalja a munkatarsaink altal vezetett siitemény-
és a reform uzsonna program, valamint a kézmiives foglalkozasok.

A szellemi frissesség megdrzése érdekében kvizjatékok, tarsas, és kartyajatékok, vetélkedok
szervezésével tessziik valtozatosabbé a délutanokat.

Ellatottjainknak rendelkezésére all 300 kotetes konyvtarunk, a napi sajtd, heti lapok és
folyo6iratok, valamint internet igénybevételének lehetdsége.

A Kklubhelységben a két szamitogépet 10-12 6 heti rendszerességgel hasznalja, t4jékozddasra,
informacidszerzésre, szérakozasra, kapcsolattartasra, illetve ligyintézésre.

Nemzeti és egyéb tinnepeinkre emlékezve (karacsony, szilveszter, farsang, sziireti mulatsag)
miisort rendeztiink, sziiletés- és névnapi zenés OsszejOveteleket szerveztiink, az linnepeltek
koszontésével.

Részt vettiink a Hegyvidéki Szocidlis Kozpont altal a Barabas Villdban szervezett farsangi és
sziireti mulatsagon.

Kozosségi, csoportos programok:

- autdbuszos kiranduléasok, (Velencei t6, Jaszberény),

- sétdk (Romai part, Kopaszi-gat, Martonvasar, Janos hegy, Kopaszi-gét, Feneketlen t6, Apaca-
rét)

Szolgaltatasaink:
Heti rendszerességgel:
e Egészségnevelés — egyéni és csoportos foglalkozas

o Gyogytorna
e Masszazs
Havonta:

e Fodrasz

e Pedikir

e Kulturalis programok: zenetOrténeti, turisztikai, irodalmi, egészségligyi.

o Készségfejleszté programok: Kézmiives foglalkozas, Reform uzsonna, szellemi
vetélkedd, kvizjaték- és kartyajatck

Alkalmanként tartott programok:

Blinmegel6zési, fogyasztovédelmi eldadéasok, zenés-tancos délutanok

A nyari hénapokban bogracsozassal egybekotott kerti 6sszejovetelt rendeziink.
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Szocialis étkeztetés:
2018. évben dsszesen 27 ot lattunk el dsszesen. 8 f6 1) étkezdnk lett, és 4-en kertiltek ki az
ellatasbol. 2018. december 31.-én 23 étkezOnk volt.
Etkezéink koziil 15-en helyben étkeznek, 8-an elviszik az ebédet.
Nappali ellatottjaink koziil 11-en veszik igénybe az étkezést.
(keszitette: Kornfeld Anette)

2.3. Németvolgyi Gondozasi Kozpont

A Kiss Jénos altb. u-i telephelyen 2018. évben a nappali ellatast 1 f6 terapias munkatars, 2 £6
gondozo, 1 6 technikai dolgozo végezte.

A nappali ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfeleld
napi €letritmust biztositd szolgaltatast nyujt az intézmény, valamint a helyi igényeknek
megfeleld kozosségi programokat szervez.

2018. évben az ellatasba keriiltek szama 18 f6, és az év soran az ellatasbol kikeriiltek szama 10
6 volt.

A megsziinés okai:

Az ellatast igénybevevd kezdeményezésére 7 16
bentlakésos intézményben t6rténd elhelyezés miatt 116
Jogosult halala miatt 216

A nappali ellats vezetdjének beszamoldja:

»Az ellatast igénybe vevok részére sajtotermékeket, (napilapokat, hetilapokat, egészségiigyi
magazinokat) kényveket, (helyi konyvtarat hoztunk 1étre az ajandékba kapott, illetve az ellatast
igénybe vevok dltal gy(jttt konyvekbol) més helyi kulturdlis intézmények programfiizeteit,
kartya- €s tarsasjatékokat, tomegkommunikdcios eszkdzoket (Tv, dvd lejatszo projektor,
szdmitogépek) biztositunk.
A helyi eleget téve lehetdség van a nyitvatartasi idén beliil az internethasznalatra, és a
keriiletben miik6dd szamitogépes oktatason résztvevok részére a tovabbi gyakorlasra.
Intézménylink az ellatast igényvevoknek sziikség szerint biztositja
e Az Ujonnan ellatasba keriiltek esetében a kozosségbe valé beilleszkedés elésegitése,
az U tarsas kapcsolatok kialakitasdban valo k6zos egytittm(ikddés, és a mindennapos
konfliktusok kezelésében.
o FEvente tébb alkalommal blinmegel6zési eléadast szerveziink, és egészségiigyi
szlir6vizsgalatokat is biztositunk, amellyel prevencios tevékenységet végziink.
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e Az igénybe vevd problémaéjanak megoldasara, illetve céljai elérésében kozdsen
felkutatjuk a kornyezetében lévd erdforrasokat és azokat a szolgaltatdsokat €s
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe.

e A szocialis étkeztetést is igény bevevd ellatottjainknal méltanyossag igénylésében,
az eseti segélyek, a temetési koltségek enyhitésére szolgald tamogatasok, valamint a
gyogyszertamogatas igényléséhez nyujtunk folyamatos segitséget.

e Heti rendszerességgel életvezetési és egészségligyi eldadas keretén belill rendszeres
vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatast nyjtunk, €s napi szinten segitd beszélgetés
formajaban tamogatjuk idéseinket.

e A ruhdzat tisztintartasara is lehet6ség van, a mosdgép hasznalata €s a tisztalkodasi
lehet6ség is biztositott.

e Hetente tobb alkalommal lehet6ség van a meglévl képességek gyakorlasara és
szinten tartdsara, a zenés egészségmegdrz6 torna, a gyogytorna, a kreativ
foglalkozasok, kézmiives foglalkozasok, a kviz-jatékok, tarsas vetélkedok eldsegitik
a fizikai alloképességet és az aktiv id6sodést.

e Rendszeresen szerveziink eldaddsokat egészségiigyi, kulturdlis, természeti, irodalmi
témaban, és az ellatast igénybe vevok koziil tobben is vallalnak szerepet egy-egy
program megvalositasaban.

A szolgaltatasi elemek biztositisa az alabbiak szerint alakult.

Szolgdltatdsi elemek Létszdm (f6)
Tanacsadas 73
Készsegfejlesztés 1697
haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas 37
esetkezelés 24
feliigyelet, 38
gondozads 5255
kozosségi fejlesztés 7356

A 2018. évre kitliz6tt célok az alabbiak szerint valosultak meg:

e A heti rendszerességgel tartott angol tanfolyam mar kib6viilt 1étszdmmal, kezdo és
haladé csoporttal miikodik.

e jelentds részvételi Iétszammal miiksdik a zenés kondicionélé gyogytorna

e a ,legenddk nyomaban” c. ismereterjeszté sorozat alkalomrdl alkalomra megtdltotte
klubhelyiséglinket.

A havonta tervezett programok Osszeallitasanal tovabbra is fontos szempont a helyi igények €s
lehetéségek figyelembevétele, és az iddsek onkéntes feladat, és szerepvallalasa.
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Programjaink:

Kviz jatékok,

Film klub,

"Jatszd ujra"sorozat,
angol tanfolyam

zenés
egészségmegorzo,
kondicionald torna

Kézmiives fogl.

"Kalandok a vilag koriil"-
ismereterjesztd eldadas,

Kerekasztal beszélgetés,
-recept klub

Vasarlas

-bio barat klub

életmod tanacsadas-
»Zyogyndvények a kertembdl”

-Husvéti
locsolkodas,

-Kirandulas

-Csoportos
vetélked6k

szlireti mulatsag,
banya bal
Télapd,

karacsonyi
innepség, Idések
vilagnapja,

Biinmegel6zési
eléadas,

Mérton napi
vigadalom

Klubférum

Miuzeum latogatas

Hetente Havonta Eves Egyéb
szolgéltatasok

Egészségiigyi »legendak -Ujévi koszontd, Gydgymasszazs
eléadas, nyoméban”ismereterjesztd o

sorozat -Farsang, Pedikiir
Gyogytorna, )

Trodalmi délutan -No6napi koszontd, | ruhazat
Ko6zérzetjavito torna, tisztantartisa

Célok a 2019.- es évre:

e ahelyi igények kielégitése,
e Kedvelt programok tovabb folytatasa, tovabbgondolasa
o cllatottak aktivitasanak szinten tartsa,
e ,ugy tancolnék veled” tanctanulasi program elinditasa,
e ,generaciok zenéje” program folytatasa,
¢ . Sikeres magyarok a nagyvilagban™ életutak, hires magyar emberek bemutatasa.
e ,kedvenc konyvem” kényvklub,
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Amire biiszkék vagyunk:

e Orszagos Nyugdijas Ki -Mi —Tud-on dr. Varga Maria és Dr. Németh Akos szinjatszas
kategéridban valo szereplése,

e Evente tobb alkalommal a szuper nagyi népdalkér szereplése a klubunkban.

e klubtagjaink aktivitasa, a keriileti rendezvényeken val6 szereplései

(készitette: Biro-Varfalvi Orsolya)

3. Ftkeztetés

Az étkeztetés az év 365 napjan folyamatosan biztositott. Orvosi javaslat alapjan lehetéség van
diétas étkezés (epekimélo, diabetes, gluténmentes, laktézmentes) igénybe vételére.
Az étkeztetés harom moédon valosul meg:

a) helyben étkezés

b) elvitel

¢) hazhoz szllitas
A napi egyszeri meleg étel eléallitasat kiilsd szolgaltato, az FH Gasztro Kft. biztositja. A napi
egyszeri meleg étel tartalmaz egy adag levest, egy adag foételt €s ételféleségtodl fliggden 2 szelet
kenyeret, valamint savanyusagot.
Az étkeztetés legnagyobb része az étel hazhoz szallitasaval torténik, azon személyek szamara,
akiknek egészségi allapota ezt indokoltta teszi.

3.1. Helyben étkezés
A helyben tortén6 étkezés a Gondozasi Kozponttal szemben a Szocialis Etteremben val6sul
meg. Az étkezdk szamadra biztositottak az étel kulturalt elfogyasztasdhoz sziikséges feltételek
(evbeszkdz, étkészlet), kézmosasi lehetség és a nemenként elkiilonitett illemhely.

A helyben étkezOk szamat és a fogyasztott étel tipusa szerinti megoszlasat mutatja az alabbi
diagram:

40 ® Normadl; 38 i
® Normdl w Epe m Cukor

30
20
Cukorbeteg
10 diéta 9
% Epe diéta 2
0
Normal Epe Cukor

2018.01.01.-2018.12.31 id6szakban 10 fovel ndtt a helyben étkez6k szama.
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Helyben étkezék szamanak alakulasa
2017. és 2018. évben

2018 2017

Megsziint ellatott dsszesen 8 f6 volt A megsziinések oka az alabbi diagramban lathaté:

DsSajat kérésre  [DElhunyt EBentlakasos int.

Sajat kérésre Elhunyt Bentlakasos int.

3.2. Elvitellel étkezés

Az ebéd elvitelének feltétele az ellatottak altal rendszeresitett 2 darab sajat éthordé. Elvitel
esetén is biztositunk specialis diétat. Mig 2017. évben Gsszesen 1617 adag elviteles ebéd keriilt
kiosztasra, 2018. évben ez a szam 2008-ra nétt,

m Januar
m Februdr
= Marcius
w Aprilis
m Majus
® Junius
® Julius

w Augusztus
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3.3. Hazhoz szallitas

Az étel hazhozszallitasat annak a személynek lehet biztositani, aki

a) 85. életévét betoltotte, vagy

b) a haziorvosi igazolés alapjan mozgasaban gétolt, haztartasaban egyediil €l.
Onkorményzati dontés alapjan az ebéd hazhoz szallitisa 85 év felett téritésmentesen
torténik, a szolgaltatast a BA-SA Group Kft bonyolitja.

Az étkeztetés csak akkor kezdhetd meg, ha a haziorvos igazolja a jogosultsagot. Diétas étkezési
igény esetén sziikséges még egy szakorvosi vélemény is, amit tovébbitunk a f6z6konyha felé
A kiszallitassal torténd étkezésnél a diétas ételeket pépes formaban is valaszthatjdk az igénylok.

A kiszallitassal torténé étkeztetést 2018. évben Osszesen 253 £6 vette igénybe, 2018.januarjatol
2018. decemberig 104 f6 uj ellatott felvétele tortént, valamint 170 ellatottat szlintettiink meg.
Ezen személyek 66 %-a elhunyt, 22%-a bentlakasos intézménybe keriilt, 82 %-ban pedig az
ellatott kérésére sziintettilk meg a szolgaltatasnyujtast.

A 2018- es évben tobb mint 68.000 adag ebéd keriilt kiszallitasra, a 2017. évinél 2.470 adaggal
tobb.

Minden évben a személyi téritési dij feliilvizsgalatakor lehet6ség van méltanyossagi kérelem
benytjtasara. A 10/2005. (VIIL 10.) énkormanyzati rendelet 21. § (4) bekezdése kimondja,

hogy

,,Az Onkorméanyzat polgirmestere a személyi téritési dijat a fizetésre kotelezett kérelmére
csOkkentheti, illetve elengedheti, ha azt a fizetésre kotelezett koriilményei (jovedelmi és
vagyoni helyzete, csaladi koriilményei, életkora, egészségi allapota) indokoljak. A személyi
téritési dij csokkentése, illetve elengedése kiilongsen akkor tekintheté indokoltnak, ha a
dijfizetésre kotelezett rendszeres havi jovedelme nem haladja meg az oOregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének négyszeresét €s

e havi gydgyszerkoltsége a haziorvos és a gyogyszertar igazolasa alapjan havi
rendszeres jovedelmének 15 %-at meghaladja;

o lakasfenntartdsanak igazolt havi k6ltsége (lakbér, k6z0s koltség, albérleti dij, aram,
gaz, viz, fiités dija) havi rendszeres jovedelmének 40 %-at meghaladja;

e sajat haztartdsaban az Szt. 4. § d) pontjanak db — dc) alpontjdban meghatarozott
hozzétartozdjarol gondoskodik.”

A 2018. évben 25 méltanyossagi kérelem kerlilt benytjtasra.

(készitette: Vamos Péter)
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Az dnként vallalt feladatok elldtasa

Szépkoruakért a Hegyvidéken program

a) Onkéntes program

Az dnkéntes segitok az iddsellatasban, a hazi segitségnyjtas teriiletén dolgozd szakemberek
(mentorok) segitsége mellett végzik tevékenységilket. A mentor feladata az &nkéntes
tamogatasa, munkajanak figyelemmel kisérése, valamint rendszeres kapcsolattartis az dnkéntes
koordinatorral és a vezetéssel. A kolesonds, bizalomra épiilé kapcesolat elengedhetetleniil fontos
az id6s ember — mentor — 6nkéntes — koordinator — valamint a vezetés kozott.

A tavalyi évben is rendszeresek voltak az esetmegbeszélések, melyek a segité munka fontos
elemei. Nélkiilozhetetlen, hogy a csoport tagjai megosszdk a tevékenység soran szerzett
élményeket, tapasztalatokat egymassal és az esetleges problémékat is megbeszéljék.

Az dnkéntes tevékenység soran kialakulhatnak konfliktusok, kommunikacids zavarok, illetve
olyan helyzetek, melyekhez szakmai segitség sziikséges. 2018-ben a program Onkéntesei
szamara — igényeik alapjan — szuperviziot biztositottunk.

2018. évben Onkénteseink részére heti egy alkalommal gerinctornat biztositottunk, melyen
atlagosan 5-8 6 vett részt.

2018. évtol az intézmény altal szervezett programok lebonyolitdsaba rendszeresen bevontuk
onkénteseinket is. Ilyen esemény volt az Id6sek vilagnapja valamint az Adventi ebéd.

Nagyon fontos Onkénteseink tevékenységének elismerése. Mivel masok javara, anyagi
ellenszolgaltatds nélkiil végeznek Onkéntes munkat, munkalkodasuk hozzaadott értékként
jelenik meg az intézmény életében. Jutalmazasuk 2018-ban is kozos kulturalis programok
(kirandulas, szinhazlatogatas, ebéd) megszervezésével tortént.

Rendezvények, események:

2018. februar 28. Farsangi mulatsag

Helyszin: Barabas Villa

Résztvevok: kertiletben €16 nyugdijasok. Résztvevok szama 90 £5.

2018. marcius 8. Nonapi verselés

Helyszin Lovasit helytorténeti Muzeum.

Résztvevok: keriiletben €16 ellatottak és az onkénteseink, valamint 3 didk kozosségi
szolgalat keretében. Résztvevok szama 35 £6.

2018. aprilis 21. ,,Fuss a csiicsra”

6 f6 Onkéntes kozremiikodott a Hegyvidéki Szabadidésport Non—profit Kft. altal
szervezett program lebonyolitdsiban.

2018. aprilis 24. Sportnap

Hegyvid¢ki Szabadidésport Non - profit Kft.-vel kdzosen szervezett program
Helyszin: Varosmajori park
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Résztvevok: keriileti polgarok, 6nkénteseink, intézmény dolgozoi

2018.jvnius 5. ,,Omnibuszok vilagatol....”

Zugligeti Lovasat Helytorténeti Kiallitas megnyit6jan torténd részvétel (5 16 6nkéntes
és koordinator)

2018. junius 9. Hegyvidéki Napok

Helyszin: MOM kulturalis Kézpont

Szervezd: Hegyvidéki Egészségligyi Kozpont

Az érdekléddk szamara tajékoztatds nyujtasa az onkéntes munkardl. 2 f6 képviselte az
intézmeényt.

2018. junius 15-16, janius 22-23.

Uj 6nkéntesek képzése, 8 £6

Helyszin: MOM Kulturélis Kézpont

2018. junius 26. Kirandulas (Vac, Kismaros)

2018. jalius 19. Uj 6nkéntesek felavatisa

Polgarmester ur személyesen koszOntbtte az 0j Onkénteseket €s atadta az Onkéntes
képzést igazolo okleveleket.

2018. szeptember 22. ,,El6zd meg a Fogaskerekiit”

6 dnkéntes bevondasaval voltunk segitségére a Hegyvidéki Szabadidésport Non — profit
Kft-nek a program lebonyolitasban.

2018. oktober 1. Idosek Vilagnapja

Helyszin: MOM Kulturélis Kézpont

Résztvevok: 700 £o

2018. december 5. ,,I'era bekoszont az Advent”

Helyszin Lovasut helytorténeti Muzeum.

Résztvevok: keriiletben €16 ellatottak és az Onkénteseink, valamint a Sashegyi Arany
Janos Gimn4azium tanul6i (316) a k6zosségi szolgalat keretében. Résztvevok szama 40
fo.

2018. december 6. K6zos iinnepi ebéd

Helyszin: Trofea étterem

Az 6nkéntesek és az intézmény dolgozoi szamara

2018. december 12. Szinhazlatogatas

Karinthy Szinpad ,,Bumbury” cim{i darabjat tekintették meg az Snkéntesek.
Résztvevok: 25 6

2018. december 12. Karacsonyi ebéd

MOM Kulturalis Kézpont Kupolaterem

Intézményiink harom nappali klubjanak tagjai részére. 4 f6 6nkéntes kozremiik6dott a
lebonyolitésban.

2018. december 20. Adventi Ebéd

MOM Kulturélis Kézpont Kupolaterme

Keriiletben €16 raszoruld lakosok részére szervezett ebéd, melynek lebonyolitdsaban 6
6 onkéntes segitett.
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Esetmegbeszélések:

2018. évben Gsszesen 17 alkalommal keriilt sor esetmegbeszélésre, havonta 1-2 alkalommal. A
nyari honapokban sziinetet tartottunk.

Az onkéntesek tobbnyire sajat csoportjukban vesznek részt a megbeszéléseken, de gyakran
eléfordul, hogy més csoporthoz is csatlakoznak.

2018. évben a Szépkortakért a Hegyvidéken program onkéntesei a tevékenységnaplok
Osszesitése alapjan 2.641 o6ra segit6 feladatot lattak el az alabbiak szerint:

tesek ho | h6 | hd | h6 | h6 | h6 | hod hé hé | hd | h6 | hd
szama

Onkén- | L | IL |IL [ IV. | V. [ VL [ VIL [ VIIL | IX. [ X. [ XL [ XIL. [ R.S.* | Osszes

30 2551200 | 219 | 198 | 222 | 164 | 201 | 201 |239 (246|218 | 218 | 60

R.S.* Rendezvényen kdzremiikodés
(készitette: Bajkainé Kirdly Anna)

b) K&ézosségfejlesztés

2018-ban a HSZK legnagyobb rendezvénye az Iddsek Vilagnapja volt, a rendezvényen 660
id6s ember vett részt.

2018. szeptemberében Intézményiink munkatérsénak kezdeményezésére megalakult a
Hegyvidéki Tudésklub (a tovabbiakban HTK), amely 6riasi sikerrel miikédik a Kulturalis
Szalonban.

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont és a Kozosségfejleszték Egyesiilete kozott ktott szerzdés
2016. december 31-ig volt érvényben. 2017. januar 01-t81 a kialakult klubok, kozdsségek a
Kulturélis Szalonnal egyiittmiikddve szervezik programjaikat. Ugyanakkor a Németvolgy
Gondozasi Kozpont ad teret tovébbra is a minden héten miiksdd Média-tanfolyamnak, a
kéthetente gytilést tarté Szomszédsagi onkénteseknek, valamint a kézmiives Rozi Szalon is a
Németvolgyi Gondozasi K6zpontban tevékenykedik minden masodik héten.

c) Informacids Pont

A Hegyvidék lakossaga 2018. évben tobb, mint négyszaz esetben igényelte az I P segitségét, ez
2017-hez képest mintegy tizenharom szazalékos emelkedést mutat.
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Az Infé-ponthoz érkez6 kérdések megoszlasa

; 2014. 2015. 2016. 2017. [2018.

Kérdések tipusa

év év év évi evi
Onkorményzatot, allamot érinté

20 22 25 27 31
Sajat intézményt érintd 77 164 248 250 D67
Egyéb intézményt érintd 38 89 48 50 69
T6bb intézményt érintd 12 20 40 42 52
Osszesen: 147 295 361 369 rt19

Az Infé-pont felkeresésének modjai

A legtébb kérdés telefonon érkezett, ezt kovetéen a személyes megkeresések voltak a
leggyakoribbak, az elektronikus levélben torténé megkeresések szdma nagyon alacsony.

Az TP 2018 szeptemberétd]l a Hegyvidéki Kulturalis Szalonban (a tovébbiakban: HKSZ) is
elérhet minden kedden: 11:00-14:00 6ra kozotti idében. Az IP rendszeresen jelen van tovabba
az Alzheimer Café rendezvényein.

A leggyakoribb kérdések, kérések:

Rendszeres szocialis segély igénylése
Kozgyogyellatas kérelmek

Cukorbetegek tamogatésanak kérelme

Szocialis étkeztetés igénylése

Csaladsegit6 elérhetdsége

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas iranti kérelmek
Betegszallitas kérelmek

Haztartason beliili javitdshoz segitségkérés

Apolast, gondozast nytijté intézmények elérhetbsége
Szocialis iidiiltetésre jelentkezés

Azonnali tAmogatast és specidlis segitséget nyajtottunk nehéz szocidlis vagy krizis helyzetben
1évék szaméra, ami tartalmazta az élelmezés megszervezését, a tisztalkodasi és tisztitdszerek,
eszkdzok biztositasat, a lakas lomtalanitasat.

T6bb mint 200 esetben segitettiink az Onkormanyzat 4ltal biztositott segélyek és timogatasok
kérvényezésében, ,elérésében”. 2018-ban az [P kezdeményezésére ¢€s szemelyes
segitségnyujtasaval a héazi segitségnytjtast igénybevevok a sajat otthonukbdl intézhették
segélyezési ligyeiket, nem kellett személyesen az Onkorményzathoz menniiik.

A tapasztalatok szerint Oridsi igény mutatkozik a mentélis segit6-tdmogaté munkédra. A
Hegyvidéken is nagyon sokan kiizdenek mentélis betegséggel, nagyon gyakori az idéskori
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2019. évi tervek, szakmai célkitlzések

A hatékonyabb intézményi muikddés érdekében széles korli egyiittmikodést sziikséges
kialakitani a keriiletben m{ik6d6 tarsintézményekkel, szervezetekkel és koz6sségi csoportokkal.
Célunk a kolesonos tdmogato kapcsolatok bdvitése, az informacié-aramlas biztositasa.

A felderités, a szocidlis krizishelyzetben élok feltarasa érdekében sziikséges az Info-pont
megerdsitése tovabbi 1 f6 féallast munkatarssal, valamint a Csaladsegité Kozponttal vald
rendszeres és folyamatos szakmakozi kapcsolattartas, egylittmiikodés. A tapasztalatok azt
mutatjdk, hogy ezen a teriileten nagy latencidval kell szamolnunk. A hatékony beavatkozas
érdekében szilkség van az egészségiigyi és a szocialis ellatds szerepléi kozotti
informécidcserére és a feladatok koordinacidjara is. A koltségek tervezésnél figyelembe kell
venni az esetek szamanak névekedését, hogy biztositani lehessen a beavatkozashoz sziikséges
eszkozoket és forrasokat.

A hazi gondozas iranti kereslet egyre n6, az ellatast igényl6k fokozott dpolasi, gondozasi
segitségre szorulnak. Fontos cél a gondozok munkaidejének hatékony kihasznalasa, az ellatés-
szervezés €s a koordinacio javitdsa. A kiégés megel6zése érdekében biztositani kivanjuk a
rendszeres szuperviziot, esetmegbeszélést.

Folytatni kivanjuk az Onkéntesek toborzasat, az Onkéntes tevékenység népszeriisitését.
Onkénteseinket szakmailag tdmogatjuk, résziikre rendszeres esetmegbeszélSket biztositunk és
kozosségi programokat szerveziink szamukra.
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depresszi6. T6bb ellatottunk részére a kérhazi dpolasanak ideje alatt is biztositottuk a mentalis
tamogatast.

Az IP kapcsolatai

Az IP munkajahoz sziikséges, hogy relevans és naprakész informécidkkal rendelkezzen, mert
csak ezek birtokdban képes feladatat betdlteni.

A belsé munkakapcsolatok javitdsaban és az informécié aramlasédnak gordiilékenyebbé
tételében sok tartalék és lehetdség rejlik, ezeknek a kiaknazasa a kovetkez6 év fontos feladata.
A Boldog Gizella Otthonnal (a tovabbiakban: BGO) az egylittmiikddésiink jo, ennek
koszonhetden az Otthonban torténd elhelyezések gyakorlata kitlind. A j6 munkakapcsolatnak
koszénhetden, a BGO folyamatos tajékoztatast ad a bekeriilt idsek ellatdsa soran felmertild
lényeges eseményekrol, térténésekrol.

2018-ban t6bb hatésiggal, intézménnyel, egyhazi és felekezeti kozosséggel vettik fel a
kapcsolatot, ezek koziil a legjelentsebbek:

Szt. Janos Korhaz

Magyar Voroskereszt Budapest, Budai Régié

Kalvin Janos Iddsek Otthona

Sarepta Id6ések Otthona

Varosmajori Jézus Szive Plébania

Fels6-Krisztinavarosi Keresztel6 Szent Janos Plébania

Budahegyvidéki Reformatus Egyhazkdzség

Budahegyvidéki Evangélikus Egyhazk6zség

Hegyvidéki Rendészet

XII. keriileti Rendérkapitanysag

Elbzetes egyeztetés alapjan felkerestiik a keriiletben taldlhaté gydgyszertarakat, ahol
,,Szorélapokat” helyeztiink ki és ismertettiik a HSZK feladatait, az I P elérhetségét.
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(készitette: Katona Arpdd)
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