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Jelen elGtetjesztés a Hegyvidéki Szocidlis Kozpont (székhelye: 1122 Budapest, Virosmajor u.
16.) szakmai programjanak médositasira irdnyul.

A Budapest Févaros XII. kerillet Hegyvidéki Onkormanyzat Képvisels-testiiletének 212/2023.
(XI. 23.) Bp. Fév. XII ker. Hegyvidéki Onk. Kt. h. szimi hatirozata értelmében 2023.
december 31-vel a Budapest Fdviros XII. kerillet Hegyvidéki Onkormanyzat Hegyvidéki
Egészségiigyi Kozpont jogutdéd nélkil megsziinik. 2024. januar 1. napjatol kezdddden a
Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat Hegyvidéki Egészségligyi Kozpont -
Otthoni Szakipolasi Szolgilat tevékenységét a Budapest Févaros XII. ketiilet Onkormanyzat
Hegyvidéki Szocialis Kozpontja latja el. (216/2023. (IX. 23.) Kth. hatitozat)

Fentieck értelmében a Hegyvidéki Szocidlis Kézpont részére a teriiletileg  illetékes
Népegészségiigyi Hatosagtol egészségiigyi mikodési engedély iranti kérelem beadisa sziikséges,
melyhez — az ide vonatkozé jogszabélyi eléirdsok alapjin — az Gj szakmai program
elengedhetetlen.

Az Bgészségiigyi és Szocidlis Bizottsag 2022. februir 14-ei iilésén a Hegyvidéki Szocialis
Kozpont szakmai programjit 9/2022. (II. 14.)) szamd hatirozatival jévihagyta. Tekintettel
fentiekre, a jovahagyott Szakmai program médositasta, kiegészitésre szorul.

Mindezekre figyelemmel kérem a Bizottsagot az alibbi hatirozati javaslat elfogadasara.

Hatarozati javaslat:

Az Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsig — a Budapest Fdviros XII. keriilet Hegyvidéki
Onkorményzat Képvisels-testiiletének Szervezeti és Mukodési Szabalyzatarodl szolé 39/2018.
(IX. 26.) Budapest Féviros XII. kerillet Hegyvidéki Onkormanyzat Képvisel§-testilletének
onkormdnyzati rendelete 4. mellékletének 1.15. pontjiban biztositott atruhizott hatiskérében
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Bevezeto

A demografiai id6s06dés, az idéskortiak népességen beliili szamanak és ardnyanak névekedése
mara mar Eurdpa-szerte altalanos jelenséggé valt. A hossza élet forradalma — az egyéni
lehetéségek és az egész tarsadalom kulturalis, szellemi, lelki gazdagodasa, fejlédése mellett -
kollektiv kihivast is jelent az orszagok, a gondozasi rendszerek szamara.

A hazai népesség folyamatos csokkenése a lakossag id6sddésével parhuzamosan zajlik a *60-
as évek ota. Emelkedik az idéskortak, az egyediil ¢16k népességen beliili aranya. A varhato
¢lettartam novekedése ezért novekvd sziikségleteket eredményez az iddsellatas teriiletén. A
csaladok egyre kevésbé tudjak betdlteni a természetes védohalo szerepét, a személyes
gondozasi feladatok ellatasat, emiatt az allam altal biztositott intézmények szolgaltatasai irant
egyre nagyobb a kereslet.

A 21. szazad eloregedé tarsadalmainak demografiai helyzetére nemcsak az atlagéletkor
novekedése jellemzO, hanem az iddsek ardnydnak népességen beliili novekedése is. Az
egészségligy fejlodésével és a jolét novekedésével tarsadalmunkban folyamatosan névekszik a
varhat6 élettartam. Ez az 6romteli fejlemény azonban jelentds feladatnovekedést jelent a
csalddok és az ellatérendszer szaméra egyarant. A tarsadalom eloregedésével, az életkor
kitolodasaval a demencidval ¢élok szdma rohamosan nd, igy korunk egyik legnagyobb
tarsadalmi kihivasava valt. A betegség legfobb rizikofaktora az életkor eldrehaladasa, mivel
az 1dOsebb népesség korében nagyobb az esély a megbetegedésre. A memoriavesztéssel jard
megbetegedések ma Magyarorszagon hozzavetdleg 200.000 embert és 700.000 hozzatartozot
érintenck. A WHO 2017-2025 kozotti akcidtervében népegészségiigyi prioritdsnak jeldlte a
demencia hatéasaira valé felkésziilést. A Hegyvidéki Onkormanyzat vezetése elkotelezett a
keriilet idOskorti lakossaganak sziikségleteit kielégitdé szocialis alapszolgaltatasok
fenntartasara, miikodtetésére és a megfeleld védohald kialakitasa érdekében tdmogatja a
Hegyvidéki Szocialis Kozpont 0j szolgaltatasokkal bovitését egy célcsoport specifikus nappali
szolgaltatassal, a demenciaval él6k nappali ellatasanak kialakitasaval és miikodtetésével.

Intézménylink a helyi igények kielégitésével jelentds szerepet vallal az igénybevevok
szocidlis helyzetének javitdsdban, egészségilk megdérzésében, mentdlis allapotuk
fenntartasaban €s eldsegiti a kozosségi kapcsolatok erdsodését.

|. Az Intézmény miikodésére vonatkozo altalanos adatok

Intézmény megnevezése:

Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat Hegyvidéki Szocidlis Kézpont
Roviditett neve: Hegyvidéki Szocialis Kozpont

Székhely cime: 1122 Budapest, Varosmajor utca 16. fszt. 1.

Telefonszam: 06/1 200 8712
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KSH azonosito: 16918669 8810 322 10

Az Intézmény Onkormanyzati koltségvetési szervként alanyi illetékmentes.

Az Intézmény a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis alapszolgaltatasok koziil
étkeztetést, hazi segitségnyijtast és idések nappali ellatasa (id6sek klubja) és demens
betegek nappali ellatasa szolgaltatasokat mikodtet, kivan mikddtetni integralt formaban.
Illetékessége és miilkodési teriilete Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat
kozigazgatasi teriiletére terjed ki. Jogallasat tekintve 6nallo jogi személy. Ezen kiviil Budapest
XII. kertilet kozigazgatasi teriiletén €letvitelszertien €16 €s tartozkodo lakossag részére otthoni
(egészségligyi) szakapoldsanak biztositasa.

Az Intézmény miikodését, tevékenységét meghatarozo legfontosabb jogforrasok

Torvények:

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1épd azonositasi modokrol és az
azonositd kodok hasznalatarol

1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol

2003. ¢évi CXXV. torvény az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenldség
elémozditasarol

2005. évi LXXXVIIL. torvény a kdzérdekii onkéntes tevékenységrol

2011. ¢évi CXII. torvény az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérdl

2013. évi V. torvény a Polgari Toérvénykonyvrol

2015. évi CXXIII. torvény az egészseégligyi alapellatasrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramldsardl (altalanos
adatvédelmi rendelet)

2021. évi L. torvény a koronavirus-vilagjarvany elleni védekezésrol

2021. évi XCIX. torvény a veszélyhelyzettel dsszefliggd atmeneti szabalyokrol

1997. évi XLVIL torvény az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérdl és védelmérol

1997. évi LXXXIIL. torvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl

1999. évi XLIL torvény a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek
fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairol

2003. évi LXXXIV. torvény az egészségiigyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl
2020. évi C. torvény az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrol



Kormanyrendeletek:

29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
téritési dijarol

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi,
agazatban torténd végrehajtasarol

340/2007 (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban koézremiikodoé szakértOkre, szakértdi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol

368/2011 (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhdaztartasrol szo616 torvény végrehajtasarol
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol
489/2013 (XII. 18.) Korm. rendelet az egyhazi és nem allami fenntartasti szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok allami
tamogatasarol

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrdl €s az orszagos jelentési rendszerrdl

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

556/2020. (XI1I. 4.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocialis
¢s gyermekvédelmi ellatdsokkal kapcsolatos intézkedésekrdl, valamint a szocidlis
szolgaltatdsoknak a veszélyhelyzet soran elrendelt miikodési rendjérdl

217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl szo6lod
1997. évi LXXXIIL. torvény végrehajtasarol

43/1999. (1II. 3.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi
Alapbol torténd finanszirozasanak részletes szabalyairol

96/2003 (VII. 15.) Korm. rendelet az egészségligyi szolgaltatds gyakorlasanak
altalanos feltételeirdl, valamint a miikodési engedélyezési eljarasrol

Miniszteri rendeletek:

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
ellatasok igénybevételérdl

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

8/2000. (VII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
adatainak mikodési nyilvantartasarol

9/2000. (VII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak ¢&s igazoldsanak részletes
szabalyairol



e 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkoz6 taplalkozas-
egészseégligyi eldirasokrol

e 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetéi megbizassal rendelkezd szocialis
szolgéltatast nyujtd személyek vezetdképzésérol

e 20/1996 (VII. 26.) NM rendelet az otthoni szakapolasi tevékenységrol

e 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi szolgaltatisok nyujtasahoz
sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl

o 47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi ellatas folyamatos mitkddésének
egyes szervezési kérdéseirdl

e 15/2005. (V. 2.) EiiM rendelet az egészségiigyi szolgaltatok szakmai feliigyeletérol

e 63/2011. (XI. 29.) NEFMI rendelet az egészségiigyi szakdolgozdok tovabbképzésének
szabalyair6l

Helyi rendelet:
e 10/2005. (VIIL. 10.) Budapest Hegyvidék XII. keriileti Onkorméanyzat rendelete a
személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasokrol
e 2/2015. (II. 27.) Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat rendelete a
szocialis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli €s természetbeni ellatasokrol



I1. Az ellatando célcsoport jellemzoi

A Hegyvidéki Szocidlis Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) Budapest Fovaros XII.
keriilet kozigazgatasi teriiletén €16 foként idds, 65 év feletti lakosok részére nyujt
szolgaltatast. Ugyanakkor a jogszabdlyi eldirdsok alapjan nyujtott szocidlis étkeztetés
ellatasban, mintegy az igénybe vevok 20%-a szocidlisan raszoruld a kérelem elbirdlasakor a
10/2005 (VIIL. 10.) helyi onkorményzati rendelet étkeztetésre vonatkozd rendelkezései
alapjan.

Budapest XII. keriilet teriilete 26,7 km?, a Hegyvidéken érvényes lakohellyel rendelkezd
népesség szama 57.877 f6 (KSH, 2019 januar). A 65 év feletti férfiak létszama 5.708 {6
(2018), a néké 9.375 (2018), 0sszesen 15.083 6. Az allando lakossagon beliil a 65 év felettiek
aranya 26%, a 65 ¢év felettiek kozott a 80 év felettiek aranya 30%. A kertiletben €16k kozel
harmada tehat id6s vagy id6sodd. A nagyon idGsek esetén gyakori a mentalis probléma. A
sulyos depresszio fennallasanak valdszinlisége a 80 év felettiek korében a legmagasabb
(24%), és tovabbi 19%-uknak vannak depressziv tiinetei. A gondozasi sziikségletek
novekedése szorosan Osszefiigg a demencidval érintett iddsek szamanak novekedésével is.
Magyarorszagon ugyanis 2017-ben 1000 fére atlagosan 11 megbetegedés jutott. A varhatd
¢lettartam hazai emelkedése miatt azonban néhany évtized mulva, mér nalunk is joval tobb
beteggel kell szamolni, mint manapsag.

Alapvetés, hogy az id0sddés egy folyamat, melyben az életkor, a fizikai és egészségi allapot,
mentalis egészség Osszességében hatdssal van az egyén életmindségére. A csalddok szamara
jelentds feladat az idés hozzatartozok esetenkénti vagy mindennapos ellatasa. Figyelembe
véve az életkorbol adodd nehézségeket, az egészségi allapot romld tendencidit, kutatdsok is
igazoljak, hogy az iddskortiak csaknem haromnegyed részére a segitség elsdsorban kiviilrdl
érkezhet, és ez komoly feladat el¢é 4llitja nemcsak a hozzatartozokat, hanem az allamot és az
onkormanyzatokat is. Az adatokbdl az is kovetkezik, hogy a kor elérehaladtaval egyre nd
azoknak az iddskortiaknak az aranya, akik kénytelenek egyediil €lni.

Fontos az iddsek szamara a biztonsag, az autonomia, valamint a dontés szabadsaga. A
korosztaly tagjai altaldban ragaszkodnak megszokott kornyezetiikhoz, ezért az
életkoriilményeik javitdsa érdekében a lakhatds, a gondozads és a tamogatasok megfeleld
kombinacidjanak a biztositdsa a cél, annak érdekében, hogy minél tovabb sajat otthonaikban
maradhassanak. Ebben nyujt segitséget a Hegyvidéki Szocidlis Kozpont

A KSH statisztika fent ismertetett adatai alapjan elmondhatd, hogy fOvérosi szinten a
Hegyvidék az egyik leginkabb eloregedett telepiilésrész, igy a kovetkezd években is varhato
az iddsek altal helyben igénybe vehetd szocidlis szolgaltatasok iranti igények folyamatos
novekedése, mi tobb, mar jelenleg is mutatkoznak mas tipusu sziikségletek (tartos bentlakas),
amelyek iranyaba nyitottan kell allnunk.



I11. A nyujtott szolgaltatasok célja, feladata és a megvalositani kivant
program Kkonkrét bemutatiasa, a létrejové Kkapacitasok, a nyujtott
szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

I11.1. Torvényben eldirt, kotelezoen megszervezendé szocialis szolgaltatasok

A szocialis gondoskodas olyan komplex tevékenység, melynek célja egy-egy korcsoport,
népréteg vagy problémakkal kiizdd tarsadalmi csoport életmindségének javitasa, fenntartdsa
jogi eszk6zok és etikai szabalyok adta lehetdségek kihasznalasaval.

A szocialis gondozas a szocialis gondoskodés egyénhez kotott, gyakorlati megvaldsitasa, az
eszk6zok €és modszerek szintjén. Célja és feladata: a sziikségletekhez igazodo, személyre
szabott segitségnyljtas, melynek mértékét, terjedelmét, gyakorisagat és formajat a segitségre
szorul6 egyén testi, lelki és szocidlis dllapota hatarozza meg.

Az Intézmény szolgéltatasaival hozzdjarul a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz016 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 86. § (1) bekezdésében foglalt, a kertileti
onkorméanyzat szédmara kotelezden eldirt feladatok ellatdsdhoz, ezaltal a Hegyvidéki
Onkormanyzat szocilpolitikai céljainak megvaldsitasahoz.

Az Intézmény célja a keriiletben é16, elsésorban idéskoru lakosok szocialis biztonsaganak
megteremtése, magas szinvonali, a mindségi ¢€letéveket eldtérbe helyezd ellatasokkal, az
egyéni ¢lethelyzetek ismeretében személyre szabott - az egyének Onrendelkezési jogat
tiszteletben tarto - szolgaltatasokkal valo ellatésa.

Formai:
111.1.1 Etkeztetés

Az Szt. 62. § (1) bekezdés alapjan az étkeztetés a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
alapszolgaltatasok korébe tartozo ellatdsi forma. Célja a szolgaltatast igényld részére
biztositani a napi egyszeri meleg étkezést.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak az étkezésérdl gondoskodunk,
akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
¢és szenvedélybetegségiik miatt. A jogosultsagi feltételeket az Onkormanyzat helyi
rendeletében hatarozza meg az alabbiak szerint: ,,Az étkeztetés igénybevétele iranti kérelmet a
Szocialis Kozpont vezetdjéhez kell benyujtani. A kérelem elbirdldsa soran szocidlisan
raszorultnak az tekinthetd, aki a) a red iranyado dregségi nyugdijkorhatart betoltotte; b) aktiv
kort nem foglalkoztatott és csatolja a Munkaligyi Kozpont igazolasat arrdl, hogy
allaskeresOként szerepel, vagy aktivkoruak ellatdsaban részesiil és azt igazolja; c) betegsége
miatt mozgasdban oly mértékben korlatozott, hogy Onmaga ellatdsara nem képes; d)
fogyatékossagat  szakorvosi  véleménnyel  igazolja; e)  pszichidtriai-, illetve
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szenvedélybetegségét pszichiater vagy szakorvos szakvéleményével igazolja és fekvibeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényel; ) hajléktalan”.

Program konkrét bemutatdsa

A XII kertiiletben jelentds azoknak a személyeknek a szama, akik szocialis helyzetiik — aktiv
koru, tartos munkanélkiiliek —, illetve életkoruk — idések —, egészségi allapotuk — betegek —
miatt a napi egyszeri meleg étkezést dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A napi egyszeri meleg ételt az Onkorményzat kiilsd szolgaltatoval kozbeszerzési eljarast
kovetden megkdtott vallalkozoi szerzodés alapjan biztositja.

A lakossag sziikségleteire tekintettel az étkezés igénybevételének lehetosége folyamatosan —
az év 365 napjan — biztositott. Haziorvos/szakorvos javaslatara diétas étkezést is biztositunk.

Az étkeztetés az alabbi formakban keriil megszervezésre:

— Kiszolgalassal egyidejii helyben fogyasztassal. Az étkezdk szamara biztositott az étel
kulturalt elfogyasztasa (evOeszkoz, étkészlet), a kézmosasi lehetdség ¢és a
telephelyeken nemenként elkiilonitett illemhely.

— Az étel elvitelének lehetbvé tételével — sajat valtorendszerii ételhorddban és/vagy elére
csomagolt kiszerelésben.

— Lakasra szallitassal, a fézdkonyha altal elére csomagolt ebéd kiszallitasaval.
Hazhozszallitds igénylése esetén a haziorvos javaslata sziikséges (85 éves életkor
alatt), mely szerint az igényld egészségi allapota miatt indokolt az ebéd
hazhozszallitasa. A szallitdsi tevékenység a keriiletben a Hegyvidéki Szocialis
Ko6zpont és kiils6 szolgaltatd kozott 1€trejott vallalkozasi szerz6dés alapjan torténik.

Az 1dések klubjaiban — a Németvolgy Gondozasi Kozpont esetén a szemkdzti Szocidlis
Etteremben - az étkezék szamara biztositottak az étel kulturalt elfogyasztasahoz sziikséges
targyi feltételek (evOeszkdz, étkészlet), kézmosasi lehetdség és a nemenként elkiilonitett
szocialis helyiség (illemhely).

Az ételek talaldsa, kiosztisa és tarolasa a vonatkozd szabalyoknak megfelel, valamint
felszereltsége miatt a specidlis étrenddel rendelkezOk igényeit is ki tudjuk elégiteni
(gluténmentes, cukor- ¢€s epediéta, valamint kiilonbozé diétdk egyiittesen, vegetarianus
étrend).

A talalokonyha a napi ételt badelldkban kapja meg, melyek kiszallitasa 10:00 és 11:00 6ra
kozott torténik. A higiéniai szabalyok betartasaval keriil atadasra az étel a technikai dolgozok
részére, akik szakszerlien lemérik, értékelik (HACCP szerinti talalasi napld), rogzitik, illetve a
felszolgalasig taroljak az ételeket.

Az étel mindségére vonatkoz6 észrevételek és panaszok kezelésére havonta egy alkalommal
megbeszélést rendszeresitettliink, melyen a fézékonyha képviseldi, intézménylink munkatarsai
¢s az ellatottak képviseldi kozosen atbeszelik a felmertilt problémaékat, az esetleges mindségi
kifogasokat és a megoldasi lehetdségeket.
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111.1.2 Hazi segitségnyujtdas

A hazi segitségnytjtas az Szt. 63. §-a alapjan a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
alapszolgaltatasok korébe tartozo ellatasi forma. Ez az ellatasi forma azoknak az idds, beteg,
fogyatékos személyeknek nyujt segitséget, akik nem képesek Onmagukat ellatni, s igy a
mindennapi élet nélkiilozhetetlen feladataiban (bevasarlas, takaritas, tisztalkodas, hivatalos
igyintézés, f6z¢Es, mosds, fiités) masokra szorulnak. A hézi segitségnyujtads célja, hogy a
szolgaltatast igénybe vevl személy részére sajat lakasan, lakokdrnyezetében biztositsuk az
onallo életvitel fenntartdsahoz sziikséges biztonsagos €és nyugodt életfeltételeket, megfeleld
koriilményeket, személyre sz0lo szolgaltatasokat. A hazi segitségnyujtas keretében szocialis
segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is magaba foglald - személyi gondozast
biztositunk.

Személyi gondozés keretében biztositjuk
— Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat.
— Gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.
— A szocidlis segités tevékenységeit.

Szocialis segités keretében biztositjuk
— A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést.
— A haztartési tevékenységben val6 kdzremiikddést.
— Segitségnytjtast veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
— Sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltdzeés segitése.

Az Szt. 63. §. (10) bekezdésében foglaltak alapjan gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6
személy szamadra is nyQjthatd a hazi segitségnyljtas, ha az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos mértékli személyi
téritési dij megfizetését és az ellatast igényld allapota, szocidlis kapcsolatainak hidnya a
segitést indokoltta teszi.

Program konkrét bemutatdsa

A XII. kertiletben jelentds azon iddskortiak szama, akik sajat lakasukban, lakokornyezetiikben
az onallo ¢€letvitel fenntartasahoz igényelnek segitséget.

A hazi segitségnyujtas keretében 207 {6 (engedélyezett 1€tszam) - féként idéskoru -, egészségi
allapota miatt raszoruld személy ellatasat biztositjuk szocialis segités €s személyi gondozas
keretében.

A hazi segitségnyujtast a Hegyvidéki Szocialis Kézpont szakemberei, gondozoi végzik. A
tevékenység soran elsddleges a szolgaltatast igénybe vevd Onalld életvitelének segitése,
meglévd képességeinek megtartasa, sziikségleteinek — életkordnak, egészségi allapotanak,
¢lethelyzetének, szocialis kapcsolatainak, képességeinek figyelembevételével — lakéson,
lakokornyezetében torténd kielégitése.

A gondozo a hazi segitségnyujtas soran egyiittmikodik az egészségiigyi és szocialis alap- €s
szakellatast nyjto intézményekkel.
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A hazi segitségnyujtas szolgaltatasi elemei:
- aszemélyi gondozas keretében gondozast és haztartasi segitsegnyujtast,
- aszocialis segités keretében hdztartasi segitségnyujtast biztositunk.

A gondozds szolgaltatasi elem az alabbi tevékenységeket foglalja magaba:
o megkereso tevékenység

Az ellatasi teriileten €16 potencialis igénybevevoi kor tajékoztatasa a héazi segitségnyujtas
szolgaltatasrol annak érdekében, hogy egyéni sziikségleteik, raszorultsaguk és sajat dontésiik
alapjan a megfeleld ellatast vehessék igénybe életmindségiik javitasa céljabol.

Az informécionyujtas mellett fontos cél egy kozds jelzérendszer kialakitdsa a helyi
onkormanyzattal, a kornyék egészségiigyi ¢és szocialis intézményeivel, otthonapolasi
szolgalattal, hogy azok az iddések, fogyatékkal ¢€lok, pszichiatriai- és szenvedélybetegek,
illetve akik allapotuknal fogva részorulnak az ellatasra, adekvat segitséget kapjanak annak
ellenére, hogy 6nmagukt6l nem akarjdk vagy nem képesek igényelni a szolgaltatast.

e informdcio nyujtasa, tajékoztatas

A személyre szabott sziikségletek kielégitése érdekében alapvetd a folyamatos és részletes
informalds, az i1dés sajat személyére vonatkozd dontési joganak gyakorlasahoz sziikséges
megfeleld tijékoztatds €és az atadott informacid kelld mélységli megértése. A tajékoztatast
befolyasolja a demenciaban szenvedé beteg allapot romlasanak fokozata.

Az informalés kiterjed:

- az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretekre (jogviszony létesitése,
megsziinése, téritési dij, mas szolgaltatasok, ellatasok, adatkezelés, panaszjog
gyakorlasanak lehetdségérdl és modjarol)

- agondozasi folyamattal, kitlizott célokkal kapcsolatos tajékoztatasra

- az allapot-megfigyeléssel, adatrogzitéssel kapcsolatos tudnivalokra

- minden, az ellatott altal feltett kérdés megvalaszolasara.

Az informdcid szolgaltatas az ellatas idészaka alatt folyamatosan miikodik.

o személyi higiéné biztositasa

A személyi higiéné biztositasa alapvetd ellatasi feladat, melyben segitséget nyujt a gondozo,
apolo a szolgaltatast igénybe vevd részére. A bdrapolas Iényege a bor tisztitasa, tisztan tartasa,
egészségének megdrzése.

A firdetés, mosdatds elott - amely torténhet a fiirddszobaban, a lakdszobdban, fekvd
ellatottnal az dgyban - a megfeleld higiénés €s biztonsagi eszkozoket eldkészitjiik, a mosdatas
soran a bort megtisztitjuk, ezaltal a keringést stimulaljuk, a testszagot csokkentjiik, ezaltal jo
kozérzetet biztositunk az ellatott szdmdra. A hajmosast sziikség szerint a filirdetéssel,
mosdatéssal egy id6ben végzi a gondozo.

Esztétikai és egészségligyi szempontbol is fontos a kdrmok rendben tartisa. Ezt a
tevékenységet is célszerli 9sszekotni a fiirdetéssel, mosdatéssal.

® alapveto életfunkciok és értékek vizsgalata, dokumentalasa
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Az alapvet0 életfunkciok vizsgalatanak célja, hogy megismerjiik az ellatott milyen értékekkel
rendelkezik (vérnyomas, pulzus, testhdmérséklet, 1égzésszam, vércukorszint), s ezek az
értekek az ellatds alatt hogyan és milyen modon valtoznak. Az elvégzett vizsgalatok utan a
mért értékeket a gondozo, apold a megfeleld dokumentacidkban rogziti.

o gyogyszerek kiadagolasa, beadasa

A gybgyszerek kiadagoldsa orvosi utasitds szerint torténik. A kiadagolds gyakorisaga,
rendszeressége az ellatott mentalis allapota alapjan valtozhat. A gyogyszereket az orvos
eléirasainak megfelelden késziti ki a gondozo.

A gybgyszer beadasi modjat (pl. éhgyomorra, étkezés kozben, étkezés utdn, megfeleld
mennyiségll folyadékkal stb.) az orvos hatdrozza meg, a gondozonak ennek megfelelden kell
eljarnia.

® mozgatas, kényelmi eszkézok haszndlatanak segitése

Agyban fekvd beteg mozgatasanak, kényelmi eszkozok hasznalatinak célja a decubitus
kialakuldsdnak ¢és mas, a passzivitdsbol eredd betegségek megeldzése. Fontos a
magatehetetlen egyén 2 6rankénti testhelyzet-valtoztatasa, a kényelmi eszkdzok megfeleld €s
szakszerli haszndlata. A hazi segitségnyujtdsban a kényelmi eszk6zok alkalmazasat és a
hasznalatat a gondozd, apolo a szakmai eldirasoknak megfelelden 6nélldéan végzi.

o egészségligyi szolgaltatasokhoz valo hozzaférés segitése

Az egészségligyl szolgaltatdshoz vald hozzaférés sordn a gondozd kapcsolatot tart a
haziorvosi szolgalattal és az egészségiigyi szakellatokkal.

A gondozd segit az id6pont egyeztetésben, figyelemmel kiséri a kontroll vizsgalatok
id6pontjat és figyelmezteti, felkésziti az ellatottat a kozelgd, esedékes vizsgalatra. Sziikség
esetén segit megszervezni a rendeldbe valo eljutast, kiséretet.

Akut rosszullét, baleset esetén elsdsegélynyujtas, orvosi ligyelet, vagy mentd hivasa a feladat.
A héazi segitségnyljtas gondozdja a szlirdvizsgalatokra felhivja az ellatottak figyelmét,
valamint az odajutdsban segitséget nyujthat.

Amennyiben szakorvos elrendeli gyogytorna, fizioterdpia sziikségességét, a hozzajutas
megszervezése lehet a gondozo feladata.

o feliigyelet

A feliigyelet sordn alapapolasi feladatok elvégzése valosul meg: segitségnyujtas a hely- ¢€s
helyzetvaltoztatasban, kontinencia eldsegitésében, taplalék és folyadékpotlasban, személyi
higiéné biztositasaban, a gydgyszerezésben, gyogyszerek bevételében.

® ligyintézés

A gondozo feladata, hogy az ellatott altal jelzett vagy a munkavégzés soran feltart problémat
beazonositsa, és hivatalos ligyintézés keretében torekedjen arra, hogy a sziikséglet megfeleld
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modon kielégitésre keriiljon, a probléma elharuljon. A gondoz6 az idés emberrel egyiitt,
illetve helyette intézi annak hivatalos tigyeit.

A szocialis ligyintézés elsddleges feltétele, hogy a gondoz6 ismerje a jogszabaly biztositotta
lehetdségeket €s a juttatas feltételeit, illetve tdjékozddjon ezekrol.

A feltart sziikségletnek megfeleld tigyintézési folyamat soran a gondozd beszerzi a kitdltendd
adatlapot, formanyomtatvanyt, kérelmet. Segitséget nytjt a kitoltéshez, sziikség esetén kitolti.
A sziikséges mellékleteket csatolja, ha valamely okmany, irat vagy igazolas hidnyzik,
kezdeményezi a beszerzését, illetve beszerzi azt. Az igy dsszedllitott iratanyagot az illetékes
hivatalhoz személyesen vagy postai tGton tovabbitja. A tovabbiakban figyelemmel kiséri az
beadvanyra érkezett valaszokat, sziikség esetén gondoskodik a hivatal altal kért
hianypotlasrol.

A haztartasi segitségnyujtds szolgaltatasi elem az alabbi tevékenységeket foglalja magaba:
e alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodést,
e a hdaztartasi tevékenységben valo kozremiikddést,
e a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,
o sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozeés segitését.

111.1.3 Idések nappali ellatisa, demenciaval élok nappali ellatasa

A nappali ellatas az Szt. 65/F. §-a alapjan szocialis alapszolgaltatas. A nappali ellatas
keretében elsdsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt szocilis és mentalis tAmogatésra szoruld, onmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztositunk lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatok kialakitsara, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A szolgaltatast igénylé részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak megfeleld napi
¢letritmust  biztositd szolgaltatasokat nyujtunk, az igényeknek megfeleld kozosségi
programokat szerveziink. A szolgaltatast nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhet6 modon biztositjuk.

Az Onkorményzat rendelete alapjan téritésmentesen biztositjuk az idések nappali ellatasat.
Program konkrét bemutatdsa

Nappali ellatas keretében az igénybevevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosito, kozosségi szolgaltatasokat szerveziink.

A kertiiletben kettd iddsek klubja fogadja a nappali ellatast igényldket, melybdl a Normafa
Gondozasi Kozpont fogad demenciaval €loket is.

1. Németvolgy Gondozasi Kozpont - 50 férdhely,
2. Normafa Gondozési Kozpont - 45 féréhely,
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Ellatottjainknak sziikség szerint biztositjuk az alabbi szolgdltatdasi elemeket:.

tanacsadast: Az ellatasban részesiilok kozosségbe vald beilleszkedéshez, az 1j
tarsas kapcsolatok kialakitdsdhoz és a mindennapos konfliktusok kezeléséhez,
¢letvezetéshez nyujtunk igény szerint segitséget.

Evente két alkalommal biinmegelézési eldadast szerveziink, és egészségiigyi
szlirdvizsgalatokat is biztositunk, amellyel prevencids tevékenységet végziink.
esetkezelést: az igénybe vevl problémdjanak megoldasara, illetve céljai elérésére
érdekében kozosen felkutatjuk a kornyezetében 1évo erdforrasokat €s azokat a
szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, és az ujabb
problémak megelézésébe. Az atmeneti nehéz élethelyzetbe keriilt idosek esetében
az eseti segélyek, a temetési koltségek enyhitésére szolgald timogatasok, valamint a
gyogyszertamogatads igényléséhez nyudjtunk folyamatos segitséget. Szoros
kapcsolatot épitliink ki a kozvetlen csaladtagokkal, az ellatott fizikai és egészségi
allapotanak, szocidlis helyzetének minél alaposabb megismerése érdekében.
gondozast: az igénybe vevl sziikségleteihez igazoddan segitjik a higiénés
tevékenységek elvégzését, a hely- és helyzetvaltoztatd mozgast/mozgatast, a fizikai
allapot megdrzését eldsegitd sziikségletek kielégitését, az eldirt terapia kovetését.
Heti rendszerességgel €letvezetési és egészségiigyi eldadas keretén beliil rendszeres
vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatast nyudjtunk, és napi szinten segité
beszélgetés formdjaban tdmogatjuk iddseinket.

feliigyeletet: a lelki és fizikai biztonsagot szolgdldé modon folyamatos figyelmet és
kontrollt biztositunk és lehetdvé tessziik a szabadidés programokon (pl. kirdndulas,
muzeumlatogatas) készségfejlesztd tevékenységeken (pl. gyogytorna, kézmiives
foglalkozas) valo részvételt.

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtast: a mindennapi ¢€letvitel segitése,
személyes sziikségletek kielégitését szolgalo lehetdségek és eszkozok biztositasa.
Havonta k6z0s vasarlast szerveziink gépkocsival azoknak, akik nem tudjak a csalad
segitségével, vagy éppen annak hianyabdl fakadoan sziikségleteiket kielégiteni. A
ruhézat tisztitasara is lehetds€g van €s a tisztalkodasi lehetdség is biztositott.
keészségfejlesztést: az  igénybe  vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartdsformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését
szolgdld helyzetek ¢€s alternativdk kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok
gyakorlasara. Hetente tobb alkalommal a zenés egészségmegdrzd torna, a
gyogytorna ¢és a kreativ foglalkozasok, a kviz-jatékok, tarsas vetélkeddk eldsegitik a
fizikai alloképességet €s mentélis egészség megldrzését, az aktiv 1ddsodés
feltételeinek megteremtését.

kozossegi fejlesztést: Intézményiink torekszik az aktiv idésodés szemléletének
meghonositasara, segiti a tevékeny iddskor kialakitasat. Gazdag programkinalattal
strukturaljuk ellatottjaink mindennapjait, felkeltjiik érdeklodésiiket és fejlesztjiik
képességeiket, ritmikus mozgéasukat. Eldaddsok megszervezésével, helytorténeti,
zenei ¢s egyéb kulturalis programokkal szinesitjiik hétkoznapjaikat. Teret
biztositunk a keriiletben miikddé szdmos csoportnak, kozosségnek. Rendszeresen
szerveziink eldadasokat egészségiigyi, kulturdlis, irodalmi témaban ¢s az ellatést
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igénybe vevok koziil is tobben vallalnak szerepet egy-egy program
megvaldsitasaban.

Az idosek nappali ellatasa keretében demenciaval élok nappali ellatdsa

Az 1d6s6d6 tarsadalom egészségi allapotanak fokozatos romldsa, a megvaltozott
csaladszerkezet, vagyis a generaciok eltavolodasa, az igy kialakuldé elmaganyosodas mind
szlikségesebbé teszi a tdrsadalmi védohald megerdsitését. Ennek megvalositasa érdekében az
Szt. 86. § (1) bekezdése alapjan a szocialis biztonsag megteremtése érdekében meghatarozza
az allam altal biztositott szocialis szolgaltatasok formait és szervezetét, igy tamogatva a mélto
idéskor megélését. A Hegyvidéki Onkormanyzat a helyi igényeket felmérve tdmogatja a
célcsoport specifikus nappali szolgaltatasok kialakitasat, a demenciaval él6k nappali ellatasat.

Program konkrét bemutatdsa

A szolgaltatas helye:
Normafa Gondozasi Kozpont
1121 Budapest, Normafa 1t 1.

A szolgaltatas célcsoportja: ElsOsorban a Budapest 12. keriilet kozigazgatasi teriiletén €16
idéskoruak, valamint enyhe/kozépsiulyos demenciaval ¢él6 iddések, akik rendelkeznek
demencia korképet megallapitdé orvosi szakvéleménnyel, melyet a Pszichiatriai/Neuroldgiai
Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabiliticids és Szocialis
Hivatal, a rehabilitacidés szakértdi szerv vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvos
allitott ki.

A demenciaval €16 idés emberek ellatasa a keriiletben integraltan a Normafa Gondozasi
Ko6zpontban az idések nappali ellatasa részeként valosul meg.

A szolgaltatas célja: Az integralt szolgaltatds megvalositasakor figyelmet forditunk a
demenciaval €106 ellatottak egyéni sziikségleteire. Képességeiknek és igényeiknek megfelelden
tudnak bekapcsolodni a szervezett foglalkozdsokba, emellett kiscsoportos foglalkozast
szerveziink, mellyel biztositjuk az értelmet ado tevékenységvégzést, és a fizikai allapot
fenntartasahoz sziikséges mozgast. A demenciaval €106 ellatottak fokozott felligyeleti igényét a
nappali intézmény a nyitvatartasi 1d6 alatt biztositja.

Az integralt ellatas eldnye, hogy a jo allapotu iddsek pozitiv hatdssal vannak a stlyosabb
allapoti iddsekre, mig a kolcsonds elfogadas eldsegiti az emberi értékek megdrzését,
csokkenti a kirekesztettség érzését.
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A szolgaltatas részletes bemutatasa:

Az 1d6sek nappali integralt ellatasat a személykozpontu ellatas elve alapjan (kdzpontban
mindig az id0s ember all, demenciaval €16 idés emberek esetében is, nem a betegségre
helyezziik a hangsulyt) biztositjuk. A tevékenységekben vald aktiv kdzremiikodés onkéntes, a
célszerliség és a normalitas elvei alapjan a meglévd képességekre épitve, és mindazok
megOrzésére toreksziink.

Napi rendszerességgel biztositunk:
e cgyéni és csoportos foglalkozasokat
e anyitvatartasi id0 alatt folyamatos gondozoi feliigyeletet
e az cllatottak megléve képességeinek megorzésére ¢&s fejlesztésére iranyuld
programokat, foglalkozasokat.

Célunk

e asziikségletekre valaszt ado szolgaltatas kialakitasa

e izolacio elkeriilése, ¢letmindség megdrzése

e a kozosen eltoltott id6 biztonsagban és tevékenyen, jo kozérzettel valosuljon meg a

klubtagok szamara.

A mindennapi tevékenységeket, klubprogramokat a kiszamithatésag és a biztonsag elve
alapjan allitjuk 0ssze. A programokat a megszokott kornyezetben - ligyelve az allandosagra, a
kiszamithatosagra- mindig az adott napokon tarjuk, ezzel eldsegitjiik a demenciaval ¢16
klubtagok beilleszkedését a kdozosségi €letbe.
A tervezett havi program napi bontasban is jol lathatdo helyen kifiiggesztésre keriil az
intézményben, hogy barki szamadra elérhetdvé valjon.
Kérésre a havi programot elektronikusan is elkiildjiik, és a soron kovetkez6 havi programok
atbeszélésére van lehetdség a honap végén egy megadott program keretén beliil, ahol maguk a
klubtagok javaslatot tehetnek.

A programok szé€leskorli valasztéka, sokszinlisége (egészségmegdrzd, sport, kulturalis,
kézmiives) lehetdvé teszi a kiilonboz6 érdeklddési koroknek megfeleld valasztast.

Az Osszedllitasanal a klubtagok mentalis és fizikalis sziikségletei a meghatarozoak.

A betegség eldrehaladtiaval a demenciaval €16 személy allando feliigyeletet igényel, nem
hagyhat6 magara, és a mindennapi tevékenységeiben (6ltozkodés, étkezés, WC hasznalat)
egyre tobb segitséget igényel.

A demenciaval €16 személyek esetében a személyre szabott gondoskodas, a méltosag
megorzése €s a meglévd képességek minél tovabbi megdrzése mellett fontos a megfeleld
biztonsag kialakitasa, a lehetéségekhez mérten az 6nalldésag tdmogatasa, valamint a gondozé
csalad tehermentesitése, tdmogatésa is.

Igyeksziink olyan napirendet kialakitani, amely tarthaté és kelléen rugalmas, ezaltal a
demenciaval €16 betegek szamara is tervezhetéveé valik.

A strukturalhatd napi tevékenység, az allandosag, segitheti az egyéni szokdsok megtartasat,
fejlesztését, valamint nyugalmat, biztonsagérzetet ad, tovabba értelmes tartalommal tolti meg
a szabadidot.

17



A mindennapokban probalunk olyan elfoglaltsagot talalni, amely csokkentheti a feleslegessé
valas kialakuldsanak érzését, a hasznossag €s a kdzosséghez valo tartozast segiti eld. (Példaul
kozos kertgondozas, viraglocsolas).

Az ellatas soran sziikség szerint biztositott szolgaltatasi elemek

Tandacsadas - Segitséget nyujtunk a kozosségbe vald beilleszkedéshez, az 1 tarsas
kapcsolatok kialakuldsdhoz, igény szerint beavatkozunk és segitiink a konfliktusok
kezelésében. EgészségmegodrzO eldadasokon vald részvételt biztositunk, vagyon- és
¢letvédelmi tandcsadast, eldadast szerveziink kozosen a kertileti rendérkapitanysaggal.
A tandcsadas lehet ebben az esetben egyéni és csoportos is. Demenciaval €16 kliensek
esetében mentalis allapotuknak megfeleléen végezziik a tanacsadast (eseti
problémamegoldast). A demenciaval €16 hozzatartozoja, torvényes képviseldje szintén
kérheti a tanacsadast, mely egyszeri alkalom, vagy ismétlodo is lehet, az adott
problémat tobb iranybol korbejarva. A tanacsadas egyik 6 célja, hogy a mindennapi
¢letvitelre vonatkozo ismereteket atadjuk (példdul a betegség tiineteirdl, a lefolyasardl
a jellemzdirdl, a krizishelyzetek felismerésérodl), tovabba, hogy megerdsitést adjunk a
hozzatartozonak abban, hogy hogyan tud hatékony lenni a hozzatartozdja ellatasaban.
A tandcsadas mindig az etikai normak €s a szakmai kompetenciak betartasaval zajlik.
A tanacsadast probléma észlelése esetén kezdeményezhetik a szakemberek, a kliens
vagy hozzatartozoja, torvényes képviseldje. Tandcsadas teriiletei: ellatdsokhoz valod
hozzaférés, jogviszony; szolgaltatdsok igénybevétele, demencidval ¢élok ¢és
hozzétartozoik szamara segitséget jelentd lehetdségek feltérképezése, igénybevétele;
egészségligyi- ¢és mentdlis dallapot valtozasai; ¢lethelyzetek, konfliktuskezelés;
mentalhigiénés és fizikai sziikségletek, ¢letmod tanacsok, érdekérvényesités (jogok);
hozzaférhetd juttatasok, hivatalos ligyek intézése.

Esetkezelés - A varatlan, atmenetileg nehéz ¢€lethelyzetbe keriilt iddsek esetében
segitiink felkutatni a kozvetlen kornyezetében rendelkezésre allo erdforrasokat,
melyek a probléma megoldasat eldsegithetik. Kozosen felkutatjuk azokat az
er6forrasokat, amelyek bevonhatoak a célok elérése érdekében. Egylittmikodiink a
hozzatartozokkal, és teriileten dolgozo szakemberekkel a sikeres problémamegoldas
érdekében. Demencidval ¢lok esetében sziikséges a gondozd csaladtagok tdmogatdsa
is a kliens segitése mellett. Esetkezelés csak fels6fokll szocialis végzettséggel, vagy
mentalhigiénés végzettséggel lehet végezni. Az esetkezelés lehet csoportos vagy
egyéni. Terliletei: krizisintervencio, veszteségek feldolgozasa, csaladi kapcsolatok
tdmogatasa, konfliktuskezelés. Gondozd csaladtag esetében a kiégés megeldzése,
jovotervezés, demenciaval kapcsolatos informacionyujtas.

Gondozads - Az 1dések gondozasa soran testi-lelki tamogatast nydjtunk, segitiink a
megvaltozott ¢élethelyzethez valéo alkalmazkodasban, biztositjuk a pihenést,
figyelemmel kisérjiik a klubtagok egészségi allapotat. Rosszullét esetén egészségiigyi
segitséget hivunk, és eldsegitjiik a lehetd legjobb életmindség elérését. A kiillonbdzo
fejlesztd foglalkozasokkal segitjiik a meglévd képességek megdrzését és lassitjuk az
allapotromlas folyamatat. A gondozas soran reélis rovid €s hossza tavu célokat tliziink

Ki, elére tervezéssel, rendszerességgel a biztonsagos kornyezet kialakitasaval
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konnyebben kezelhetdvé tessziik azokat a nehézségeket és kihivasokat, amelyek egy
demencidval ¢l6 ember életében nap mint nap jelentkezhetnek, a segitségnyujtast az 6
sziikségleteikhez igazitjuk. Megfeleld tdmogatassal és gondozassal kiilonos figyelmet
forditunk az emberi méltésag megdrzésére. A gondozas komplex tevékenység, tobb
gondozasi elem egyidejli alkalmazédséval valosul meg. (pl fizikai és mentalhigiénés
tdmogatds egyszerre) Teriiletei: fizikai, szellemi aktivizalas, fiirdetés segitése,
szépségapolas, ¢étkezés segitése, folyadékpotlas, mellékhelyiség hasznalatanak
segitése, gyogyszerelés (orvosi utasitds alapjan), kapcsolattartas kezelGorvossal,
orvoshoz kisérés, vérnyomas, vércukor, testsuly mérés, elsdsegélynyujtas, gyogyaszati
segédeszkdzok hasznalatanak segitése, mentalis tamogatas, pihenés tamogatasa.

Feliigyelet - Lelki és fizikai biztonsagot nyujtunk, lehetévé tessziik az intézményen
kiviili programokon (kirandulas, muzeumlatogatds, erddjaras) valo részvételt. A
demenciaval €16 ember esetében a cél a biztonsdg megteremtése €s fenntartasa az adott
kornyezetben gy, hogy az a legkisebb korlatozast jelentse szamara. A folyamatos
feliigyeletet biztositani kell az elkoborlas veszélye és a memoriaproblémakbol adodod
balesetek elkeriilése végett. A feliigyelet a nyitvatartasi idében kiterjed a foglalkozas
alatti odafigyelésre, valamint az étkezd, mellékhelyiség hasznalatira is. A kisérés
(intézménybe valo eljutds- hazajutas) is a feliigyelet részét képezi. A feliigyelet soran
fontos szempont az 6nallosag tdmogatasa, melyet a kornyezet specidlis kialakitdsa is
segit. A feliigyelet teriiletei: tevékenységek feliigyelete, biztonsidgos kornyezet
kialakitdsa, agitalt viselkedés megakadalyozasa, bolyongas elkeriilése, gyogyszer
bevételének feliigyelete, ¢étkezés, diéta, folyadékbevitel feliigyelete. A napi
tevékenységek soran folyamatosan figyelni kell, hogy az igénybe vevok 6nmaguk és
tarsaik egészségére, testi épségére ne jelentsenck veszélyt.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas - Igény szerint segitjik a
klubtagjainkat a mindennapi életvitelben felmeriilé problémak megoldasaban, és a
sziikségleteinek a kielégitésében a rendelkezésilinkre 4ll6 eszkozok biztositasaval.
Mosasi, vasalasi, fiirdési lehetdséget biztositunk, ha ezt a sajat haztartdsdban erre
nincsen lehetdsége. Havonta k6z0s bevasarlast biztositunk gépkocsival azoknak, akik
nem tudjdk a csalad segitségével, vagy ¢éppen annak hidnyabol fakaddéan a
sziikségleteiket kielégiteni. Demenciaval €16 kliens esetében is a szolgaltatas mértéke
igazodik az igénybevevd allapotahoz és sziikségleteihez. A segitségnyujtas helyszine
az intézmény teriilete.

Készségfejlesztés - Készségfejlesztés keretében a kézmiives foglalkozasok soran
tobbféle kézmiives technikdk megismerésére és kiprobalasira van lehetdség.
Szakember segitségével ¢ékszereket, karacsonyi ajtodiszt, szappant, papucsot, kendot
készitenek, mely a finommotorikat fejleszti és sikerélményt is okoz. A zenés, tancos
programok a kozds éneklés, zenehallgatés javitja a kedélyallapotot, maradandé k6zos
¢lmény a klubtagok szamara. A programok kozott a rendszeres mozgasnak kiemelt
jelentdsége van. A mozgas segit a test és a Iélek egyenstlydnak megtartasaban.
Fejleszti a kezek, ujjak ligyességét, fokozza a szellemi és fizikai teljesitOképességet.
Csoporton beliil kozosséget teremt és megkonnyiti a beilleszkedést. Heti két
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alkalommal gyogytorndsz iranyitasaval egyéni €és csoportos egészség megdrzd tornara
van lehetéség, és ezen kiviil az iil6torna, a természetjards, erddjards is a
mozgéasprogram részét képezi. A tervezett foglalkozasok mindig a klubtagok aktualis
allapotdhoz, aktivitasi szintjéhez igazodik, és oOnkéntes. Célunk, hogy kozdsséget
teremtsiink, a koz0s mozgassal, a kozos énekléssel, zenehallgatassal, régi dalokkal
eldsegitsiik a csoporton beliili dinamika, a kiilonb6z0 interakciok, a tarsas kapcsolatok,
a kozosséghez vald tartozas érzését, ¢s a betegségbdl fakadd massag elfogadasat. A
készségfejlesztd foglalkozasokat, a prevenciod, €s allapotromlas mérséklésének elve
alapjan ugy allitjuk 6ssze, hogy az iddsek integralt formaban vehessenek rajtuk részt, a
demencidval €16 klubtagok készségeinek, igényeit figyelembe véve. Az aktiv élet és a
testmozgés segit abban, hogy a demenciaval ¢é16k jobban érezzék magukat, hogy az
izmaik, iziileteik jo kondicioban maradjanak. A mindennapi séta késleltetheti a
betegség elérehaladtaval jardé nehezebb mozgasok Osszerendezettségét, koordinécios
problémék folyamatait. A mozgasra a kozosen végzett egyszerlibb haz koriili, kerti
tevékenységek, feladatok, mint a soprés, portdrlés, virdglocsolds is alkalmas amikor
mar a hosszabb sétdk fizikéalisan megterhelévé vélnak. Fontos, hogy az étkezésnél
minél tovabb hasznélja a megmaradt képességeit még akkor is, ha ez hosszabb ideig
tart, csak annyit segitsiink amennyit sziikséges. Egy egyszerlien és kozdsen
elkészithetd étel, mint példaul gylimolcssalata lehet egy csoportos foglalkozas témaja.
Demenciaval ¢l6 ellatottak esetében a kordbban megszerzett készségek a
lehetéségekhez képesti szinten tartasara toreksziink. A megmaradt készségek
egyénenként eltéréek lehetnek, ezért eldzetes készségfelmérés sziikséges, hogy a
kompetencidk szinten tartasa személyre szabott legyen. A felmérés alapjan a
tevékenységeket a szakemberek ugy tervezik, hogy a lehetd legtobb készségre
kiterjedjenek, és sikerélményt okozzanak. Hangsulyos a tér- és idébeni orientacid, a
manualis- és szenzoros készségek hasznalata, onallo életvitel tadmogatisa, tarsas
kapcsolatok segitése, illetve kiilonboz0 nem gyogyszeres terapidk igénybevétele.
(p¢ldaul zene, miivészet). A mindennapi tevékenységekben azt hangstlyozzuk, hogy
pozitiv valtozas wvalosuljon meg, ¢és a kommunikacids, helyzetfelismerési,
kapcsolatteremtési képességek napi szinten eldtérbe keriiljenek.

Kozosségfejlesztés - Célunk a kirekesztédés mérséklése, az izolacido csokkentése, a
szocialis kapcsolatok erdsitése, €s a stigmatizacid elkeriilése. A szabadidds
programokkal, a hozzatartozokkal k6zos sétakkal, kerti kozos programokkal (bogracs
parti, kozos fliszerkert, virdg iiltetés) liinnepek megtartasaval igyeksziink a szocialis
érzékenységet fejleszteni, €s novelni az egymas iranti elfogadas mértékeét.

A demenciaval él6k szamara tervezett foglalkozasok felépitése, szervezésének menete

A foglalkozas szervezése csapatmunka, munkatarsak egylittesen tesznek javaslatot a
foglalkozas témdjara, menetére. Az egyiitt végzett feladatok, cselekvések iranyitjdk az
érdeklddést, fejlesztik a koncentrald képességet €s a kitartast.

A foglalkozésok kiilonbozd teriileteket érintenek:
1. Erzékelés, észlelés: a program soran alapvetéen a tapintas, a vizualis érzékelés, az
akusztikus érzékelés gyakorlasara helyezik a hangsulyt.
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2. Mozgas: az egész test atmozgatdsaval a nagy ¢s finommotorika hasznélatara, a
koordinacids zavarok kikiiszobdlésére torekednek.

A kézfunkci6, a finommozgasok, a finommotorikus tevékenységek gyakorlasanak elsédleges
célja, hogy lehetdvé tegye a betegek szdmara a mindennapi tevékenységek minél tovabbi
megtartasat, onallo végrehajtasat.

3. Az anyanyelvi és kommunikaciés készségek célja: a passziv és aktiv szokincs hasznalata,
a beszédértés novelése, valamint az idések szabad Onkifejezésének, kozlési vagyainak
elésegitése.

4. Szokasok kialakitasa: programok soran jol begyakorolt sztereotipidk alakulnak ki, melyek
segitségével javithatok a klubtagok €életmindsége.

Az egyes foglalkozédsok iddtartama atlagosan 1 ora.

Folyadékpotlasra folyamatosan lehetdség van a program alatt, az idéseket vizzel, limonadéval
kinaljak, és ebben maguk az iddsek is aktivan rész vesznek.

Az inkontinens betegek esetében kiilon figyelmet kell forditani a higiénés sziikségletek
kielégitésére.

Az ellatottak allapot-felmérésének modja:

Demenciaval €16 idések esetén a szakorvosi vélemény és MMSE teszt segitségével mérjiik az
ellatottak mentalis allapotat. A terapids munkatirs végzi az MMSE tesztet és annak
kiértékelését.

Biztonsagos targyi kornyezet bemutatasa

Az intézmény az elhelyezkedését tekintve tomegkdzlekedéssel (Széll Kalman térrél a 21, 21A
autébusszal, a 212 busszal a Kirdlyhago térrdl, valamint a 60-as fogaskerekiivel a
Vérosmajortdl) és gépjarmiivel is konnyen megkozelitheto.

Az épiilet akadalymentesitett, a klubtagok 1épcsdn, valamint lift segitségével eljuthatnak a
bejaratig.

A klubhelyiségekben az iddskortiaknak megfeleld, kényelmes butorok, a programok
megvalositasahoz sziikséges technikai felszereltség, a kikapcsolodashoz sziikséges eszkozok
(konyvek, DVD filmek, tarsasjatékok) rendelkezésre allnak.

Az éplileten beliil a kiilonbozd tevékenységek eltérd helyiségekben zajlanak.

A demencidval €10 ellatottak szdmara kiilonosen fontos, hogy a strukturdlt napirendhez
igazodva legyenek a programok, tevékenységek az adott helyiséghez kothetdek.

Ez segiti a tajékozodast és biztonsadgot nyujt szamukra.

Az el6tér alkalmas a klubtagok, és a hozzatartozok fogadéasara, az elészobaban van lehetdség
a kabatok és cipdk atcserélésére.

A tarsalgd klubhelyiség a kozosségi élettér helye, ami tobb funkcids, éppen az adott
programhoz igazodik.

A foglalkoztaté helyiség az 1d6 hasznos eltdltésére, a kisebb csoportos foglalkozasok
lebonyolitasara alkalmas.

Az elvonulésra, pihenésre a pihendszoba ad lehetéséget, ami konnyen megkozelithetd,
csendes ¢és a tagas kertre néz.

Az étkezésre alkalmas helyiség csaladias kis 1étszamu asztalokkal jol korbejarhato.

21



A higiénés helyiségek jol lathatdo helyen a bejarathoz kozel taldlhatoak, hogy mindenki
szamara konnyen elérhetéek legyenek. Az intézmény szépségét az épiilethez tartozo kert adja.
Hatalmas fakkal, bokrokkal, diszitett, a természettel kdzvetlen kapcsolatot biztosit, igy
nagyobb szabadsagot ad a demenciéval €16 klubtagok szamara is.

A kikapcsolodas tereként szolgal, alkalmas nagyobb kdzosségi programok lebonyolitasara,
célzott tevékenységek, mint példdul a tavasztol Oszig a gyogytorna, a kézmiives
foglalkozasok, és a kihelyezett kerti butorok az aktiv és passziv pihenés lehetOségét is
biztositjak. A kert zart és ez megeldzi az elbolyongast.

A teriiltileg illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neurologiai, geriatriai) ellatassal valo
egyiittmiikodés médja

Az intézmény a demenciaval é16k nappali ellatasa soran egyiittmiikddik a Szent Janos Korhéaz
szakorvosaival. Az egyiittmiikodés személyes konzultacio, telefonos ¢és elektronikus
kommunikécio forméjaban valdsul meg.

I11.2. Onként vallalt tevékenységek
1. 2. 1,,Szépkoruakért a Hegyvidéken” Program

Budapest Fovaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkorményzat a demografiai valtozasok
ismeretében, Onként vallalt feladatként miikodteti a ,,Szépkoruakért a Hegyvidéken”
Programot, melynek célja az idések novekvd szamdval parhuzamosan jelentkezd ellatasi
szlikségletek hatékony kielégitése.

A program elsédlegesen a Hegyvidék idds és 1d0s6dd lakossdganak, az Oket gondozd
csaladoknak, csaladtagoknak az elérését, tamogatasat tlizi ki céljaul. Alapvetés, hogy az
1dds6dés egy folyamat, melyben az életkor, a fizikai és egészségi allapot, mentélis egészség
Osszességeben hatassal van az egyén €letmindségére. A csaladok szamara jelentds feladat az
1d6s hozzatartozok esetenkénti vagy mindennapos ellatasa.

Figyelembe véve az életkorbdl adodd nehézségeket, az egészségi allapot romld tendenciait,
kutatdsok is igazoljak, hogy az iddskortiak csaknem haromnegyed részére a segitség
els6sorban kiviilrdl érkezhet, és ez komoly feladat el¢ allitja nemcsak a hozzatartozokat,
hanem az allamot €s a civil szervezeteket is. Az adatokbol az is kovetkezik, hogy a kor
elérehaladtaval egyre né azoknak az idéskortiaknak az ardnya, akik kénytelenek egyediil élni.
Bar a szocidlis intézményhalozaton keresztiil a veszélyeztetett lakossag jelentds részét
elérhetjiik, a koranal fogva veszélyeztetett, egyediil vagy idds tarssal ¢lok tobbségérdl nem
lehet tudni, hogy a felmeriil6 sziikségleteik milyen modon keriilnek kielégitésre.

A korosztdly tagjai altalaban ragaszkodnak megszokott kornyezetilkkhoz, ezért az
¢letkoriilményeik javitdsa érdekében a lakhatds, a gondozéds és a tamogatasok megfeleld
kombinacidjanak a biztositdsa a cél, annak érdekében, hogy minél tovabb sajat otthonaikban
maradhassanak.

Tovéabbi fontos cél az idds emberek testi, lelki jolétének eldsegitése, a korosztaly
hozzasegitése az aktiv, tartalmas, fiiggetlen, 4m tarsas kapcsolatokban gazdag élethez.
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Tarsadalmi cél az 1d6s6d6 lakossag mentalis egészségének, fizikai aktivitasanak megorzése,
melynek eszkoze lehet az informaltsdg, az Onkéntes tevékenység, a tarsas kapcsolatok, a
kozosségi egyiittlét eldsegitésének biztositasa.

Programelemek:
Informacios pont (INFO-Pont) miikédtetése

Cél a naprakész tajékoztatas nyujtasa a keriilet azon lakosai — hazastarsak, gyermekek,
unokak, szomszédok, baratok — szamadra, akik az idésekhez kapcsolodo tevékenységeik soran
informaciora, segitségre, timogatasra szorulnak. Az Informacios Pont fontos feladata, hogy
segitséget és informacidt biztositson a keriiletben €16 idés emberek szamara, amelyek
birtokdban konnyebben tudnak dontéseket hozni rovid, kozép €s hossza tavu elképzeléseik,
terveik megvalositasa érdekében.

Program konkrét megvalosulasa

Informacioés Pont mikodtetése a keriilet azon lakosai szamara — gyermekek, hazastarsak,
unokdk, szomszédok —, akik az idésekhez kapcsolodd tevékenységeik sordn napra kész
informdciora, segitségre, timogatasra szorulnak.

A ,.Szépkortakért a Hegyvidéken” program e részfeladatanak alapja a munkanapokon 08%-
16% 6ra kozott — ingyenesen — hivhaté zoldszam, valamint a személyes konzultacio.

Informaciét nyujtunk
— joléti ellatasokrol (pénzbeli, természetbeni juttatasok),
— személyes segitd szolgaltatasokrol (alapszolgaltatasok, szakositott — atmeneti €s tartos
— ellatasok),
— specialis apolo, gondoz6d programokrodl (szakdpolas, demens ellatas),
— akeriiletben igénybe vehetd egyéb szolgaltatasokrol,
— ahegyvidéki programokrol (kultira, egészség, sport stb.)
— palyazati lehetdségekrol.

Krizishelyzet észlelése esetén azonnali intézkedést kezdeményeziink.
A kozremiik6dd munkatars segitséget nyujt bentlakasos intézményi elhelyezés iranti kérelmek
benyujtasaban, az ligyintézés folyamataban.

Onbkéntes program

Cél az aktiv iddsodés eldtérbe helyezése, a novekvo szamu, am még tevékeny fiatal nyugdijas
korosztaly bevonasa, a kortarssegitéssel a tarsadalmi szolidaritas novelése. A program kiemelt
célja az Onkéntesek bevondsaval a keriiletben €16 id6s emberek testi, lelki jolétének
biztositasa, a magany oldasa. Ennek érdekében a felkészitett onkénteseink az otthonukban €16
idds embereket keresik fel. A szakképzett gondozok munkdjat kiegészitve minden olyan
tevékenységet elvégezhetnek, melyek nem igényelnek szakképesitést. Az ,,0nkéntes
koordinator” iranyitja és kiséri figyelemmel az 6nkéntesek tevékenységét.

A program célja az onkéntesek foglalkoztatasaval:
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» Hazi segitségnyujtas szakfeladaton kiviil esé tevékenységek cllatasa, elsGsorban olyan
feladatok, melyek a haztartasvezetésben, a mindennapi ¢életben megszerzett
alapkompetencidk birtokaban biztonsaggal elvégezhetok.

» Az iddsek dontési szabadsaganak novelése, a szocialis gondoskodas fejlesztése,
hatékonysaganak novelése az elhivatott, felkésziilt onkéntesek bevonasaval.

» Az idds emberek testi-lelki jol 1étének biztositdsa, a magany és az elszigetelddés
megeldzése.

=  Onkéntes tevékenység kultiirajanak népszeriisitése.

Program konkrét bemutatasa

A ,,Szépkoruakért a Hegyvidéken” Program alapjait az Onkormanyzat 1ddsiigyi Koncepcidja
valamint a Helyi EsélyegyenlOségi Program hatarozzdk meg. Mindkét dokumentum kiemelten
kezeli a helyi szintli idésbarat politika kialakitasat, az idosek alapvetd sziikségletei mellett
felhivja a figyelmet az aktiv idéskor fontos szerepére is. A program egyik legfontosabb
kezdeményezése az Onkéntes tevékenység, az Onkéntesek foglalkoztatasanak Ilehetdsége,
melynek kereteit a kozérdekli Onkéntes munkardl szolo 2005. évi LXXXVIIL térvény
szabalyozza. Az Orszaggylilés célja a torvény meghozataldban az volt, hogy egyrészt
meghatarozza az Onkéntes tevékenység fogalmat, korét, valamint azoknak a korét, akik
onkéntes tevékenységet végezhetnek, meghatirozza azokat a garancidkat és 0sztonzo jellegli
dolgokat, amelyek minél szélesebb korben elésegitik az onkéntes munkavégzést. gy példaul
rendelkezik mindazon juttatasok korérél, ami az Onkéntes munkavégzésért adhatd,
ugyanakkor szigorian szabalyozza az Onkéntesnek a fogadd szervezettel szembeni
kotelességeit is, mint példaul a feleldsségteljes munkavégzést, vagy a titoktartast. Az dnkéntes
munka tehat nem egyenl6é az amatdr, fizetés nélkiili munkavégzéssel. Szabalyai vannak, amit
be kell tartania nem csak az Onkénteseket fogadd szervezeteknek, hanem maguknak az
onkénteseknek is. A megvaldsitds kapcsan legfontosabb feladatunknak tekintjiikk az iddsek
korében a veszélyhelyzetek felismerését és azok sziikség szerinti kezelését, a hazi
segitségnyujtds szakgondozo6i feladatan tulmutatd feladatok ellatasat, valamint egy olyan
onkéntes-haldzat kialakitasat, amelynek keretén beliil valoban €16 kapcsolatunk lehet az 1dds
korosztallyal. Mindezek mellett fontos célunk az oOnkéntes tevékenység kulturajanak,
modszereinek megismertetése, népszeriisitése, valamint a Hegyvidéki Szocialis Kozpont
szakembereinek ez irdnyu érzékenyitése.

Az dnkéntesek altal végzett tevékenységek lehetnek:

— kozos egylittlét, beszélgetés, felolvasas, kozos séta, kozos f0z¢€s, nagytakaritas, udvar
rendbe tétele, holapatolas, feliigyelet, egyéb, a mentalis egészséget tdmogato
tevékenységek;

— személyi segités (pl. kertileten kiviili hivatalos tligyek intézésének segitése, orvoshoz,
kezelésekre torténd kisérés);

— egy¢eb szocialis tevékenység (pl.: adomanyok eljuttatasa a raszoruloknak).

Az elmult évek tapasztalata alapjan, idéseink részérdl az alabbi tevékenységekre mutatkozik a
legnagyobb igény:
e séta
e Kkisérés, elsdsorban haziorvoshoz, szakrendelésre, fodraszhoz, vasarlashoz
24



e beszélgetés, felolvasas
o feliigyelet

Az Onkéntes program megvalositasaban a Szocialis Kdzpont kiemelt feladata az dnkéntes
menedzsment egyes lépcsdfokainak koordinalasa, igy kiilondsen:

— Onkéntesek toborzasa, kivalasztasa, felkészitése (képzése),

— az onkéntesek nyilvantartésa,

— Onkéntesek vallaldsainak, valamint tevékenységének rogzitése,

— szerzodéskotés az onkéntesekkel,

— Onkéntesek regisztralasa, bejelentése,

— Onkéntes tevékenység ellendrzési rendszerének kialakitasa és miikodtetése,

— Onkéntesek mentalis egészségének védelme esetmegbeszélésekkel és kozosségi

programokkal.

A projekt keretében, a 80 év felettick védelmére megvaldsuld specidlis jelzorendszer
(kapcsolati halo) miikodik a

— rendOrség bevondsaval,

— haziorvosok felkeresésével,

— korhazakkal, rehabilitacios intézményekkel vald hatékonyabb egyiittmiikodéssel,
egyhazak, civil- és nyugdijas szervezetek megkeresésével.

Kozosségfejlesztes

A kozosségfejlesztd program célja az iddsek Ontevékenységének, oOnszervezodésének
tamogatasa, a szomszédsagi kapcsolatok erdsitése, a helyi nyilvanossag fejlesztése. A végsd
cél, hogy minden idds ember tartozzon valahova és valakikhez, kozdsségi és tarsadalmi
beagyazottsagban éljen, legyen esélye, lehetdsége sajat életfeltételeinek javitasara és legyen
képes a pozitiv valtozasokra iranyuld kozos cselekvésben valo részvételre.

Program konkrét bemutatasa

A Kulturdlis Szalonnal szoros egyiittmiitkodésben tessziik lehetévé és valosijuk meg az
ontevékeny kulturdlis aktivitds megteremtését jeles {iinnepnapok, tlnnepekhez kot6do
rendezvények megtartasaval, film- és zenei klubok, szakkorok, kézmiives foglalkozasok,
helytorténeti ismereteket népszeriisitdé programok szervezésével biztositjuk. Programjaink egy
része nyitott, a keriiletben €16 idéskortiak szamara ezekrdl kiilon tajékoztatast is adunk, annak
érdekében, hogy minél tobben éljenek a lehetoséggel és vegyenek részt ezeken. Kiemelt
figyelmet forditunk kozosségteremtd, kulturalis és mas programjainkkal arra, hogy iddseink
teljes értékli polgdrnak érezzék magukat, elkeriilve az elmaganyosodés, a mentalis leépiilés
érzését. Olyan kozosségi programokat szerveziink, ahol kellemesen eltdlthetik szabadidejiiket,
ismerkedhetnek,  baratkozhatnak.  Helyet adunk ismeretterjesztd  eldadasoknak,
beszélgetéseknek, egészségvedd, egészségmegdrzd tdjékoztatoknak, foglalkozésoknak,
kézmuves-, varro és kézimunkakornek.
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Szallitasi szolgaltatas

A Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkorményzat Képviseld-testiiletének 10/2005.
(VI 10.) onkormanyzati rendelete 2019. aprilis 1-t61 Uj szolgaltatassal bdvitette a
Hegyvidéki Szocidlis Kozpont altal ellatott feladatok korét, mozgasukban akadalyozott,
egészségi allapota miatt tomegkozlekedési eszko6zok hasznalatira nem képes személyek
részére.

Az 1j szolgaltatas célja elsésorban az allapotjavito- és megdrzd szolgaltatasok elérésének,
igénybevételének eldsegitése Budapest kozigazgatasi hatarain beliil, igy kiilondsen:
- eldjegyzett vizsgalatokra, kontrollra eljuttatas
- gybgyaszati segédeszkozok beszerzéséhez, méretvételhez, probahoz sziikséges
személyes megjelenés eldsegitése,
- rehabilitacids programokban (pl. gyogytorna, fizikoterapia) valod részvétel segitése
- egyéb kozszolgaltatasok elérése, igénybevétele céljabol torténd szallitas.

A szolgaltatas igénybevételéért a helyi rendeletben meghatarozott téritési dijat kell fizetni.
Program konkrét bemutatasa

A szolgéltatas tartalma: akaddlymentesitett, tobb személy egyidejii széllitasara is alkalmas
gépjarmiivel torténd, kedvezményes dijszabasti személyszallitds olyan idds emberek részére,
akik lakdson kiviili helyvaltoztatd mozgasukhoz segitségre, illetve specidlis segédeszkdzokre
(bot, jarokeret, kerekesszék) szorulnak. Budapest XII. keriilet kdzigazgatési teriiletén lako,
elsdsorban id6s emberek vehetik igénybe munkanapokon 7.00 és 16.00 6ra kozott.

A szallitas modja: csak il testhelyzetben torténhet, fekvobeteg szallitasa nem végezheto.

A szolgaltatas elhatarolasa mas engedélykoteles szolgaltatasoktol:
- nem szocialis tamogato szolgaltatds
- nem egészségligyi betegszallitas.

Ennek megfeleléen

- nem az 1993.¢évi.IIL tv. (Szt.) 65/C. § szerinti szolgaltatasi tartalommal miikddik, nem
a fogyatékossaggal €16 személyek szamdra miikodtetett szocidlis szolgaltatas.

- nem az 1997. évi CLIV. tv (Eitv.) 97. § szerinti betegszallitds, mivel nem orvosi
elrendelés alapjan kertil sor a szallitasra és specialis testhelyzetet igényld személyek
szallitasara nem vehetd igénybe. Friss traumas beteg szallitasat, akut belgyogyaszati,
sebészeti, neurologiai stb. ellatast igényld betegek szallitisa nem végezhetd. Nem
igényelhetd szallitds, ha a széllitandd személy a szallitas kozben gyogyszeres,
perfuzoros, infizids terapidk alkalmazédsara szorul, vagy ut kdzbeni monitorozasa,
altatasa és gépi 1¢élegeztetése sziikséges.

A széllitasi szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az igénylé kérelmére torténik. A kérelmet
szoban (telefonon) a Szocialis K&zpont erre a célra megadott telefonszaman kell benytjtani.
A szolgaltatas igénybevételéért a helyi rendeletben meghatarozott téritési dijat kell fizetni.
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Veszélyhelyzeti koordindacio- a Hegyvidéki Segito Kozpont miikidtetése

A 2020. évben kialakult ,,pandémia” és az igy kihirdetett veszélyhelyzet indokolta a
Hegyvidéki Szocialis Kozpont feladatai bdviilését a Hegyvidéki Segitd Kozpont (a
tovabbiakban: Segité Kozpont) feladataival.

A Segitd Kozpont feladatai: a leginkdbb veszélyeztetett lakossagi csoporttal - elsdsorban a 70
¢év feletti, de egyedi, specialis esetekben (fiatalabb, de mozgaskorlatozott, frissen mitott stb.
egyediilallo), onmaguk ellatdsat csaladdtagjaik, rokonaik, ismerdseik kozremiikodése
hianyadban megoldani nem tud6 XII. keriileti polgarokkal - torténd kapcsolattartas, illetve az
érintettek  ellatasaban résztvevd Onkormanyzati munkavallalok, illetve Onkéntesek
tevékenységének koordindlasa.

A veszélyeztetett lakossagi csoport ellatasi igényt jelenthet be a Segité Kozponthoz:
- meleg étel hazhozszallitasara,
- élelmiszer hazhozszallitasara,
- gyogyszer hazhozszallitasara.

Program konkrét bemutatasa

Meleg étel hazhozszallitasara igényt bejelenteni munkanapokon, telefonon keresztiil lehet. A
telefonos rendelés leaddsaval kérelmezd hozzdjarul ahhoz, hogy a megrendeléshez fliz6do
adatait az intézmény rogzitse. A meleg étel biztositasara a szocidlis étkeztetés keretein beliil
¢s feltételeinek megfelelden keriil sor azzal a kitétellel, hogy a hdzhozszallitas megszervezése
a Segitd Kozpont feladata.

Elelmiszer, valamint a gyogyszer hazhozszallitasanak igénybevételére és megszervezésére a
Segitd Kozpont mindenkori alapdokumentumai alapjan kertil sor. Az €lelmiszer és gyogyszer
hazhozszallitasa elkiiloniil a hazi segitségnyujtas keretein belill biztositott hasonlo jellegli
szolgaltatasoktol.

A hazhozszallitdst Onkormanyzati munkavallalok és kozérdekli feladatot ellato — az
Intézmény altal kiallitott megbizodlevéllel és kitlizével rendelkezd — dnkéntesek 1atjak el, akik
nem jogosultak az Ellatottak lakasaba belépni. Az ellatas keretében nyujtott hazhozszallitas
ingyenes, a megvasarolt termékek vételarat Ellatott koteles megfizetni.

111.2.2. Iskolai kozosségi szolgdlat

Cél, szervezett keretek kozott a tanulo helyi kozdsségének javat szolgald, szervezett keretek
kozott folytatott, anyagi érdektdl fliggetlen, egyéni vagy csoportos tevékenység (iskolai
osztaly, csoport, évfolyam,) biztositani a résztvevok személyes fejlodésének lehetdségét,
szocialis érzékenyitését, a masokért valo feleldsségvallalds megtapasztalasat.
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Program konkrét bemutatasa

Szervezett keretek kozott (iskolai osztaly, csoport, évfolyam,) egyiittmiikdési megallapodas
megkdtését kovetden lehetdséget biztositunk a kertileti kozépiskolakban tanul6 didkoknak, az
intézménybe jelentkezd kozépiskolas fiataloknak, hogy a kdznevelési torvényben eldirt 50 ora
kozosségi, szolgalatteljesitési kotelezettségiiknek eleget tehessenek. Az értelmes elfoglaltsag
érdekében eldzetes tdjékoztatot, sziikség szerint felkészitdt tartunk azon fiataloknak, akik
kedvet, elhivatottsagot éreznek az iddsek, hatranyos helyzetiiek szabadidés programjainak
szervezésében, kozos programok lebonyolitasaban.

Fontos, hogy a szolgalat soran megvaldsuljanak az alabbi elvek:

A helyi kozosség erOsitése: A kozoOsségi szolgalat soran végzett feladat olyan
tevékenységet/tevékenységeket) jelent, amely(ek) a helyi kozosség javat szolgdljak, és
amelyek az iskoldban vagy az iskola kozvetlen kornyezetében — esetleg néhany kilométeres
korzetében —, vagy a tanul6 lakohelyén, vagy annak kozvetlen kornyezetében valosulnak meg.
Anyagi érdektdl fliggetlenség elve: Az iskolai kozOsségi szolgalat kapcsan a felek
(pedagogus, intézmény, fogadd szervezet, maganszemély, tanuld, sziild) anyagi érdeke a
programban nem meriilhet fel, a tanuldk tevékenysége nem juttathat senkit ilyen jellegii
elényhoz, haszonhoz.

Kettds cél elve: A tevékenységek sordan egyszerre kell a szolgalatjellegnek ¢és az
¢lménypedagogia-alapu tanuldsnak megvaldsulnia. A kozbsségi szolgalat megvalosulasahoz
sziikséges egyfajta tanulasi folyamat jelenléte is.

Kolcsonosség elve: A segitd és a segitségre szoruld személy — lehetdségeihez mérten —aktivan
bevonddik a programba. A kolcsondsség megélésére a felkészités soran kell érzékennyé tenni
a tanulokat, igy elésegitve, hogy a tanuld nyitott és elfogado legyen azzal a személlyel, akivel
kapcsolatba 1ép.

Kozvetlenség elve: A kozosségi szolgdlat sordn nem a szervezetet, hanem kozvetleniil a
szervezet célcsoportjat szolgald tevékenységet kell végezni. A segitd (tanuld) és a segitségre
szoruld kozott személykozi egylittmiikodés, partnerség jon létre, ami a személyek kozotti
valodi kapcsolatra helyezi a hangsulyt, amely alkalmas a személyiségformaléasra, az dnismeret
fejlesztésére.

Minden esetben az Intézmény koordinatort jelol ki a diakok mellé, akinek feladata a
tajékoztatas és a feladatvégzeés figyelemmel kisérése.

111.2.3. Szépkoruak kiszontése

A 255/2008. (X. 21) Korm. rendelet szerint a személyes kdszontésre €és az azzal jard okiratra,
tovabba jubileumi juttatdsra a 90., a 95. és a 100. életéviiket betoltott, Magyarorszdgon
bejelentett lakohellyel rendelkez6 magyar allampolgarok ¢és a Korm. rendeletben
meghatarozott tovabbi személyek jogosultak.

Cél az informacids Onrendelkezési jogrol €s az informdécidszabadsagrol szolo torvény
eldirasainak messzemend figyelembevétele mellett a kertiletben é16 90., 95., 100. és 100.+
sziiletésnapjat tinneplok kdszontése.
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Program konkrét bemutatasa

A kertilet szépkoru polgarainak sziiletésnapi koszontése soran az é€letkor fiiggvényében eltérd
mértékben apré ajandékkal kedveskediink, akik eldzetesen hozzéjarulasukat adtdk személyes
adataik megismeréséhez. A holgyek részére virdg és bonbon, az urak részére bor és bonbon az
ajandék. A 100. életéviiket linneplok ajandékkosarat kapnak, mely a holgyek esetében
virdgesokorral egésziil ki.

111.2.4. Idosek iidiiltetése

Az Onkormanyzat 2/2015. (Il. 27.) helyi rendeletében foglaltak szerint a keriiletben é16
nyugdijasok tidiiltetése.

Program konkrét bemutatasa

A Kkeriileti lakosok évente két alkalommal — elé és utészezonban — egyhetes Balaton parti
nyaralason vehetnek részt. Az életkorbdl adodd sajatossagokra is figyelemmel egy-egy
turnusban 50 f6 ellatasa biztositott. A jelentkezést irasban lehet benyujtani jovedelem, ¢és
orvosi igazolds csatoldsaval az Intézmény székhelyén, illetve telephelyein. Helyi rendeletben
szabalyozott a téritési dij mértéke a széllas és étkezés koltségei esetében. A nyaralds
szervezett programjai a résztvevok szdmara ingyenesen igénybe vehetdek.

111.2.5. ,, Konyvfutar” szolgdlat

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont a Févarosi Szabd Ervin Konyvtar Ugocsa utcai fiokjaval
kotott megallapodas értelmében havi egy alkalommal biztositja a konyvtarbol kdlcsonzott
konyvek hazhozszallitdsat, a mozgasukban akadélyozott, tovabba idds, adgyhoz, lakashoz
kotott személyek részére.

Program konkrét bemutatasa

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont az Ugocsa utcai konyvtarral kotott megallapodas értelmében
gépkocsi vezetdjén keresztiil a HEP-ben megfogalmazottak alapjan azon til, hogy a konyvtar
szolgaltatasait a 70 felettiek ingyenesen vehetik igénybe biztositja havi egy alkalommal a
konyvtarbol a kolesonzott konyvek, valamint a hangos konyvtar — és az ehhez kapcsolodo
technikai eszk6zok hazhozszallitdsat a mozgasukban akadalyozott, tovabba idds, agyhoz,
lakashoz kotott személyek részére.

111.2.6. Szdmitogép-felhaszndloi tanfolyam

Az idds korcsoporton beliill magas a digitalis kirekesztettség aranya. A ,,Nem csak a
huszéveseké a vilaghald” program megoldast kindl az iddsebbek szamara, hogy Ok is
¢lvezhessék az internet adta lehetdségeket. A program keretében az 1dds keriileti lakosok
szdmadra ingyenes szamitogépes oktatdsban vald részvételhez nytjtunk lehetéséget.
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Program konkrét bemutatasa

A program célja, hogy megtanitsa az idésebb korosztaly tagjait a digitalis irastudasra, a
szamitogép ¢és okoseszkdzok hasznalatara, és az internetben rejld lehetdségekre. A résztvevok
elére kidolgozott tematika alapjan részesiilnek képzésben. A megismert lehetdségek
segitségével képesek lesznek hasznos és érdekes informacidkat onalldban megkeresni, illetve
tavoli ismerdseikkel e-mail tjan kapcsolatot tartani, a fontosabb kozérdekii informacidkat
megtudni a kozlekedés, e-ligyintézés, egészségligy, e-konyv, kozélet, kultura, szérakozas stb.
terén.

A képzés gyakorlatorientalt, minden résztvevd sajat gépen ismerkedhet meg az internet
vildgaval, az internetes ligyintézéssel. A tanfolyam nem csak azoknak a nyugdijasoknak szol,
akik még, csak most baratkoznak a szamitogéppel, de azoknak is, akiknek mar van némi
jartassaguk e téren, és az Internetet szeretnék hasznalni informacidk keresésére, valamint
szorakozasra vagy kapcsolattartasra.

A ,Nem csak a huszéveseké a vilaghal6” programra a Hegyvidéki Szocialis Kozpont
sz€khelyén és telephelyein lehet jelentkezni a lakcim és telefonos elérhetdség megadasaval.

A tanfolyamot szervezd szakember a megkotott vallalkozasi szerzddésben rogzitettek szerint
bonyolitja a képzést.

111.2.7. Idések Vilagnapja szervezése

Az Idések Vildgnapja alkalmabol minden évben megszervezziik a keriiletben €16 idds
emberek linnepélyes kdszontését, ezt az alkalmat szinvonalas kulturalis programmal tessziik
emlékezetessé.

111.2.8. Egészségiigyi szakelldatds - Otthoni (egészségiigyi) szakdapolds

Otthoni (egészségiigyi) szakapolas az otthoni szakéipolds a beteg otthondban vagy
tartozkodasi helyén, kezelGorvosa elrendelése alapjan szakképzett apold altal végzett
tevékenység, mely a szocidlis alapszolgaltatdsokhoz kapcsolodd egészségiigyi alapellatason
tuli szakellatasi feladatokat tartalmazza. A szakfeladat a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezeld altal finanszirozott, a megkotott kapacitas szerz0dés alapjan, és mértékéig. Az
apolas azoknak az &polasi €és gondozasi eljarasoknak az Osszessége, amelyek feladata az
egeészségi allapot javitdsa, az egészség megbrzése, fejlesztése €s helyreallitasa, a beteg
allapotanak stabilizalasa, a betegségek megel6zése, a szenvedések enyhitése a beteg emberi
méltosaganak a megdrzeésével, kornyezetének az apolasi feladatokban torténd részvételre valo
felkészitésével és bevondsaval.

Az alapellatashoz kapcsolodd otthoni szakapolads a beteg lako- vagy tartézkodasi helyén,
haziorvosanak elrendelésére, illetve szakmai feliigyelete mellett, szakképzett apold altal
végzett tevékenység, amelynek célja a fekvibeteg-gydgyintézeti ellatas kivaltasa.

A szolgaltatas célja, feladata

Az otthoni szakapolas célja, hogy a beteg otthoni, csaladi kornyezetben, személyre szabottan,
huménus ¢és szakszerli apoldsban részesiiljon. A szolgaltatds, azon ellatasra szoruldk
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otthonukban torténd apoldsa €s gondozasa, akiknek egészségi allapota rendszeres (3 oranal
nem hosszabb) korhazi vagy gyodgyintézeti kezelést nem igényel. Ezzel az ellatasi formaval a
jogalkotok a korhazi kezelések szamanak csokkentését, illetve a fekvdbeteg intézményben
valo tartozkodas idejének lerdviditését, tovabba a kronikus betegek otthoni szakellatasat
kivanjak biztositani.

Az ellatas nyujtasakor a szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy az ellatottak ismerjék meg
az egészségiigyi ¢és szocialis szolgaltatisok egyéb teriileteit, és azok igénybevételi
lehetdségeit. Tovabba arra, hogy az ellatottak korében érvényesiiljon az informacidhoz valo
jog, egyben ne sériiljenek az alapvetd emberi jogok, valamint biztositott legyen az ellatassal
kapcsolatos adatok védelme. Fontos szempont, hogy megmaradjon, és megdrizhessék a
szabad mozgas jogat, az Onrendelkezési €s sajat Onrendelkezési, dontési képességiiket. A
szolgaltatonak kompetencia hatdrokon beliil biztositania kell a személyes tigyeikben vald
segitségnyujtast, a panaszhoz vald jogot, az esélyegyenldséget és nem utolso sorban az emberi
méltosag tiszteletben tartasat és az egyeéb személyiségi jogok védelmét.

Az Otthoni Szakapolasi Szolgalat alapvetd feladata a fentieken tdlmenden olyan szakmai
szinvonal biztositdsa, mely alkalmassé teszi az otthonéapolasi szolgélat orvosi és szakdolgozoi
alloményat a betegeink ellatdsara, apolasara. Ezen ismeretek és a gyakorlati jartassag képessé
teszi cégiinket a torvényben meghatéarozott feladatok ellatasara.

A Szolgalat célkitlizése és feladata, hogy a hozzank forduld ellatottak humanus, megfeleld
korilmények kozott zajlo, szabalyozott és hatékony ellatasban, apolasban—gondozasban
részesiiljenek.

Ellatottaink jelentds szazaléka folyamatos és szakszerl ellatast igényel, igy ez hatdrozza meg
6 feladatunkat, az apolést €s gondozast.

Az dpolésra - gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodo segitségnyujtast biztositunk,
melynek mértékét és modjat mindenkor orvos utasitisara és az ellatott egészségi, szocialis és
pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg. Egyiitt kivanunk miikodni a szakemberekkel illetve
az ellatottakkal Gigy, hogy az egyén individudlis szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben
érvényre juthasson, igy segitve oOnallosdguk megtartasat, a kiszolgaltatottsdg érzésének
megsziintetését.

Az otthoni szakapolas elrendelése és ellenérzése:

A kezel6orvos a szolgaltatds elrendelésekor hatdrozza meg a tdmogatott ellatdsi korbdl a
betegnél alkalmazhato ellatasokat, azok soran alkalmazando gyogyszereket, gyogyaszati
segédeszkozoket, €és a gyogyitd ellatdsok gyakorisdgat. Az elrendelt tevékenységek
Osszetételét és gyakorisdgat csak a kezelforvos jogosult megvaltoztatni. Az otthoni
szakapolas elrendelését a haziorvos a szakapolasi szolgaltatonal rendelheti meg a 20/1996.
(VII. 26.) NM rendelet az otthoni szakapoldsi tevékenységrol szolo rendelet mellékletét
képezd szakapolast elrendeld lapon.

Szakiranyu terapias szolgaltatas (gyogytorna) elrendelése csak szakorvosi javaslattal, a
javaslatot tevé orvos nevének és pecsétszamanak megjelolésével torténhet. Az elrendelés
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egyszeri alkalommal legfeljebb 14 vizitre szélhat, amely négy alkalommal
meghosszabbithato. Osszesen 56 vizit erejéig.

Az orvos - szakmai feliigyeletet az elrendelé kezelGorvos biztositja és a szakapolas
befejezését - az apolasi dokumentacioban - alairasaval igazolja. A szakapolas - szakmai
feliigyeletét a Budapest Fovaros Kormanyhivatala Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerve
végzi.

Amennyiben a beteg allapota naponta tobb mint 3 6ra szakapolasi tevékenységet igényel, a
tovabbiakban orvosi javaslattal a megfeleld fekvobeteg-intézetben kell ellatni. Amennyiben a
beteg kérésére a szakéapolasi szolgaltatdo 3 6rat meghaladé ellatast nyujt, illetve tevékenysége
nem fekvdbeteg intézeti ellatast valt ki, a beteg az ellatasért a szakapolasi szolgaltatoval kotott
megallapodas alapjan meghatarozott téritést koteles fizetni.

Az otthoni szakapolas keretében a téritésmentesen nyujthato ellatds naponta egy, harom orat
meg nem haladd vizit. Az otthoni szakapolas igénybevételének idejével egy idében a beteg
mas szolgaltatotol, korhazat kivalté ellatast (szakapolast) nem vehet igénybe.

Az otthoni szakapolas rendszerében az ellatas id6szaka nem lehet hosszabb, mint az adott
betegség miatt sziikséges korhazi dpolas idétartama lenne. Egyszerre legfeljebb 14 vizit (napi
1) rendelhetd, azonban ismételt orvosi vizsgalatot kovetden, U1j elrendeld lap alapjan tovabbi
harom alkalommal, egy éven beliil Osszesen folyamatos é&polast a kezelGorvos 56 vizit
mértékéig rendelhet el, azzal, hogy ha napi tobbszori latogatas sziikséges, az akkor is csak egy
vizitnek szamit.

Ha a beteg allapota sziikségessé teszi az ezen feliili ellatast, akkor a kezeldorvos, a megyei
egeészségbiztositasi pénztar ellendrzd fdorvosanak egyetértésével egyedileg meghatarozott
tovabbi vizitszamot rendelhet el. A megszakitas nélkiili 4polas érdekében az egyedi kérelmet
az 56 vizit letelte el6tt legalabb két héttel korabban sziikséges benyujtani.

Az egészségligyl szolgaltatdsok igénybevételét a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld
ellendrzi.

Az ellatott, vagy beteg, illetve hozzatartozdja a szolgaltatd szakmai tevékenységével
kapcsolatos észrevételekkel az otthoni szakéapolads szakmai vezetdjéhez, az egészségligyi
alapellatasért felelés szakmai {igyvezetd igazgatohoz, illetve a szolgaltatas szakmai
felligyeletét végzo Budapest FOvaros Kormanyhivatala Népegészségligyi
Intézetéhez fordulhat.

Amennyiben ellatdsa sordn, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panaszaval fordulhat az e
terlileten dolgozo6 ellatott és betegjogi képviselohoz.
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IV. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

Az étkeztetés keretében napi egyszeri 2 fogdsos meleg ételt biztositunk.
Ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatira
diétas étkeztetést IS biztositunk.

Az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek megfelelden:
— kiszolgélasaval egyidejii helyben fogyasztassal,
— elvitelének lehet6vé tételével,
— lakasra szallitassal biztositjuk.

130 300

Az ¢étkeztetés helyben fogyasztasa és elvitele munkanapokon 1 és 1 ora kozott
biztositott a Szocialis Etteremben, a Normafa Gondozasi Kzpontban.

A szolgaltatast igénybe vevok, akik helyben kivanjak elfogyasztani az ebédet, a Szocialis
Etteremben, valamint a telephelyek ebédléjében kulturalt koriilmények kozott ebédelhetnek.
Azon szolgaltatast igénybe vevok, akik sajat részre viszik el az ebédet, a Szocialis Etterem és
a Gondozasi Kozpontok talalokonyhajan vehetik at az ételt egyszer hasznalatos, adagonkénti
kiszerelésli dobozokban vagy, ha a feltételek biztositottak, ételhorddban.

Az étkezés lehetOségét a szolgaltatast igénybe vevl sziikségleteinek megfelelden: hétfotdl —
péntekig, vagy hétfétl — vasarnapig biztositjuk. A munkasziineti és pihendnapokon torténd

étkezés lehetdsége csak kiszallitdssal vehetd igénybe.

A hazi segitségnyujtas keretein beliil az alabbi tevékenységeket, és résztevékenységeket
latjuk el.

Szocialis segités keretében

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
— takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloszobadban, fliirddszobaban,
konyhéban és illemhelyiségben),
—  mosas,
— vasalas.

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
— Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértekében), gydgyszer kivaltasa,
— segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés el6készitésében,
— mosogatas,
— ruhajavitas,
— kozkatrol, fartkatrol vizhordas,
— tlizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel),
— télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott,
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kisérés.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartasa korében:

informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas,

csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése,

az egészség meglorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben
koézremiikodés,

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas,

furdetés,

Oltoztetés,

agyazas, agynemicsere,

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
haj, arcszdrzet apolas,

sz4j, fog és protézis apolasa,

koroméapolas, bérapolas,

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),
mozgatas agyban,

decubitus megeldzés,

feliileti sebkezelés,

sztomazsak cseréje,

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,
vérnyomas €s vércukor mérése,

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,
kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében valo kozremiikodés,

vald

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok haszndlatdnak betanitasa, karbantartasdban

val6 segitségnyujtas,

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez

valé kompetencia hataraig).

A gondozo egylittmiikddik a héziorvosi szolgalattal, sziikség esetén a korhdzi szocidlis
munkassal, valamint egyéb egészségligyi €s szocialis alap- ¢és szakellatast nyujto
intézményekkel.

A hazi segitségnyujtds modjat, formajat, idétartamat a gondozési sziikséglet felmérését
kovetden a vezetd gondozo a szolgéltatast igényldvel, illetve térvényes képviseldjével egylitt,
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az egyéni sziikségleteinek, egészségiigyi - mentalis allapotanak, szocidlis helyzetének ¢és a
napi gondozasi sziikségletének figyelembevételével hatarozza meg.

Ha fert6z0 beteg gondozasa sziikséges, kijeldlésre keriil egy gondozd, aki a fert6z6 allapot
iddtartama alatt kizarolag a fert6zd beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételek és a felkészités biztositott.

A gondozd napi gondozasi résztevékenységeirdl ellatottanként — ha a megallapodas személyi
gondozasra keriilt megkotésre — az ,,A) 1. Tevékenységnaplo hazi segitségnytjtashoz személyi
gondozas esetén” cimli tevékenységnaplot, a ,B) 1. Tevékenységnaplo hazi
segitségnyujtashoz szocialis segités esetén” ciml tevékenységnaplot szocialis segitésre kotott
megallapodas esetén vezeti. A hazi segitségnyujtas korébe tartozo tevékenységeket — személyi
gondozas, szocialis segités - a hivatasos gondozok, a szocialis segitd tevékenységeket
tarsadalmi gondozok is végeznek. Az Intézmény 100 6ras belsé képzésben részesiti a segitd
munkakorben foglalkoztatott személyeket, akik szakképesitéssel nem rendelkeznek. A képzés
célja az id6s személyekkel végzett segitd tevékenységre vald felkészités. A képzés ideje alatt
onalloan tevékenységet a segitbk nem végezhetnek. A képzésen vald részvételt, annak
elvégzését az intézményvezetd igazolja.

Amennyiben a hézi segitségnyujtds sordn szakdpoldsi feladatok ellatdsa sziikséges,
kezdeményezziik az otthoni szakdpolés keretében torténd ellatast.

A szolgaltatas munkanapokon 08% és 16% 6ra kozott vehetd igénybe. Rendkiviil indokolt —
egyediilallo, 6nmaga ellatasara képtelen személy — esetben, eldzetesen egyeztetett formaban,
07% és 21% 6ra kozott a hét barmely napjan biztositjuk a szolgaltatast.

A nappali ellatas keretében a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, a személyi tisztdlkodasra €s a
személyes ruhazat tisztitasara szolgald helyiségekkel varjuk a keriilet nyugdijas lakossaganak
azon rétegét, akik idejiikket hasznosan, programokkal, kdzosségben szeretnék tolteni.

Az 1ddsek klubjainak szolgéltatasai:

— szabadidds programok szervezése (sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok,
tomegkommunikacios eszk6zok biztositasa, rendezvények szervezése),

— szikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutas segitése (felvilagositdé eldadasok szervezése, tanacsadds az egészséges
¢letmodrol, gyogytorna lehetdsége, mentalis gondozas),

— hivatalos/ szocialis ligyek intézésének segitése,

— életvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetés segitése,

— specidlis 6nszervezddd csoportok tdimogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése.

Egyéb szolgaltatasok: fodraszat, mentalhigiénés tanicsadas, gyogytorna, merididn torna,
kézmiives foglalkozés, bibliai ismeretek, gyogyaszati segédeszkoz kdlesonzés.

Programok: autobuszos kirandulas (telephelyenként évente két alkalommal), évi két - harom

alkalommal Tarsasagi szintér — a keriiletben ¢l6 iddskort lakossag bevonasaval —

megrendezése (aktiv — kreativ programok, zene, tanc, vendéglatas,), eldadasok, filmvetités,

zenehallgatas, kézmiives foglalkozas, irodalmi délutan, kerekasztal beszélgetés, kozos siités,
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tancoktatas, teadélutan, sziiletésnapok ¢és névnapok koszontése TUlnnepség keretében
csokoladéval, siiteménnyel, kadvéval.

Demencidval €16k részére a képességeik figyelembe vételével az altalanos programokon tul
napi rendszerességgel biztositunk:
e egyéni és csoportos foglalkozasokat
e anyitvatartasi id6 alatt folyamatos gondozdi feliigyeletet
e az ellatottak meglévd képességeinek megdrzésére ¢és fejlesztésére iranyuld
programokat.

A szolgaltatas hétfété] — péntekig 08%° — 16%° 6ra kozott, rendezvény esetén 08%° — 18% 6ra
kozott biztositott.

Az idOsek nappali ellatasat igénybe vevok esetében az étkeztetés kiilon eljarassal az étkeztetés
alapszolgaltatas keretein beliil vehetd igénybe.

V. Az ellatas igénybevételének modja

A szocidlis alapszolgéltatisokat szoban vagy irdsban lehet kérelmezni. Ha az ellatast igényld
személy cselekvOképtelen, a kérelmet - az érintett személy véleményét lehetdség szerint
figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes
személy a kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a
birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta - 6nalldan terjesztheti eld.

Szocialis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megszintetésétol szamitott harom
honapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhatd a korabbi kérelem és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrol, hogy a korabbi
kérelemben foglaltak tekintetében idokdzben nem kdvetkezett be valtozas.

Az étkeztetés igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. Az ellatast kezdeményezheti a haziorvos, illetve barki, aki a
lakokornyezetében ellatatlan idds vagy szocidlisan raszorult embert észlel.

A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot, a havi rendszeres jovedelmet igazold
dokumentummal, valamint a helyi rendeletben el6irt orvosi igazolast. A szolgaltatas
igénybejelentésérol az étkeztetésszervezd — szocialis segitd —, illetve a nappali ellatas vezetdje
nyilvantartast vezet.

Az étkeztetés biztositasat megelézden ,,Adatlap” keriil kitoltésre. A szakember tajékozodik az
ellatast igényld életkoriilményeirdl, szocialis helyzetérdl, egészségi allapotarol, valamint
mérlegeli, hogy a szolgaltato, illetve Intézmény altal nyujtott szolgaltatas megfelel-e az
igénybe vevo allapotanak és sziikségleteinek.
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A szolgaltatas igénybevételéhez a fent felsorolt dokumentaciok sziikségesek, ezt kovetden
tudjuk az étkeztetés szolgaltatasat biztositani, értesitésben tdjékoztatni a szolgaltatas
megkezdésének idépontjardl, a fizetend6 személyi téritési dij mértékérdl. Az ellatas
igénybevételérdl a szolgaltatast kérd €s a szolgaltatdé megallapodast kot. A megallapodas
megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha
cselekvOképes vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével dsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvoképességet teljesen
korlatozd gondnoksag alatt allé személyt a megallapodas megkotését megeldzéen meg kell
hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij mértékét a Hegyvidéki Onkorményzat helyi
rendeletében szabdlyozza. Az intézményi térités dij differencialt, aszerint, hogy az étkeztetést
helyben fogyasztassal vagy lakasra szallitassal veszik igénybe.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt az ellatott nem kivanja igénybe venni, a
szlineteltetéstt az étkeztetésszervezonek - szocidlis segitének legalabb a sziineteltetést
megeldzd 3 nappal kordbban be kell jelenteni. Az ellatott a sziineteltetés idejére mentesiil a
dijfizetés alol. A sziineteltetés bejelentésének elmulasztdsa esetén az ellatott a 3. napot
kovetden mentesiil a téritési dij megfizetése alol, a mentesiiléssel egy id6ben az ebéd
megrendelése sziinetel. Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dijat havonta, utdlag kell
megfizetni szamla ellenében.

Az étkezést igénybe vevOk esetében az étkeztetésszervezd - szocialis segitdé a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 4. szamu melléklete alapjan vezetik az Etkeztetésre
vonatkozo igénybevételi naplot a SzocioNET programban, valamint a TEVADMIN
KENYSZI rendszerben naponta adatot szolgaltatnak.

A hazi segitségnyijtas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A szocialis ellatast szoban vagy irasban lehet kérelmezni. A kérelem el6terjesztésekor
mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti
egeészseégligyl allapotra vonatkoz6 orvosi igazolast, vagy a fekvobeteg-gydgyintézeti ellatas
ideje alatt, illetve annak megszlinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhéazi
zarOjelentést, valamint be kell nyQjtani az 1. szam( melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot, a havi rendszeres jovedelmet igazoldé dokumentummal. A
szolgaltatas igénybejelentésérdl a vezetd gondozo nyilvantartast vezet.

A hazi segitségnyujtas biztositasat megeldézden a vezetd gondozo a szolgaltatast kérd lakasan
tajekozodik az ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, szocialis helyzetérdl, egészségi
allapotardl, valamint mérlegeli azt, hogy a szolgaltato, illetve Intézmény 4altal nyujtott
szolgaltatds megfelel-e az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek. A latogatas soran
tapasztaltakat a szocialis szakember ,,Adatlapon” rogziti, ezzel egyidejiileg kitolti a gondozasi
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sziikséglet megallapitasahoz sziikséges Ertékelé adatlapot (36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet 3. szamu melléklete). Az értékeld adatlap kitoltésében a haziorvos a megjeldlt orvosi
szakkérdésekben kozremikodik. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében megallapitasra
keriil, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt. A
személyi gondozds a 3. szamu melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt, szocialis
segités a 3. szamu melléklet szerinti 1. vagy Il. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban
akkor indokolt, ha az ellatast igényl6

— hatvanotodik életévét betdltotte és egyediil €l,

— hetvenedik ¢letévét betoltotte €s lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili,
vagy

— hetvenotodik életévét betdltotte,

— egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - id0szakosan vagy tartésan - a lakésat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes
ellatni.

Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany bemutatasaval kell igazolni. A
kozmiivesités hidnyat az onkormanyzat jegyzdje igazolja. Az egészségi allapot fennallasat a
haziorvos/szakorvos igazolja.

Ha a gondozasi sziikséglet az értékeld adatlap szerint III. fokozath (teljes ellatasra szoruld), a
szolgaltatdst igényldt az intézményvezetd tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds
igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi
elhelyezés idopontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

A megallapitott gondozési sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja €s
moédosithatja. Amennyiben a héazi segitségnyujtds sordn a sziikségletekben valtozas
kovetkezik be (allapotromlés), a gondozasi sziikséglet vizsgéalata ismételten elvégzésre keriil.
Az értékeld adatlap a vizsgalat eredményének igazoldsara is szolgal, masolati példanyat at
kell adni az igényldnek, vagy torvényes képviseldjének.

Hazi segitségnytjtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato,
ha az ellatast igényl0 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a
szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékli személyi téritési dij megfizetését.

A szolgéltatas igénybevételéhez a fent felsorolt dokumentaciok sziikségesek, ezt kdvetden
tudjuk a hazi segitségnyujtast biztositani, az ellatottat értesitésben tajékoztatni a szolgaltatas
kezd6 idépontjardl, a fizetendd személyi téritési dij mértékérdl.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast kérd és a szolgaltatd megallapodast kot szocialis
segitésre vagy személyi gondozasra.

A hazi segitségnyjtas térités koteles szolgdltatds. A fenntarté Onkormanyzat évente
hatdrozza meg a fizetendd személyi téritési dij mértékét. A fizetendd szolgaltatasi dij alapja a
tevékenységnaploban rogzitett — az ellatott alairasaval igazolt — tevékenység, és a havi
személyes jovedelem alapjan megallapitott személyi téritési 6radij szorzata. A dijat havonta
utolag kell megtfizetni szamla ellenében.
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A gondozok naponta, ellatottanként vezetik a tevékenységnaplot, melynek adatait naponta a
szocialis ligyintézd rogziti a SzocioNET programban. A targyhonap utols6 munkanapjan a
gondoz6 a tevékenységnaplokat leadja a vezetd gondozonak. A tevékenységnaplo az alapja a
napi jelentési kotelezettségnek az Igénybevevdi nyilvantartas (TEVADMIN KENYSZI)
rendszerben és téritési dijrol kiallitott szamlanak.

A nappali ellatds igénybevétele Onkéntes, a szolgaltatast igényld, illetve torvényes
képviselodje kérelmére, inditvanyara torténik.

A szocidlis ellatdst szoban vagy irdsban lehet kérelmezni. A kérelem eldterjesztésekor
mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti
egészségligyl allapotra vonatkozd igazolast, vagy a fekvObeteg-gyodgyintézeti ellatas ideje
alatt, illetve annak megszlinését koveté 30 napon beliill torténd igénylésnél a korhazi
zardjelentést. A nappali ellatds biztositasat megelézOen ,,Adatlap” keril kitoltésre. A
szolgaltatas igénybejelentésérél a nappali ellatast vezeté Nyilvantartast vezet. Demenciaval
¢lok nappali ellatdsa esetén be kell csatolni a demencia koérképet megallapitd orvosi
szakvéleményt, melyet a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia
centrum, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, a rehabilitacios szakértdi szerv vagy
pszichiater, neurologus, geridter szakorvos allitott ki.

Az intézményvezetd a becsatolt iratok alapjan dont a szolgaltatds megkezdésérdl.

A szolgéltatas igénybevételéhez a fent felsorolt dokumentacidk sziikségesek, ezt kdvetden
lehet igénybe venni az idések klubja szolgaltatasait, értesitésben tajékoztatni a szolgaltatast
igényldt a szolgaltatas kezdd idopontjardl. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast kérd és a
szolgaltatdo megallapodast kot.

Az 1d6sek nappali ellatasa téritésmentes szolgaltatas.

A nappali ellatasban arra feljogositott munkatars a TEVADMIN KENYSZI rendszerben
naponta jelenti a szolgaltatds igénybevételét. A SzocioNET programban a latogatasi és
eseménynaplot ellatottanként naponta vezeti, a targyhonapot kovetden napi dsszesitot készit.

Az otthoni szakapolas igénybevételének feltételei, jogosultsagi feltételek:

Az otthoni szakapolés a beteg allapotanak fiiggvényében abban az esetben vehetd igénybe, ha
azt orvos elrendeli, mivel a beteg ellatasi sziikséglete nem igényel komplex korhézi ellatast, és
apolasi ellatasanak ideje nem haladja meg a napi 3 orat.

Az otthoni szakapolas keretében nyujthato ellatasok akkor vehetok igénybe téritésmentesen,
ha a beteg egészségi allapota miatt kezeld szakorvosa — a korhazba utalds, vagy a tovabbi ott
tartozkodas helyett — az otthoni szakapolasi szolgaltatast, az erre rendszeresitett
formanyomtatvanyon elrendeli.

Az otthoni szakipolast elrendelheti a héaziorvos a sajat kezdeményezésre vagy intézeti
zarojelentés alapjan, a jardbeteg - vagy fekvobeteg-szakellatast nyujtd intézmény szakorvosa
(kezelborvos) kozvetleniil, ha szerzédése van az otthoni szakéapolast nyujtd szolgaltatoval.
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(Intézeti zardjelentésen akkor javasolhatd otthoni szakapolds, ha az intézet eldzetesen
lekototte a beteg részére a szakapolast, és errdl a haziorvost értesitette.) Egynapos
beavatkozassal dsszefiiggésben nem rendelhetd el otthoni szakapolas.

Az otthoni szakapolasi szolgaltatd a finanszirozasi szerzédésekben rogzitett keret mértékéig
teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezik. Ez azt jelenti, hogy minden keriileten beliili
igényt kotelesek elfogadni. Vizitkeretet meghalad6d igényrdl a szolgaltatok téjékoztatni
kotelesek az elrendeld orvost, illetve a kezelGorvost annak érdekében, hogy a beteg ellatasarol
mas szolgaltatonal, vagy korhazba utalassal gondoskodni tudjon.

V1. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

— ajogosult halalaval,

— a megallapodas felmondésaval - indoklas nélkiil - ha a jogosult, illetve torvényes
képviseldje kezdeményezi,

— a hatarozott idejii megéllapodasban megjeldlt iddtartam lejartaval,

— ha az igénybe vevd XII. keriileti lako, 4lland6é lakhelye, illetve tartézkodasi helye
megsziinik.

A megallapodas felmondasat az intézményvezetd az aldbbi esetekben kezdeményezheti:

— ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi ellatasa
nem indokolt,

— ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

— az ellatott jogosultsdga megszlinik, (jogszabalyvaltozas miatt alapszolgaltatas esetén a
megallapodas felmondasa 15 nap),

— ha az ellatott (vagy torvényes képviseldje) a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget oly modon, hogy:

“ 6 honapon at folyamatosan téritési dij-tartozasa all fenn, és az a hatodik hoénap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
¢€s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

13

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott (torvényes képviseldje) vitatja, az arrdl szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Birdsagtol kérhetd a felmondas jogellenességének megallapitdsa, ha azt a fenntartd, vagy a
szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseld valamelyike vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja a Hegyvidéki Szocidlis Kozpont,
amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
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VII. A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modjai:

Személyes, illetve telefonon torténd érdeklddés esetén szoban nytjtunk tajékoztatast.
Elektronikus levélben torténé megkeresés esetén e-mail-ben adunk tajékoztatast.
Alkalmanként megjelentetink a Hegyvidék Ujsagban szolgaltatasainkrol sz616
tajékoztatot.

Szorolap kihelyezésével széles korti tajékoztatast nyajtunk a Hegyvidék lakosai
szamara.

Az Onkorményzat honlapjan: www.hegyvidek.hu tajékoztatast nytjtunk az elérhetd
szolgaltatasainkrol.

Az intézmény honlapjan: www.hegyvidekigondozas.hu részletes tajékoztato talalhato.
Lakossagi forumokon, kozosségi rendezvényeken részt vesznek a Hegyvidéki
Szocialis K6zpont munkatarsai, segitve ezzel a lakossagi tajékoztatast.

VI1II. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés, annak modja

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont valamennyi szervezeti egysége a szakmai tevékenysége
soran egylittmiikddik és folyamatos munkakapcsolatra torekszik az illetékességi teriiletén a
szolgaltatdsok altal érintett csoport szamara ellatast ny(jté intézményekkel, allami, egyhazi,
civil szervezetekkel, a gazdasagi élet szereploivel:

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal,

Budapest Févaros Kormanyhivatala Szocialis és Gyamhivatalaval,

XII. Keriileti Kormanyhivatal — Gyamiigyi Osztalyaval,

Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Polgarmesteri Hivatal Népjoléti Irodajaval,
szakositott ellatast ny0jtd, bentlakast nyujté intézményekkel — Boldog Gizella
Alapitvany Gizella Otthona, Févéarosi Onkormanyzat Idések Otthonai,

egészségiigyi szakellatast nytjté intézményekkel - korhdzi szocialis munkéssal,
haziorvosokkal/kezeldorvosokkal,

az otthonapolasi szolgalatokkal,

fogyatékos személy ellatasa esetén a gyogypedagodgiai, nevelési szakszolgalatokkal és
a fogyatékos személyek segitd, érdekvédelmi szervezeteivel,

pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és a kezel6orvossal,
munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel,

partfogd feliigyeldi szolgdlattal, valamint a blintetés-végrehajtasi szervezetnél
miikodo partfogo feliigyeldkkel,

egyhazakkal és szocidlis intézményeivel,

civil szervezetekkel,

oktatasi intézményekkel,

maganszemeélyekkel,

gazdasagi szervezetekkel.

Az egyiittmiikodés formai:
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— Szakmai forumok, konferencidk, megbeszélések

— Esetmegbesz¢lés, intézménykozi team

— Ellatasra vonatkozo6 informaciok atadasa, aramoltatasa.

— Palyazatokban, kzds programokban vald egyiittmiikddés.

Az egyiittmiikodés modja:
— személyes,
— telefonos,
— elektronikus levél (e-mail),
— postai uton (kiildemény).
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IX. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogai és
kotelességei

I1X.1 Az ellatottak jogai

A szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢és mentalis
allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiilok szamara az igénybe vett ellatdshoz
kapcsolodo, a torvényben meghatarozott altalanos/specialis jogokat biztositjuk.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét betartjuk. Az
ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és
feltételek mellett vizsgaljuk.

A szolgéltatast igénybe vevOknek joga van az Intézmény miikodésével, gazdalkodédsaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az intézményiink az ellatast igénybe vevot megilletd alkotméanyos jogokat maradéktalanul és
teljeskoriien tiszteletben tartja, kiilonds figyelemmel

— az ¢lethez, emberi méltoésaghoz;

— atesti épséghez;

— atesti-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybe vételi eljaras soran kiilonds figyelmet forditunk arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézményvezet$ biztositja, hogy a szolgaltatas soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast
igénybe vevld, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos
figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsdganak tényére.

A szolgaltatassal kapcsolatos panasz esetén az Intézmény vezetdje 15 napon beliil koteles a
panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérél. Amennyiben a
megadott hataridéig nem torténik intézkedés, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szadmitott 8 napon belil az Intézmény
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.
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IX.1.1 Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai

A szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevo személynek, torvényes képviseldjének joga van:

allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére;

az akadalymentes kornyezet biztositasara;

az informaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valdé hozzaférés
biztositasara;

az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara;

tarsadalmi integracidjukhoz valdé jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére, -  kapcsolattartdsra,  valamint  intézmények,  szolgaltatasok
igénybevételére, elérésére;

az emberi méltésag védelmére;

az ellatottak adatainak, személyiségi jogainak védelmére;

a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy -javitas
lehetdségeinek megteremtésére;

a gondnoksag alatt 4ll6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 0j gondnok kirendelését, ha a gondnoki teend6ket nem megfeleléen
latjak el, kiilonosen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi a
gondok a feladatat.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujtd alapszolgaltatasok biztositasa
esetén a szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

A szolgaltatas igénybevételekor az ellatottakat tajékoztatjuk az ellatottjogi képviseld altal
nyujthatd segitségadas lehetdségérol, az ellatottjogi képviseld elérhetéségérol.

A szocidlis szolgaltato, intézmény vezetdje, fenntartodja, valamint az ellatottjogi képviseld
altal megkeresett hatdsag a kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil megvizsgalja

az ellatottjogi képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel kapcsolatos

érdemi allasfoglaldsardl, intézkedésérdl ot tajékoztatja.

Az ellatottjogi képviseld jogosult

a szocialis szolgaltatd vagy Intézmény miikddési teriiletére belépni,

a vonatkozd iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az Intézmény
miikodésére vonatkozé dokumentumokat megismerni,

a szolgaltatdst nyujtd személyekhez ¢és az ellatottakhoz kérdést intézni, velikk
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozd €s tudomasara
jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozo
jogszabalyok szerint kezelni.
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I1X.2 A szocidlis szolgaltatdst végzok jogai

A munkaltaté a foglalkoztatottak esetében biztositja, hogy a munkavégzéshez kapcsolodod
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartja emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismeri, valamint a megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositja szamukra.

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont dolgozoi kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

November 12-¢ a Szocialis Munka Napja, amely a személyes gondoskodast nyujto
intézményeknél, szolgaltatoknal munkaviszonyban vagy kézalkalmazotti jogviszonyban allo
dolgozodkra kiterjed6en munkasziineti nap.

I1X.3 A4 szocidlis szolgaltatast végzok kotelességei

Az Intézmény valamennyi munkatarsa munkavégzése soran koteles megtartani az alapvetd
munkajogi €s etikai szabalyokat, kiillonos tekintettel a Szocidlis Munkasok Etikai Kodexében
foglaltakat.

Munkaja soran a szolgaltatast igénybe vevokkel szemben segitdkész, egyiitt érzd, tapintatos €s
udvarias magatartast koteles tanusitani.

A szolgaltatast igénybe vevoktdl és azok hozzatartozo6itél munkdjukért semminemii dijazast
nem fogadhat el. Az ellatottaktol, vagy azok csaladtagjairol tudomasara jutott személyes
jellegli informéciokat hivatali titokként kezeli.

A személyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja az elldtdsban részesiild személlyel polgari jogi jogviszonyt - tartasi,
életjaradéki és oroklési szerzOdést az ellatas idOtartama alatt — illetve annak megsz{inésétdl
szamitott egy évig — nem kothet.

Tovabbi kotelezettsége a szocidlis munka elveinek é€s céljainak megismerése, elfogadésa, a
sokrétli szocialis tevékenységben vald aktiv részvétel, folyamatos onképzés, tovabbképzeés,
szakmai személyiségfejlesztés.

Folyamatos szakmai fejlddése érdekében koteles részt venni az akkreditalt tovabbképzéseken,
a jogszabalyban meghatarozott idétartamon beliil teljesiteni a tovabbképzési kotelezettségét.

Rendszeresen részt venni a team és esetmegbeszéléseken.

A szakmai munka hatékonysaganak javitasa érdekében esetmegbeszéléseken,
szervezetfejlesztéseken, csapatépitdé tréningeken vald aktiv részvétel. A szakmai munka
modszereinek, az innovativ megoldasok megismerése érdekében hazai ¢és kiilfoldi
tanulmanyutakon val6 részvétel.
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Z.aro rendelkezések

A Szakmai program mellékletét képezik az alabbi dokumentumok:
— Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat,
— Hazirend - Nappali ellatas,
— Hazirend - Szocialis Etterem,
— Megallapodasok.

A Szakmai program a felsorolt mellékletekkel egyiitt érvényes.

A Szakmai programot — az id6kozben bekovetkez6 valtozasok miatt — sziikség szerint, de
legalabb évente feliil kell vizsgalni.

A Szakmai program naprakész allapotban tartasarél és nyilvanossagra hozatalar6l
(kozzétételérdl) a Hegyvidéki Szocialis Kozpont vezetdje gondoskodik.

Ez a Szakmai program a jovahagyasat kovetd napon 1ép hatalyba, egyidejileg az
Egészségiigyi €s Szocialis Bizottsag .................... szamu hatarozataval jovahagyott
Szakmai program hatalyat veszti.

Budapest Hegyvidék, 2023. november 30.

Dr. Fojtikova Katarina
intézményvezetd

Zaradék

Az Egészségiigyl €s Szocialis Bizottsag — a Képviselo-testiilet Szervezeti és Mitkddési
Szabalyzatarol szolo 39/2018. (IX. 26.) Budapest Fovaros XII. keriilet Hegyvidéki
Onkormanyzat Képviseld-testiiletének Onkormanyzati rendelete 4. mellékletének 1.15.
pontjaban biztositott atruhazott hatdskorében eljarva — a Budapest Fdvaros XII. keriilet
Hegyvidéki Onkormanyzat Hegyvidéki Szocidlis Kozpont Szakmai programjat a
........................ ilésén,a...................... szZdmu hatarozataval jovahagyta.

Budapest Fovaros XII. keriilet Hegyvidéki
Onkorményzat Képviseld-testiiletének
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsaga nevében:

Dr. Harmos Andrea
elnok

46



