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2012 ota 5 alkalommal koététt megillapodast Onkormanyzatunk a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal
(a tovibbiakban: Szeretetszolgalat) hajléktalanok személyre szabott gondozisa céljgbél.

Az Onkorményzat ezen dontését a Magyarotszag helyi 6nkormanyzatairél sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény
(a tovabbiakban: Métv.) 23. § (5) bekezdés 12. pontja alapozza meg, amely szerint a keriileti onkormanyzat
feladata a teriiletén hajléktalanna valt személyek ellitisanak és rehabilitici6janak, valamint a hajléktalanna valas
megel6zésének biztositasa is.

Jelenleg is érvényben 1évé megallapodasunkedl a 233/2016. (XII. 14.) szdmu hatirozatival dontott a
KepviselS-testiilet. 2017-ben 4 126 224 Ft-tal timogattuk a programot, ebbdl 12 hajléktalan gondozasahoz
biztositottunk 1 680 000 Ft-ot, mig 3 ember bérkoltségéhez 2 446 224 Ft-ot.

A Szeretetszolgalat januartdl szeptemberig terjedd idszakra elkészitett beszamoldja szerint 2 ugyteél kertilt ki
az ¢v folyaman a programbdl (az egyik személy vidékre koltézott, ott munkat és lakhatast talalt, jelenleg is ott
¢l; 2 misik személy elhunyt). Helyettik 0j tigyfelekkel dolgoztak tovabb.

A 12 hajléktalan koziil 5-en rendszeresen éjszakai menedékhelyen alszanak, 3-an Atmeneti szalléra, illetve
albérletbe koltoztek. 3 f6 azonban még mindig kozteriileten tSlt az éjszakikat, bar az év folyaman mar
tobbszor vallaltak az intézményi életet. Ok ,,vissza-visszacstsznak™.

3 szocialis munkas, illetve 1 mentilhigiénés szakember dolgozik jelenleg is a programban. A mentalhigiénés
beszélgetéseket illetSen az tgyfelek lelkesedése mgadozd, a rendszeres talalkozasok nem valdsithatok meg
veluk.

A gondozisra fordithaté Gsszegbdl (1 680 000 Ft) szeptember 30-dig csupan 35 % (592 840 Ft) kerilt
felhasznalasra. 2 ember esetében egyaltalin nem tSrtént pénziigyi timogatas, tobbik esetében pedig igen
kismértéki volt ennek Gsszege.

Nagy a valoszinlisége az évbél hatralévs honapok ellenére is annak, hogy a teljes timogatési osszeg nem kertil
mayjd felhasznalasra.

A 2017. évi részbeszamoldt az elSterjesztés 1. szamu melléklete tartalmazza.

A program 5 évének statisztikija a kovetkezd: Ssszesen 47 hajléktalannal folyt egyéni szocialis munka. 2
személy az évek soran meghalt. 6 ember teljesen eltlint a gondozdk 14tékéeébal. Jelenleg 26 személy esetében
jelenthetd ki, hogy korabbi életforméjihoz képest ,,rendezettebb” kortlmények kézott €l: rendszeresen éjjeli
menedékhelyen alszik, vagy atmeneti szallén, albérletben él, annak koltségéhez pedig munkibdl szerzett
j6vedelmével (még ha az csak alkalmi munka is) részben vagy egészben hozzajarul.

Ezen ,,llapotok” fenntartasahoz értelemszertien a szocidlis munkésok altal végzett utégondozéi munka is
elengedhetetlen.



/ )

Altalénosségban kijelenthetd, a hajléktalanok 1észétdl a kézremikodésre valé hajlandésag ingadozo, féleg
azok esetében, akik évek vagy évtizedek 6ta az utcan élnek. Velitk sokkal nehezebben jut el a gondozasi munka
arra a szintre, hogy indokoltta valjon a tamogatasi Osszeg felhasznalasa. Folyamatos motivacio, tamogatas
sziikséges, ami még mindig nem biztositék a tartds ,fennmaradashoz”. A legkisebb kudarc is konnyen
visszaveti a sok éves munka kisebb-nagyobb eredményeit.

A program folytatasa a sikertelenségek ellenére is javasolt. Amig akar csak egy hajléktalan részérdl is
mutatkozik egylttmikodés élethelyzetének megvaltoztatasara, a személyre szabott gondozast érdemes
folytatni.

A Szeretetszolgalat 2018-ban 4 ,régi” és 4 ,0j” Ugyfél gondozasat tervezi. Valamennyi személy részére
egységesen, 150 000 Ft Osszegben javasolja meghatarozni a tamogatas Osszegét. Az ,,0j” ugyfelek kozott
vannak olyan emberek, akik csak par napja-hete keriltek krizishelyzetbe, ami utcara kényszeritette oket.
Szamukra csak a hajléktalan intézményrendszeren belil tudnak segitséget adni, ami sok esetben az
ellatorendszerben torténd hospitalizacidhoz vezethet. Ok elkeriilhetik a lecstiszst, ha gyorsan, célzottan
tamogatast kapnak. Erre figyelemmel javasolja a Szeretetszolgalat a j6v6 évre vonatkozo tervében, hogy az
egyéni tamogatason tul kertiljon elkiillonitésre egy ,,szabadon felhasznalhatd” 6sszeg, jelen esetben 600 000 Ft,
ami felhasznalhat6 lenne az év kozben ,,bees6” j ugyfelek, vagy indokolt esetben a programba mar bevont
ugyfelek kiegészits timogatisara. Az Gsszeg egy biztos hatteret jelentene. A felhasznalas modja az eddigiektdl
nem térne el, vagyis csak a korabban meghatarozott lehetéségekre fordithat6, azonban lehetéségként maradna
arra az esetre, ha gyorsan kell reagalni egy krizishelyzetre.

igy a gondozasi tevékenységre tervezett teljes 6sszeg 1800 000 Ft. (Mind a régi, mind az ) tugyfelekre,

valamint az esetlegesen, évkozben beesé tigyfelekre is el6zetes gondozasti terv késziil.)

A Szeretetszolgalat részbeszamoldjaban is kitért arra, hogy a gondozasi munkaba tavalyi évben bevont
mentalhigiénés munkatars adta lehet6éséggel nem éltek megfeleld modon a hajléktalanok. 2018. évi
programjukban mentalhigiénés részvételét emiatt nem is javasoljak. (Indokoltabbnak tartjak egy addiktologus
vagy egy pszichiater bevonasat, ezt azonban — amennyiben ténylegesen igény mutatkozik ra — a
Szeretetszolgalat biztositja majd.) A szocialis munkat jovSre csak 2 személy végzi, az 6 bérkoltséguk sszesen
1 380 096 Ft-ot tesz ki.

Fentiek alapjan javasolom, hogy az Onkormanyzat 2018-ban is timogassa az egyiittmiikédésre hajlandd,
kertiletben €16 hajléktalanokat az alabbiak szerint:

- A tamogatasi id6szak 2018. januar 1-jét6l 2018. december 31-éig tart.

- A tamogatas teljes koltsége 3 180 096 Ft, ebbdl a gondozasi tervekben megfogalmazottak
megvaldsitasahoz sziikséges koltség 1 800 000 Ft (személyenként 150 000, illetve szabadfelhasznalasra 600 000
Ft), mig a 2 szocialis munkas bérkoéltsége (munkaidén tali, het 12 6ra) 1 380 096 Ft.

- Legalabb 8 személy vesz részt majd a programban (4 {6 az el6z6 évi program résztvevoi kézil, 4 £6 g
ellatott).

- Amennyiben a tamogatasi id6szakban valamely hajléktalan személy a rehabilitacios programbol kiesik,
a Szeretetszolgdlat — az Onkormanyzat szocidlis tigyekért felelds alpolgirmestere elSzetes irasbeli
hozzajarulasanak birtokaban — mas személyt vonhat be a programba, vagy a kiesett személyre eléiranyzott
Osszegbdl fennmaradt tamogatast a programban mar résztvevo, masik gondozott személyre vonatkozoan
felhasznalhatja. U] ellatott bevonasa legfeljebb a program lejarta elott 3 honapig lehetséges, mig kiesett
személyre eliranyzott Gsszegbdl fennmaradt tamogatas felhasznalasara maximum 5 f6ig van lehetSség. A
modositasok okat a Szeretetszolgalat el6zetesen koteles megindokolni.

- Amennyiben valamely hajléktalan személy a rehabilitaciés folyamatbodl a rehabiliticié megkezdése
utan, de még a program befejezése elott barmely okbol kiesik, és helyette nem lehetséges masik személy
bevonasa, illetve mar a fennmarado6 tamogatas felhasznalasara sincs mod, a kiilénbozetet a Szeretetszolgalat
az elszamolast kévetSen koteles visszafizetni.

- A Szeretetszolgalat koteles a timogatas teljes 6sszegérdl legkésSbb 2019. januar 31. napjaig elszamolni.
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- A fébb koltségfajtak (tamogatasi formak) tovabbra is a kovetkezdk:
: lakhatasi koltségek (atmeneti szallo, munkasszallo, bérleti dij)
. képzési, foglalkoztatasi koltségek,

b

. haztartasi felszerelések, alapvetd berendezési targyak,
: egyéb targyi eszk6zok (ruhazat, munkaruha),
. egyéb, a gondozast segitd eszk6zok (bétlet, orvosi kezelések),

g szoclalis munka dijazasa.

A program megvalositasardl sz6l6 megallapodas tartalmazza a felek altal szabilyozott feltételeket, célokat, a
megvalositas idStartamat, a pénziigyi tamogatis modjat és iitemezését, az elszamolds rendjét.
A j6v6 évre vonatkozob részletes programtervet az elGtetjesztés 2. szimu melléklete tartalmazza.

IT.

Az onkormanyzatok szamara a szocidlis igazgatastdl és szocidlis ellatisokrdl sz6ld 1993. évi 111 toérvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint az M6tv. hatiroz meg hajléktalansig kezelésével kapcsolatos feladatokat. Az Szt-
ben meghatarozott kotelezS feladatot — azaz nappali melegeddt — ellitisi szerz&déssel biztositjuk a
Szeretetszolgalat révén, mig az Moétv-ben megfogalmazott elvarasok teljesitése érdekében, a keriileti
hajléktalanok rehabilitacidjara — az elStetjesztés I. pontjaban foglaltak szerint — ugyancsak velitk kotiink évek
ota megallapodast.

Szintén a Szeretetszolgalat késziti el a keriileti, hajléktalan-ellatisra vonatkozé krizistervet, amely novembertdl
februarig a hajléktalanok azonnali megsegitését célozza.

A tervet a Képvisel6-testillet minden évben megtargyalja, legutobb tavaly, a 235/2016. (XII. 14.) szamu
hatirozataban véleményezte.

A 2017-2018. évi tervet az elGterjesztés 3. szamu mellékleteként csatoltuk, azt szakmailag megalapozottnak
tartjuk.
Az Onkormanyzat szamara a tervben foglalt szolgaltatisok koltséggel nem jarnak.

Az el6ttiink allé hénapokban a tervben emlitett szolgaltatasok réviden a kovetkezSk:

Az utcan él6k megsegitése elsGsorban az utcai gondozd szolgalat feladata, melynek munkatirsai a téli
hénapokban még inkabb figyelemmel kisérik az utcin él8k sorsat. Az utcai szocialis munkan tdl a téli idészakra
— november 1-jét8l — idén is kialakitjdk a kozponti telefonos diszpécser szolgalatot, hogy a hajléktalan
emberekkel kapcsolatos bejelentéseit itt barki megtehesse. Specialis ellatds az Un. krizisauté szolgalat. Ez a
szolgaltatas a hajléktalanok éjszakai megsegitését célozza, hétkznapon 16 6ratol hajnal 2 6raig, hétvégén pedig
8 oratol hajnal 2 6raig. Plusz krizisférShelyeket alakitanak ki, ezek idészakos éjjeli menedékhelyek. Kibévitik
az egészsegligyi szolgaltatasok korét, azaz 24 6rds orvosi szolgilatot, labadozdt, 1ldbadozd jellegli atmeneti
szallast mikodtetnek. Teajaratokat inditanak, amely az idén a Mozgd Orvosi Rendelével kézosen, a hét 6
napjan teaval és szendviccsel kinaljak a hajléktalanokat.

A téli idészakban a Szeretetszolgalat minden intézménye Gsszehangolja azon szolgaltatasait, amelyekkel a
krizishelyzetben lévé emberek szimara megfelelS ellatast, azonnali segitséget tud nyujtani, keriileti illetékesség
nélkiil is.

Keérem a KépviselS-testiiletet, hogy az elSterjesztésben kifejtett indokokra figyelemmel az alabbi hatirozati
javaslatokat fogadja el.
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Az elbterjesztést véleményezésre benyijtottam az Egészségligyi és Szocialis Bizottsignak. A Bizottsag
véleményérdl a testiileti tilésen adok tdjékoztatast.

Hatarozati javaslatok:

1. A Budapest Féviros XIL keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat és a Magyar Maltai Szeretetszolgilat
Egyesiilet (székhely: 1125 Budapest, Szarvas Gdbor ut 58-60.) — a XII. keriileti hajléktalanok
rehabiliticidja targyaban 2018. januar 1. és 2018. december 31. kdzotd idSszakra, az elSterjesztésben
ismertetett feltételekkel — megallapodast kot, egyidejileg felhatalmazza a polgirmestert a megallapodas
alairasara.

(Dintéshozatal midja: egyszeri tobbség)

2. A KépviselS-testiilet egyetért azzal, hogy Budapest Féviros XII. kerilet Hegyvidéki Onkorményzat a
2018. évi 6nkormanyzati koltségvetésben 3 180 096 Ft-ot biztositson a XII. keriileti hajléktalanok
rehabilitacids kiadasainak 2018. évi fedezetére.

(Dintéshozatal modja: egyszeri tobbség)

3. A KépviselS-testillet a Magyar Maltai Szeretetszolgalat dltal elkészitett, az elSterjesztés 3. szami

melléklete szerinti, XII. keriilet 2017-2018. évi téli id8szakra vonatkozd ktizisellatis tervében

foglaltakkal egyetért.

(Dintéshozatal midja: egyszerii tobbség)

Budapest Hegyvidék, 2017. oktdber ,, /lo o,

alpolgarmester
Lattam: - (\ I A
\\ k\\ ;IJI_./, / ! f
[ A, Jfad/¥h,
dr. Gottfried-Tusor Gabriella Pokorni Zoltan
jegyz6 polgarmester

Melléklet:

1. s3dnidi melléklet: A 2017. évi program réseredményeirdl 53616 bessamols
2. szdmii melléklet: A 2018. évi program tervesete

3. szdmit melléklet: Kriziselldtisi terv a 2017-2018. évi 1éli iddszakra



Az pellell (eA

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Utcai Gondoz6 Szolgalat

1013 Budapest, Feszty A. u. 6-8.
Tel.: (06) 1201 9263

SZAKMAI BESZAMOLO
A XII. KERULETBEN ELETVITELSZERUEN ELO HAJLEKTALAN EMBEREK
REHABILITACIOJAT ELOSEGITO PROGRAMROL

(2017. JANUAR 1.- 2017. SZEPTEMBER 30.)

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a XII. keriileti Onkormanyzat 2016 decemberében
megallapodds kotott, amely alapjan a Szeretetszolgalat vallalta a XII. keriiletben
életvitelszerlien tartdzkodo hajléktalan emberek rehabilitaciojat, teljes mértékben figyelembe
véve az egyéni sziikségleteket, kidolgozva az egyéni gondozasi tervek céljat és menetét.

A 2017. évi programba 12 {6 hajléktalan személy tdmogatasat tervezte meg szolgalatunk,

amelynek célja az intézményi lakhatas elérése, az utcai 1étformabol valo kikeriilés.

A XIL kerilleti Hegyvidéki Onkormanyzat, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Altal
elkészitett programterve alapjan 4.126.224 Forintot kiilonitett el koltségvetésébol a
rehabilitdciés program megvalodsitdsara. A program koltsége a 12 6 hajléktalan személy
egyéni rehabilitacios koltségébol, illetve a programfelelés szocidlis munkdsok és a
mentalhigiénés szakember bérébol tevodik Ossze. A programfelelés munkatarsak teljes évi
bérkoltsége 2.446.224 Ft, a fennmaradd Osszeg, 1.680.000 Ft az egyéni gondozasi
tevékenysége alapjan a timogatottakra forditott timogatas.

A programba bevont hajléktalan személyek tamogatasara két kiilonb6z6 Osszeget
hataroztunk meg: az el6z6 évi programban részt vevok esetében 130.000 Ft, az (ijonnan bevont

ligyfelek esetében 150.000 Ft Gsszegli éves tiamogatast.

A 2017. évi rehabilitacidés programba bevont 12 {6 hajléktalan személyb6l Gjonnan bevont
ugyfelek létszama 6 f6 volt, valamint 6 {6, akikkel folytattuk a 2016. évben megkezdett
gondozasi tevékenységet.

Az tjonnan bevont iigyfelek kozt voltak, akik évek ota nem fogadtak el segitséget lakhatasuk
megoldasara, s az alacsonyabb szintli éjszakai menedékhelyre sem tudtuk ket elhelyezni,
illetve voltak, akik esetében ugy lattuk, elértek arra a szintre, hogy valtoztatni szeretnénk

életikoén, de kiils6 segitség nélkil ez nagyon nehezen lenne megvaldsithato.
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Azon Ugyfeleink esetében, akikkel folytattuk a mar megkezdett rehabilitaciés tevékenységet,
az volt a cél, hogy az addig megszerzett intézményi lakhatast erdsitsiik, esetleg feljebb
léptessiik egy jobb életmindséget jelentd lakhatasba.

A 2017. januar 1. és 2017. szeptember 30. k6z6tti idészakban két régebbi iigyfél esetében
tortént modositas, helyiikre két 0j iigyfelet vontunk a programba, valamint a program elején
egy szocialis munkas csere tortént.

A programbol kies6 két iigyfél cseréjét indokolta, hogy az egyik tigyfél vidékre koltozott, ott
munkat és lakhatést is talalt. Jelenleg is ott €l, parjaval egy haztartast vezetnek. A masik f6
esetében annak elhaldlozdsa miatt tortént modositds, helyére is 0j iigyfelet vontunk a
programba.

A jelenleg programban 1évé tigyfelek kozt 5 /5 rendszeresen éjszakai menedékhelyen alszik, 3
J6 dtmeneti szdllon lakik, 1 f0 albérletbe kiltozon, és 3 f6 bar még mindig kozteriileten tolti
éjszakdit, az 6 esetiikben is tortént mér elérelépés, am mivel nehezen élik meg a véltozasokat,
vissza-visszacsusznak. A jelenleg utcan €18, programban részt vevé iigyfeleink esetében is
latunk esélyt, hogy kitdrjenek az utcai életvitelbdl, azonban az 6 személyiségiikben ez egy

hosszabb valtozasi folyamatot jelent.

2017 szeptember¢ig a timogatasi programban harom {6 szocialis munkas, illetve mellettiik egy
6 mentalhigiénés szakember tevékenykedett. Az el6zd évi tapasztalatbol meritve, amikor is a
gondozott €letkdrnyezetében, otthondban probalt segitséget nyujtani a mentalhigiénés kolléga,
most probaltuk a szakember munkajat kizarélag intézményi keretek kozé helyezni. Egyéni
idépontok szerint az I. keriilet, Feszty Arpad u.-ban lettek megtartva a mentalhigiénés
beszélgetések, amelyekre kezdetben rendszeresen eljartak iigyfeleink, azonban a lelkesedésiik
alabbhagyott, egyre kevesebben jéttek a megbeszélt idépontra, hivatkozva a nagy tavolsagra
lakhelyiik és az iligyfélfogadas helyszine kozt. E tavolsagot sajnos nem tudjuk csokkenteni,
azonban ha ugy latjuk, hogy tigyfeliinknek mentalhigiénés szakember jelenlétére, tanicséra
van sziiksége, bizalommal fordulnak hozza, 4m rendszeres talalkozasokat, amely a munkéank

hatékonysagat is novelné, ilyen formaban nem tudunk véghezvinni.

Beszamoldnkban 2017. januér 1-t6] szeptember 30-ig mutatjuk be a jelenleg is folyo
szakmai munkénkat. Els6ként az egyéni gondozasi tevékenységeinket mutatjuk be, majd

Ugyfelenkeént feltiintetjiik a tAmogatas felhasznalasanak targyat és dsszegét:



1. Maria (54 éves)

Tamogatasi dsszeg: 130.000 Ft
2017. janudr 1. - 2017. szeptember 30. kizétt felhaszndlt isszeg: 38.240 Ft

Marianal az el6z6 évi program soran sikeriilt elémi, hogy a Maltai Szeretetszolgélat
Miklos utcai néi krizisszallojara koltézzon, és szeretett volna annak magasabb szintil
clhelyezésébe kerillve sajat agyba, szobaba keriilni. Mivel allandé j6vedelemmel nem
rendelkezik (egyediili pénzforrasa a Fedél Nélkiil ijsag aruldsabol szarmazik), az egyik £6 cél
esetében a jovedelemszerzés volt.

Tavasszal Maria sajat magéahoz, és a t6le megszokott kis 1épésben haladashoz képest hatalmas
elérelepést ért el azzal, hogy egy csapasra megoldddott lakhatasi és munkaerdpiaci helyzete is:
kozfoglalkoztatasban kezdett dolgozni a Feszofe Nonprofit Kft.-nél, s paros elhelyezést nyert a
Baptista Integracios Koézpont csepeli intézményében. A program ezen szakaszaban Maria
szemmel lathat6an kivirult, egyre motivéltabb lett, s biztunk benne, hogy ezt a folyamatot fenn
is tudja tartani. Ennek érdekében Maria életét intenziven kisértik, a tdimogatasi Ssszegbdl
pedig a szallodij fizetésében és BKK bérlet vasarlasaban nyujtottunk neki segitséget.

Sajnos, amikor volt parjat kiengedték a bortonbél, valosziniileg az 6 hataséra a csepeli szallot
clhagyta (a szallo kdriilményeire hivatkozva), s jelenleg a munkahelyén is hossza ideje
tappénzen van, rossz egészségiigyi allapota miatt. Ugy véljiik, az egészségeben tortént romlas
is a férfi ujboli el6kerillésének, az elnyomdsa miatt kialakult érzelmi labilitdsanak
kovetkezménye. Bar kevés esélyt latunk ra, kérésére tjra prébalkozunk a leszazalékoltatassal
is.

A rehabilitaci6 tekintetében mindenképp pozitiv eléremozdulasnak kényvelhetd el, hogy a
csepeli szdllobol valé kikeriilés utdn nem az utcdra keriilt vissza, hanem ismét a Maltai
Szeretetszolgalat Miklos utcai krizisszallojan t6lti az éjszakait. Szeretnénk elémi, hogy télre
magasabb szintli ellatast vegyen igénybe, a program nytjtotta timogatas fennmaradd részét

erre szeretnénk felhasznalni.

Miria
Teljes programra | Eddig felhasznalt
Tamogatdsi iddszak Anyagi/dologi kiaddsok kért dsszeg Osszeg
L, Szallodij,
2017 januar 1. - Elelmiszercsomag, Tisztasagi csomag 130.000 Ft 38.240 Ft
2017. szeptember 30. X
BKK bérlet




2. Gyorey (64 éves)

Tamogatasi 6sszeg: 130.000 Ft
2017. janudr 1. - 2017. junius 17. kozott felhaszndlt osszeg: 19.880 Ft

Gyorggyel a 2016. évi programban kezdtiik el a rehabilitacidés a munkat, 2016. junius
20-an kertilt bevonasra. A 2017. évi programba azzal a céllal vontuk be, hogy az egészségiigy
és lakhatas teriiletén addig elért eredményeket az év soran stabilla tegyiik, ill. hogy a lakhatas
teriiletén el6rébb 1épjiink egy tartosabb, és jobb min6ségii lakhatasi formaba.

Gyorgy 2016 —ban kozel fél évig korhazi kezelés alatt allt, komoly szivbetege miatt, valamint
egy fert6z6 betegséggel. A kezelés hatdsara egészségi allapota sokat javult, a korhazbol
hazaengedték, de szivbetegségére a gyogyszereket tovabbra is szednie kellett. A korhazbol
kikeriilve, még a tavalyi év soran az 1. keriileti Krisztinavarosi Hajléktalan Centrum Ejjeli
Menedékhelyén helyeztiik el, mivel Gyorgy nagyon ragaszkodik helyileg a XII. keriilethez, és
kornyékéhez.

Gyorggyel sokat beszélgettiink ahhoz, hogy kozosen megtalaljuk azt a szallot, ahova szivesen
bekdoltozne, és amelynek a téritési dija is kifizethet$ lenne szdmara a program lejarta utan. A
terviink az volt, hogy a Gydrgy szamara kért tamogatasi Osszegbdl a szalld havi téritési dijaval
tamogatjuk 6t, a program masodik felétd]l pedig mar fokozatosan csokkend iitemben, a
gondozott részérél folyamatosan ndvekvé Onrész vallalasa mellett fizetjiik részére a lakhatasi
tamogatast. Gyorgyot sikeriilt jovedelemhez juttatni, rendszeres szocialis segélyben részesiilt.

Gyorgy egészségi allapot azonban romlani kezdett, korhdzba keriilt, majd 2017. jinius 17-én

elhunyt.
Gyorgy
' o Teljes programra Eddig felhasznalt
Tdmogatdsi id6szak Anyagi/dologi kiaddsok kért osszeg osszeg
Immunerdsité készitmény és
2017. januar 1. — vitamincsomagok,
2017. junius 17. Elelmiszercsomag, 130.000 Ft 19.880 Ft

Tisztasagi csomag

Tdjékoziatdasi és modositdsi kérelmiinket kovetden, 2017. augusztus 28-t6] a fennmarado

tdmogatdsi ésszeget Sandor (35 éves) iigyfeliink tamogatdsdra forditottuk.

Sandor (35 éves)

Tamogatasi 6sszeg: 110.120 Ft
2017. augusztus 28. - 2017. szeptember 30. kozott felhaszndlt dsszeg: 18.000 Ft



A rehabilitaciés program keretében Sandor lakhatisat, képzését és munkavallalasat

terveztik tdmogatni. Mivel jelenleg alkalmi munké&i vannak, egyelére egy éjjeli
menedékhelyen tudunk szamaéra elhelyezést biztositani, mindaddig, amig fix jovedelemmel
nem rendelkezik. Ugyfeliink komoly motivaciét mutatott arra, hogy képezze miagat, és egy
piacképes szakmdt szerezzen. Szeptemberben kézdsen elmentiink és beiratkozott a Pannon
Kinestar 1 éves szocialis gondozo és apold képzésére. A terveink szerint a képzés dijanak egy
részet a timogatasi 0sszegb6l fedeznénk, egy részét pedig az ligyfeliink fizeti majd az alkalmi
munkaibdl.
Sandor jelezte nekiink, hogy érzi, milyen nagy valtozas most az életében, hogy elkezdett egy
kepzést, és tudja, hogy ez kotelezettséggel, és sok munkaval is jar. Latjuk, hogy nem kénnyi
neki kitartani ebben az 1ij élethelyzetben, és szeretnénk 6t kitartsra motivalni. A célunk az,
hogy befejezze a képzést, és szerezzen egy szakmat. Mivel Sandor mindebben motivalt, s azt
is latja, hogy a program és tamogatés nélkiil kevés esélye lenne minderre, igy a kovetkezd évi
programban nagyon szeretnénk vele folytatni a munkat.

A tamogatasi 6sszegbdl jelenleg a képzési dij elsd havi részletére koltottiink.

Sandor
) o Teljes programra | Eddig felhaszndlt
Tamogatasi idbszak Anyagi/dologi kiaddsok keért 6sszeg osszeg
2017. augusztus 28. — | OKJ tanfolyam képzési dijanak 1. 110.120 Ft 18.000 Ft

2017. szeptember 30. |havi részlete

3. Péter (21 éves)

Tamogatasi dsszeg: 130.000 Ft
2017. janudr 1. - 2017. mdjus 12. kézitt felhaszndlt dsszeg: 0 Ft

Peter 2014 ota all Szolgalatunk gondozasaban. 2015 év végén TBC fertdzést
diagnosztizaltak néla, amellyel korhazban kezelték. Ekkor bevonasra javasoltuk az el6z0, azaz
2016. evi rehabilitacids programba, amelyben sikeresen részt vett.

Pétert a program elején, a korhazi kezelése befejeztével ldbadozoban helyeztik el. Itt ot
hénapot toltott, ez alatt az id6 alatt teljesen felgydgyult a betegségébdl, igy nem volt indokolt
tovabb labadozo6i léte. Ezt kévetden sokaig ellenallt annak, hogy barmilyen kotottségeket
jelent6, hazirenddel szabalyozott intézményi lakhatdst szervezziink szdméara. A teljes
gyogyulasa utén inkabb nagymamajéhoz koltozott, aki egy foglalt hazban él. Az intézményi
életforma elutasitasat az intézetben eltoltott éveivel magyarazott — nem szeretett volna

kotottségekkel €lni, (jabb hazirendeknek megfelelni.



2016 kozepétdl mégis gy dontott, €l a tamogatas adta lehet6ségekkel, bek61tozott a Miklos u.-
1 éjszakai menedékhelyre. A lakhatasi dijat sajat maga finanszirozta, mivel a szallora kolt6zése
utan két héttel munkaba allt. Péter 6nalldan talalt egy konyhai kisegit6i allast. A 2016. évben a
lakhatas teriiletén sikeriilt elémiink vele a kitlizott célokat, igy terveink szerint szerettiik volna
vele folytatni a rehabilitacios folyamatot.

A 2017. évi program elején olyan valtozasok alltak eld Péter életében, amelyek miatt
rehabilitacidjat mégsem tudjuk folytatni. Azt gondoljuk, hogy ezek pozitiv valtozasok, és jo
iranyt vett az élete. Ugyfeliink vidéken vallalt &lland6, rendszeres, bejelentett munkat, és
elkoltdzott Budapestr6l. Vidéken lakik élettarsaval, és annak gyermekével kzos haztartisban,
egy kertes hazban. A parkapcsolataban ugy érzi megkapta azt a hatteret, timogatast, amire
sziiksége volt. Egy csirkegyarban dolgozik. Fonokével is felvettilk a kapcsolatot, elmondta,
hogy Péter jol teljesit, szamitanak a munkajara. A Szolgalatunk jelenleg is tartja Péterrel a
kapcsolatot telefonon, és ha Pesten jar csalddlatogatdson, Péter személyesen is megkeres
benniinket.

A 2017. évi rehabilitacios terveink kozott szerepelt az, hogy az 6nallo haztartds vezetésének
készségeit fejlessziik Péterben. Ez most — ugyan nem Szervezetiink kézremiikodésével — de
elkezdett megvalosulni a jelenlegi lakhatasaban. A nagy tavolsag miatt azonban sajnos nem
tudtunk tovabb egy szoros, személyes kapcsolattartast igénylé gondozasi tevékenységet

végezni Péterrel.

Péter

o Teljes programra | Eddig felhasznalt
Tdmogatdsi id6szak Anyagi/dologi kiaddsok kért osszeg dsszeg

2017. januar 1. - 130.000 Ft OFt
2017. méjus 12.

2017. majus 12-én elfogadott modositasi kérelmiinkben Péter iigyfeltink helyett Péter (61 éves)

tigyfelet vontuk be a programba, s a fennmarado tamogatdsi dsszeget rd forditottuk.

Péter (61 éves)

Tamogatasi dsszeg: 130.000 Ft
2017. majus 12.- 2017. szeptember 30. kizott felhaszndlt dsszeg: 41.995 Ft

Az egyéni terv megvalositdsa, a timogatas felhasznalasa:

Pétert 2017. majus 12-én visszaigazolt modositasi kérelmiink sordn, Péter (21 éves)
tigyfeliink helyett vontunk be a programba. Péter esetében kéz0s nagy tervekkel indultunk a
rehabilitdciés programban: a lakhatasi probléméja megoldasat, valamit a mar elkezdett

szocialis gondozo €s apold képzés befejezését tiiztik ki célul.




Peter nyar elején kapott egy munkalehetdséget Budapest kornyékeén, egy épitkezésen kezdett el
dolgozni kémiivesként. Folyamatosan, rendszeresen dolgozott, bejelentett munkaviszonnyal
rendelkezett. Munkasszalléra koltozott, amelynek havi lakhatasi dijat az elsé hénapokban
onalloan fizette. Mivel nyar végén a munkasszall6 teljes épiiletét kollégiumma alakitotték at,
ezert Pétert sikeresen elhelyeztiik a Miklds utcai hajléktalanellato intézmény szall6jara.

A program soran Péter jelezte nekiink, hogy szeretné befejezni a szocidlis gondozé és apold
képzést, amit két éve elkezdett. Beiratkozott az iskolaba augusztus kdzepén, de visszatérd
alkoholproblémai miatt mégsem kezdte el a képzés 2. évét. Ekkora mar munkahelyét is
elhagyta, Ujra az alkoholhoz nyult, ami miatt a szalléra sem ment be, Gijra az utcara keriilt.
Ilyen esetben Péter teljesen elzarkozik mindenkitél, hosszi id6 volt, mire tjra fel tudtuk vele
venni a kapcsolatot.

Jelenleg Péter ijra rendszeres kapcsolatot tart veliink, mentalhigiénés beszélgetéseken vesz
részt és kozosen keressik szamara az 1 lehetdségeket. Ejszakait alkalmanként ¢jszakai
menedékhelyen t6lti, de gyakran alszik kdzteriileten is.

A program segitségével a szdllon maradas elosegitése céljabol, tartds élelmiszerrel és
tisztasagi csomaggal segitettiik ligyfeliinket, valamint munkéba jarasat egy alkalommal havi
BKK bérlet vasarlasaval.

Azt gondoljuk, Péter szamara még szamos lehetdség van mind munkavallalast, mind lakhatast
tekintve. Ahhoz, hogy rendez6djon élete, hosszi id6 és kitartd munka all elétte s el6ttiink,
ezert a kovetkez6 évi rehabiliticios programban folytatnank vele a gondozasi tevékenységet.
Ugy latjuk e tamogatas egy pluszt jelent Péter szdmara, s bar vannak is nehézségek, de 6 maga

is bizonyitani szeretne.

Péter
Teljes programra | Eddig felhaszndlt

Anyagi/dologi kiaddsok kért 6sszeg osszeg

Tdmogatasi id6szak

BKK-bérlet,

2017. majus 12. —
élelmiszercsomag, 130.000 Ft 41.995 Ft

2017. szeptember 30. ] )
tisztasagi csomag

4. Jozsef (49 éves)

Tamogatasi 6sszeg: 130.000 Ft
2017. janudr 1. - 2017. szeptember 30. kozott felhaszndlt bsszeg: 89.450 Ft

Jozsef a 2016-0s rehabilitacids programnak koszonhetden sikeresen szamolta fel korabbi
hosszii évekig tarto utcai életmédjat, és bekoltdzott a Baptista Integracidés Kozpont Ujbuda

Atmeneti Szalléra. A terveknek megfeleléen a tdmogatasbol foként a szallédij kifizetésében




nyujtottunk neki segitséget, hogy kevés 6nallé j6vedelme mellett is biztositva legyen a
lakhatasa.

Az el6z6 éves program zarasakor azt lattuk, hogy Jozsef j6l miikddik egyiitt, Gjra megtanult
héaztartast vezetni, a vele szemben elvart szabalyokat a szallon betartja. A program
folytatasaval ezért esetében az igy kialakitott 6nall6 életmdd fenntartdsa, lehetdség szerint akar
elérelépés elérése volt a célunk, az iskolaban végzett alkalmi munka helyett pedig szerettiik
volna, ha allando, biztos jovedelemhez jut.

Az ideil évben a tdmogatéds egy részét ismét a szallodijra forditottuk, de aranyaiban J6zsef mar
nagyobb Osszeget fizetett 6ner6bdl, és emellett elkezdett el6takarékoskodni, amivel egyre
nagyobb anyagi tartalékot képez maganak. Miutan augusztusban letelt az Integracios
Ko6zpontban maximalisan elt6lthetd idotartam, Jozsefnek j helyre kellett k6ltoznie, de is ez
zokkentd mentesen megtortént, anélkiil, hogy ismét utcéra keriilt volna.

A nyar folyaman sikeriilt bevonnunk a Maltai Szeretetszolgalat kozfoglalkoztatasi
programjiba, ami néhany hénapig alland6, bar nem til magas jévedelmet biztositott neki. A
munkaba jaras tdmogatdsaként havi bérletet és élelmiszer- valamint tisztasigi csomagot
vasaroltunk neki.

Jol lathat6, hogy nottek az igényei, és a sajat magaval szemben tdmasztott elvardsai. Ma mar
nem tudja elképzelni, hogy utcan aludjon, utcérdl kelljen jarnia dolgozni, és amikor valami
miatt a megtakaritdsdhoz hozza kell nytlnia, rogtén igyekszik azt poétolni. Bar az allando

munkahely még mindig varat magara, Ggy latjuk, Jozsef esetében a rehabilitacié sikeresnek

bizonyul.
Jozsef
Teljes programra | Eddig felhaszndlt
Tamogatasi idoszak Anyagi/dologi kiaddsok kért 6sszeg osszeg

Szallédij,

2017. januar 1. — BKK bérlet,

2017. szeptember 30. Elelmiszercsomag, 130.000 Ft 89.450 Ft
Tisztasagi csomag

5. Erzsébet (52 éves)

Tamogatasi osszeg: 130.000 Ft
2017. janudr 1. - 2017. szeptember 30. kizott felhaszndlt dsszeg: 48.010 Ft

Erzsébet rehabilitacidjanak folytatdsat a mar tavalyi évben sikeresen kialakitott, 4am
némileg instabil helyzetének stabilizalasa indokolta. Eletében jellemzéen periodikusan
valtoznak motivalt, és alulmotivalt idészakok — ez gyakorlatilag azéta igy van, amidta ot

megismertlik. A tavalyi évben a rehabilitacidja latszolag sikeresen zarult, am az idei év elején
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minden tamogatas ellenére parkapcsolati nehézségei miatt mentédlisan olyannyira megingott,
hogy mind a szall6t, mind a munkat otthagyta, és rovid idére el is tiint a 14t6kdriinkbdl, ezért
abban az id6szakban a timogatasi keretet nem lattuk indokoltnak felhasznalni.

Amikor pérja ismét boértonbe kertilt, Gjra felvette veliink a kapcsolatot, és jelezte, hogy
szeretne kitdrni jelenlegi helyzetébdl, ujfent megprobalna munkaba 4llni, és szeretné, ha
segitenénk neki lakhatdst keresni. Elszantsdgdban ezattal az a sajnalatos esemény is
megerdsitette, hogy nagyobbik fiat a nyaron tragikus kériilmények kozott elvesztette.

Erzsébet ezt kovetben minden erejét Gsszeszedte, s a keriileti destruktiv tarsasagot maga
mogott hagyva jelenlegi parjaval vidékre koltoztek albérletbe. Pillanatnyilag Gigy tlinik, hogy a
kémyezetvaltozas, s Gj kapcsolata jo hatéssal van ra, kozfoglalkoztatasban vesz részt, és ismét
0nallo haztartast vezet. A lakasban minden latogataskor szép rend fogad benniinket, otthonos,
igényes a kornyezetére, ahogy az téle a jobb idGszakaiban a szallon és korabbi munkahelyein
is tapasztalhat6 volt.

A rehabilitacios program keretében Erzsébet szamara kezdetekben a csaladjaval vald ujboli
kapcsolatfelvételt igyekeztiink tdmogatni, most pedig els6sorban az albérleti dij fizetéséhez
jarulunk hozza, és élelmiszercsomaggal, illetve a hdaztartdashoz szitkséges dolgokkal
tamogatjuk.

Erzsébet a programban foglalkoztatott mentdlhigiénés munkatarssal is egyiittmiikddik, s
reményeink szerint megkapta a szilkséges eszkozoket és tamogatast ahhoz, hogy az ujabb,

esetlegesen érkez6 depressziv periddusat le tudja kiizdeni, és stabilizalédni tudjon a helyzete.

Erzsébet
Teljes programra | Eddig felhaszndlt
Tamogatasi idészak Anyagi/dologi kiaddsok kért dsszeg osszeg
2017. januér 1. — Albérleti dij, Elelmiszercsomag,
2017. szeptember 30. Tisztasagi csomag 130.000 Ft 48.010 Ft

6. Imre (63 éves)

Tamogatasi 6sszeg: 130.000 Ft
2017. janudr 1. - 2017. szeptember 30. kozott felhaszndlt dsszeg: 0 Ft

Imre mar a 2016. évi rehabilitacids programban is részt vett. Ekkor jelentds el6relépést
értiink el azzal, hogy sikeriilt tartdsan elhelyezni egy dtmeneti szallon.
A 2017. évi program soran abban biztunk, hogy a megkezdett sikereket folytatvan, Imre
végleg felthagy az utcai €letvitellel. A program soran Imre mentélis allapota a mentélhigiénés
beszélgetések soran javult, Ugy latjuk élettarsa elvesztését fel tudta dolgozni. Intézményi
lakhatésa soran csdkkent alkohol fogyasztasanak mértéke is.

9



A tavasz bekOszOntével azonban minden megvaltozott: Imre nem fogadta el a segitségiinket,
nem jart be mentalhigiénés beszélgetésekre. Tartds lakhatisanak lehetségét is elutasitotta, s
nyar elején visszako6lt6zott a Normafa erdés teriiletére, jelenleg Gjra satorban él.

Bizunk abban, hogy a tél kozeledtével sikerdil 6t ujra elhelyezni egy hajléktalan sz4llon.

A program éltal nyujtott timogatast egyel6re nem lattuk indokoltnak felhasznalni.

Imre
Teljes programra \Eddig felhaszndlt
Tamogatasi idészak Anyagi/dologi kiaddsok kért dsszeg 0sszeg

2017. januar 1. —
2017. szeptember 30.

130.000 Ft 0 Ft

7. Gabor (30 éves)

Tamogatasi osszeg: 150.000 Ft
2017. janudr 1. - 2017, szeptember 30. kozitt felhaszndlt dsszeg: 74.415 Ft

A program kezdetekor iigyfeliinkkel kozosen azt a célt tliztik ki, hogy képzését,
munkavallalasat, és lakhatdsat timogatnank a rehabilitacioja folyaman.
Gabornak befejezett 8 altalanos iskolai végzettsége van. A szobafestd-mazold szakmat kezdte
el tanulni OKJ-s képzés keretében, de 1 évet végzett csak el a tanfolyambdl. Tobbszor
beszélgettiink Gaborral arrdl, hogy a jovéje, munkavallalisa szempontjdbol mennyire nagy
jelentéséggel bir, és meghatérozo egy jo szakma elsajatitasa. Gabor mégis inkabb gy dontétt,
hogy nem kezdi el a tanfolyamot, inkabb tovabb dolgozik.
A gondozasi tevékenységiink masik f6 célja az volt, hogy Gébort tartés munkaviszonyhoz
segitsiik. Ugyfeliink augusztusté] egy étteremben kezdett el dolgozni mosogatdként, ahol jol
keres, és rendszeres, biztos jovedelme van. E munkahelyet 6nélloan taldlta, ami mutatja a
motivaciojat a munkavallalds teriiletén. Mindezekkel parhuzamosan elkezdtiik a lakhatasi
problémajat is megoldani. Gébort a Baptista Szeretetszolgalat budafoki iti szallojara helyeztiik
el, ahol édesapjaval, és két sorstdrsaval lakott egy szobdban, egészen szeptember kozepéig.
Ekkor a fér6helye megszint, édesapjaval kozOsen azonban el tudtuk oket koltéztetni a
BMSZKI Aszédi ati szallojara. A tovabbi terviink lakhatas teriiletén az, hogy Gébort
magasabb szintli, jobb mindségli lakhatasba juttassuk. Egy &atmeneti szallos elhelyezést
céloztunk meg. Géborral megbeszéltiikk, hogy felvételizik a BMSZKI atmeneti szalldira. A
bekeriilés ideje néhany honap varakozas utin varhato.
Amennyiben még ebben az évben felvételt nyerne egy dtmeneti szallora, a terviink az, hogy a
tamogatasi 6sszeg fennmarado részébol a szallo téritési dijanak kifizetésével segitenénk Gabor

lakhatasdnak stabilizalasat.
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Gabor
Teljes programra | Eddig felhaszndlt

Anyagi/dologi kiaddsok kért 6sszeg dsszeg

Tamogatasi idoszak

2017. januar 1. — Elelmiszercsomagok,

2017. szeptember 30. Tisztasagi csomagok 150.000 Ft 74415 Ft

8. Mihaly (54 éves)

Tamogatasi 6sszeg: 150.000 Ft
2017. janudr 1. - 2017. szeptember 30. kozott felhaszndlt dsszeg: 81.295 Ft

Az egyéni terv megvalésitisa, a timogatas felhasznalisa:

Mihaly esetében a rehabilitaciés programban a lakhatasi probléma megoldasat, és a
tartésan munkéba jarast tiiztik ki célul. Ev elején sikeriilt 6t és fiat, Gabort, elhelyezni a
Baptista Szeretetszolgélat szalldjara, ahol hamar szocializalodott. Rendszeres munkat vallalt
mint utcaseprd. Igyekeztiink a program soran egy kozGsen megbeszélt elétakarékossagot
belitemezni, de mindezt nem sikeriilt tartania. Mentalhigiénés munkaval probaltuk erésiteni
csaladi kapcsolatait, valamint cs6kkenteni alkoholfogyasztisanak mértékét. Mihaly kezdetben
nyitott volt minderre, majd kis id6 elteltével visszautasitotta ez iranyu probalkozasainkat.

Az 6sz folyaméan a szalld vezetése jelezte, hogy Mihalynak szdmos nézeteltérése volt
szobatarsaival, valamint hazirendsértést kovetett el, ezért nem kivannak tovabb szallast
biztositani szaméra. Ezt kovetéen a BMSZKI Aszodi ut szalldjara sikeriilt elhelyezniink 6t,
ahol jelenleg is lakik. A program tovéabbi részében szallon maradasat szeretnénk megerdsiteni
€s tamogatni.

A rehabilitacios program segitségével tartds élelmiszerrel és tisztasagi csomaggal segitettiik

tigyfeliinket.

Mihaly

Anyagi/dologi kiaddsok Teljes programra | Eddig felhaszndlt

Tamogatdsi idoszak kért osszeg Osszeg
2 . . ’ = 4 -

017. januar 1 E?elrms,ze.rcsomag, 150.000 Ft 81,295 Ft
2017. szeptember 30. Tisztasagi csomag

0 Istvan (52 eves)

Tamogatasi 6sszeg: 150.000 Ft
2017. janudr 1. - 2017. szeptember 30. kozitt felhaszndlt dsszeg: 49.195 Ft

Istvan folyamatosan romlo egészségi dllapota miatt mielébbi célunk volt kiemelni 6t a
hajléktalansagbol, és egy stabil, tartos, biztonsagot nywjté lakhatisba helyezni. A betegségei
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miatt egy bentlakdsos, szocialis otthoni elhelyezést tliztiink ki hosszabb tavii megvalésitando
célként, a rehabilitacios program segitségével.

A programidészak alatt rendszeres kapcsolatot tartunk Istvan gondnokaval, valamint higaval.
Koézosen beszéltiik at a lehetséges iddsotthonokat, ahova beadhatjuk kérelmét. Jelenleg harom
helyen van vardlistan Istvan.

Amig felvételt nem nyer az otthonba, a célunk az volt, hogy Istvan rendszeresen benn
€jszakazzon legalabb egy éjjeli menedékhelyen, s ne az utcan toltse éjszakait. Ezt sikeriilt is
megvalodsitani, ligyfellink folyamatosan benn éjszakazik a Krisztinavarosi Hajléktalan Centrum
¢jjeli menedékhelyén. A szallon torténé benn maraddsat motivaciés csomagok vasarlasaval
segitettiik eld: tisztasagi és élelmiszercsomagokkal tamogattuk 6t. Istvan jelenleg is a szallon
¢jszakazik, rendszeresen.

Az alkoholproblémai megoldasat mentalhigiénés szakember bevondsaval terveztiik
elosegiteni. Istvan rész vett néhany beszélgetésen, de rendszeres, folyamatos beszélgetések
mélységéig nem akart ebben részt venni. Id6nként részt vesz egy-egy addiktologiai
konzultacion, de sajnos a részvétele nem folyamatos, csak alkalomszerti, igy viszont nem elég
hatékony. Hulldmzé az, hogy éppen milyen szakaszban van, nyitott-¢ ilyen jellegii terapids
csoporton valo részvételre, vagy sem.

Reményeink szerint par honap-fél év elteltével esély van arra, hogy Istvan felvételt nyerjen
egy szocialis otthonba. A tdmogatas altal a bentlakasdhoz sziikséges eszkozokkel (ruhazat,
higiéniai felszerelés) segitenénk majd 6t, mivel alacsony jovedelmébdl ezen eszk6zok
beszerzése nehézséget okozna neki az otthon havidijanak kifizetése mellett. A kovetkezd évi

programot, ezen indokok mentén folytatnank Istvannal.

Istvan
Teljes programra | Eddig felhasznalt
Tamogatdsi iddszak Anyagi/dologi kiaddsok kért Osszeg osszeg
2017. januar 1. - Elelmiszercsomagok,
2017. szeptember 30. Tisztasagi csomagok 150.000 Ft 49.195 Ft

10. Istvian (54 éves)

Tamogatasi dsszeg: 150.000 Ft
2017. janudr 1. - 2017. szeptember 30. kézott felhaszndlt dsszeg: 6.815 Ft

Istvan a tavalyl évben egy sikerteleniil végz6dott vidéki elhelyezkedés utan koltdzott
vissza Budapestre. Rehabilitaciés programjat nagy reményekkel kezdtilk meg; hamar kideriilt
szamunkra, hogy tehetséges, intelligens férfi, aki dolgos, és van benne tanulasi vagy, bar

feldolgozatlan gyaszélménye miatt érzelmileg meglehetdsen labilis. Az év elején sikeriilt 6t
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€jjeli menedékhelyre bekoltdztetni, igy a hideg idészakot volt hol atvészelnie, és folytatni
tudta a munkat is.

Elmondta, hogy szivesen tanulna valami tjat, s 0j képéettséggel olyan munkét keresne, ami
alland6 jovedelmet biztosit szamara, és amiben jobban kiteljesedhet. Ennek megfelelden
tanfolyamokat kezdtliink keresni, am parja haldlanak évforduldjan olyan mértékben
elhatalmasodott az alkoholdependencidja, hogy az é&jjeli menedékhelyen a férdhelyét
megsziintették, s jra utcara keriilt. Bar munkajat folytatja, sajnos egyelére nem sikeriilt vele
komolyabb elérelépést elérni, ezért a tdmogatdsi Osszeghez egyelSre csak minimaélisan
nyultunk hozza — még az év eleji szakaszban, amikor a széllon lakott.

Bizunk benne, hogy a hideg id6 kozeledtével Istvant ismét sikeriil lakhatasba vonni, és talan ez

ujra motivalja az életében valo elérelépésben.

Istvan
Teljes programra Eddig felhaszndlt
Tdmogatasi idészak | Anyagi/dologi kiaddsok kért Oosszeg osszeg
2017. januar 1. — Elelmiszercsomag, tisztasagi
2017. szeptember 30. | csomag 150.000 Ft 6.815 Ft

11. Jézsef (54 éves)

Tamogatasi 6sszeg: 150.000 Ft
2017. janudr 1. - 2017. szeptember 30. kizott felhaszndlt dsszeg: 87.995 Ft

Az egyéni terv megvaldsitisa, a timogatas felhasznilasa:

Jozsef esetében a rehabilitacios programban, a lakhatdsi probléma megoldasat, satorbol
val6 kikertilését, valamint munkaba 4llasat tiztik ki célul. Kozel 6 évet lakott az Adonisz utca
melletti zart kertben, satorban, kisebb megszakitasokkal krizisszallon é&jszakazott. Tobbszori
probalkozasaink, rendszeres beszélgetéseink soran sikeriilt Jozsefet meggydzni arrél, hogy
bekol1t6zzon a Baptista Szeretetszolgalat Budafoki ti szall6jara.

Alkalmi jellegli munkakat sikeriilt talalnia: szérolapozasbol, és Ujsagkihordasbol tartotta fenn
magat. A rehabilitacios program segitségével a szallon maradas elBsegitése céljabol tartds
élelmiszerrel és tisztasagi csomaggal segitettik Ugyfeliinket. A szallon kozel fél évig
ingyenesen lakhatott, majd szeptember k6zepén lehetésége nyilt az épiileten beliil az Atmenteti
szall6 részre koltozni. Lakhatdsat a programbol finansziroztuk. A szallé vezet6jétdl, valamint
szocidlis munk4saitol havonta érdeklédtiink Jozsef beilleszkedésérdl, és ott tartdzkodasanak
folyamatarol. Komoly panaszt nem jeleztek. Az alkohollal val6 problémajat nehezen ismerte

be, de talan elmondtatd, hogy amidta szallon lakik az alkoholfogyasztasat igyekszik jobban

kezelni.
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Allandé munkaval tigyfeliink még nem rendelkezik. A f6 problémat abban latjuk, hogy Jozsef
egyeldre nem mer allandé munkat vallalni, biztosabbnak véli az Gjsagozasbél, szordlapozasbol
szarmazo jovedelmét.

A program tovabbi részében Jozsefet szeretnénk megerésiteni szallos lakhatasdban, illetve
erésiteni 6t abban, hogy jovedelemszerzését bejelentett munkavallalassal szerezze meg. Ugy
latjuk tgyfeliink képes a tovabbi valtozasra, valtoztatasra, de ennek megerdsitése érdekében a
kovetkez6 évi rehabilitacios programban folytatnank vele a megkezdett gondozasi

tevékenységet.

Jozsef

Teljes programra | Eddig felhasznalt

Anyagi/dologi kiaddsok kért 6sszeg Bsszeg

Tamogatasi idoszak

Elelmiszer csomag,
Tisztasagi csomag, 150.000 Ft 87.995 Ft
Szallodij

2017. januar 01. —
2017. szeptember 30.

12. Janos (51 éves)

Tamogatasi 6sszeg: 150.000 Ft
2017. janudr 1. - 2017. szeptember 30. kozétt felhaszndlt dsszeg: 37.550 Ft

Elézetes terveink szerint Janost a rehabilitacidja alatt a lakhatés és munkavallalas teriiletén
kezdtiik el segiteni. Az erdébol kikerlilve a XI. keriiletben, a Menedékhaz Alapitvany szalldjan
sikeriilt neki lakhatast szervezni. Emellett munkét is kapott: a kozfoglalkoztatasi program
keretében a szallo kertjét, udvarat rendezte. Az alkoholpfobléméi sajnos sokszor visszavetették
a munkahelyi teljesitményét, és még a védett munkahelyen is nehezen 4llta meg a helyét. Ezért
a szallo6 szocilis munkasaval kozosen gy dontottiink, hogy szakember segitségét kérjiik
Janos alkohol-, és mentalis problémai kezeléséhez. Janos az addiktologiai szakellatastol
elzarkézott, mivel mar tobbszor prébalta letenni az alkoholt, de minden alkalommal
visszaesett. A pszicholégus segitségét azonban elfogadta — rendszeresen részt vett a
konzultacidkon, valamint mentalhigiénés beszélgetéseken is. Az alkoholfiiggésége, valamint a
hazirend t0bbszori megszegése miatt athelyezték 6t az alacsonyabb ellatast nytijtd &jjeli
menedékhely részlegre. Néhany héttel az athelyezése utan a szallot elhagyta, és visszakdltozott
az erddbe, a satorba. Jelenleg a kozeli hazaknal alkalmi kerti munkékat vallal. Sokszor
probaltuk meggydzni, hogy kolt6zzon be szallora, de jelenleg nem gondol a jévéjére. Ugy
véljik, hogy egy alkohol rehabilitaciés otthon nyujthatna a megfeleld segitséget a szamara, de

jelenleg ettdl elzarkézik, arra hivatkozik, hogy mar tobbszor probalta, és a terapiat kovetette is

14



n¢hany év absztinens id6szak, de ezutan ujra visszaesett. Jelenleg nem akarja letenni az

alkoholt.

Tapasztalataink szerint Janos motivaltsiga hullamzé: vannak idészakok, amikor szeretne

véltoztatni az €letmodjan, maskor pedig feladja, hogy valtoztatni probaljon. Jelenleg sajnos

nehezen mozdithatd ki az erd6bdl, de tovabbra is igyeksziink motivalni 6t az intézményi

elhelyezésre.
Janos
Teljes programra | Eddig felhaszndlt
Tamogatasi iddszak Anyagi/dologi kiaddsok kért osszeg osszeg
L Elelmiszercsomagok,
gg};' J;‘;“?frmll'b;r s, | Tisztaségi csomagok, 150.000 Fit 37550 Ft
- SZeP " | BKK havi bérlet
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2017. januar 1. és 2017. szeptember 30. kozott

felhasznalt, timogatottakra forditott 6sszes koltségek:

Teljes programra kért dsszeg Felhasznalt sszeg
Név 2017. januar 1. — 2017. januar 1. —
2017. december 31. 2017. szeptember 30.
1 [Maria 130 000 Ft 38 240 Ft
Gyorgy 130 000 Ft 19 880 Ft
Sandor Fennmaradloi (‘;a{r;(())g;:am 0sszeg: 18 000 Ft
Péter 130 000 Ft O Ft
} Péter Fennmarado: 130 000 Ft 41 995 Ft
4 | Jozsef 130 000 Ft 89 450 Ft
5 |Janosné 130 000 Ft 48 010 Ft
6 |Imre 130 000 Ft 0 Ft
7 | Gébor 150 000 Ft 74 415 Ft
8 | Mihaly 150 000 Ft 81 295 Ft
9 | Istvan 150 000 Ft 49 195 Ft
10 [ Istvan 150 000 Ft 6 815 Ft
11 [ Jozsef 150 000 Ft 87 995 Ft
12 | Janos 150 000 Ft 37 550 Ft
Osszesen 1 680 000 Ft 592 840 Ft

Budapest, 2017. oktober 12.

Morva Emilia
régiovezetod
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Utcai Gondozo6 Szolgalat

1013 Budapest, Feszty A. u. 6-8.
Tel.: (06) 1201 9263

A XII. KERULETBEN ELO HAJLEKTALAN EMBEREK
REHABILITACIOJAT ELOSEGITO PROGRAM
2018. EVI TERVEZETE

A Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Onkorményzata 2012. éta tamogatast nydjt a Magyar
Maltai Szeretetszolgalatnak a keriiletben életvitelszertien él6 hajléktalan emberek
rehabilitacidjara, segitve ezzel az utcai létform4bol valo kikertilésiiket.

Ez a rehabilitacio egyénre szabottan kialakitott, minden, a programba bevont személy szamara
egyéni gondozasi tevékenységet hatdroz meg annak érdekében, hogy a hajléktalan személy
életmindsége javuljon, ezzel lehet6séget adva a tarsadalomba vald visszailleszkedésre. A
program egyik legfontosabb eleme az, hogy az Onkorméanyzat j6voltabdl a segiték eszkdztara

kiboviil, er6forrasok biztosithatok a program sikere érdekében az iigyfelek részére.

Az utobbi két év tapasztalatai azt mutatjék, hogy kevés olyan iigyfél van jelenleg a keriiletben,
aki kellden motivalt ahhoz, hogy a programban részt vegyen, illetve elhagyja jelenlegi
»lakOhelyét” és elfogadja a segitségiinket. Ennek okan a 2018. évi rehabiliticids programban
szeretnénk egy kicsit valtoztatni az eddigi gyakorlatunkon, aminek segitségével ismét
szinesithetnénk a szolgaltatasi palettat. Az elobbi tapasztalatok mellett az is tény, hogy minden
évben van 2-3 olyan 1j iigyfeliink, akikr6l az els6 talalkozasunk alkalmaval kideriil, hogy par
napja-hete keriltek olyan krizis helyzetbe, ami az utcéra kényszeritette 6ket. Szamukra csak az
intézményrendszeriinkén beliil tudunk segitséget adni, pedig sok esetben ez az
ellatérendszerben torténd hospitalizacidhoz vezethet. Ez azt jelenti, hogy bizonyos emberek
teljesen feleslegesen keriilnek bele a hajléktalanellats rendszerébe, hiszen egy egyszeri, gyors,
célzott tdmogatas, vagy segitség hatdsara tjra a visszakeriilhetnének a tarsadalom stabil tagjai
kozé. Ennek a lehet6ségeit keressiik és azt gondoljuk, hogy az Onkormaényzat segitségével
lehetdségiink lenne a szakmai segitségiinket kiegésziteni mas eszkédzokkel is. Van olyan
Ugyfeliink, aki azért keriilt az utcéra, mert egy havi lakbérrel elcsuszott és ezt nem tudta
rendezni, késon kereste az dnkorményzatot, illetve minden tAmogatasi forma kés6n érkezett
meg hozza, ha egyéltalin megérkezett. Tobben azért lettek iigyfeleink, mert valasztaniuk

kellett munka és lakhatas kozott, mert nem tudték megvenni a bérletiiket, nekiink pedig nincs
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mindig eszkoziink az ilyen helyzetek kezelésére. A program soran volt olyan tigyfeliink, aki a
ra fordithat6 keretdsszegbdl lakhatas céljara kért toliink segitséget, majd az év kdzben egy
tanfolyam elvégzéséhez is kért t6liink segitséget, amit azonban méar nem tudtunk tdmogatni,
mivel elfogyott a pénz, igy sajnos az 6 esetében nem valésulhatott meg a képzés. Ezekre a
problémakorokre szeretnénk adekvét vélaszt adni ugy, hogy az €l6z6 évi timogatasi 6sszegen
nem valtoztatnank, de a felhasznalas modjan igen.

A 2018. évi programba 8 f6 hajléktalan személy egyéni gondozasi tevékenységét, tamogatasat
szeretnénk megvalositani, koztiik régi és uj iigyfelekkel, illetve Uj lehet6ségként az 1j ligyfelek
tamogatasa alapjan eddig meghatarozott 150.000,- Ft-ot 4 fore meghatarozva, vagyis 600.000,-
Ft-ot szeretnénk ,,szabadon felhasznalhatova” tenni. Ez azt jelentené, hogy ezt a tdmogatast
felhasznalhatnank az év kdzben ,,bees6” 1j iigyfelek, vagy indokolt esetben a programba mar
bevont ligyfelek kiegészitd tdmogatasara. A célunk nem feltétleniil az, hogy elkoltsiik ezt a
tdmogatast, hanem egy biztos hattér képzése, ami szintén segithetne a szocialis munkasoknak a
probléméak megoldisaban. A felhasznalas modja az eddigiektl nem téme el, vagyis csak a
korabban meghatarozott lehetdségekre haszndlhato fel, azonban ott lenne a keziinkben egy

lehetdség, hogy a lehetd leggyorsabban tudunk reagéalni egy krizishelyzetre.

A programba bevonni kivant embereket két kiilén csoportra osztva mutatnank be:
1. 4 f0, akikkel mar a 2017. évi programban is aktiv gondozdsi munka folyt,
2. 4 f6, akik ujonnan keriilnének bevondsra a programba, illetve

3. tovabbi elldtottak, akik segitségre szorulnak.

A 2017. évi rehabilitacios programba bevont hajléktalan gondozottaink kézil 4 fot tovdbbi
tdmogatdsra javasolndnk a 2018. évi program keretében. Ugy latjuk, ezen iigyfeleink
elindultak egy Gton, ami szdmukra még nem a végcél. A jelenleginél sokkal magasabb szintii
intézményi elhelyezést is el tudnak émi, helyt tudnanak &llni, azonban ezt 2017. évi
programban még nem tudtdk elémi. Ezen iigyfeleink mindegyike a program megkezdése elott
az utcan, kozteriileten, vagy erddben élt. Egy nagyon intenziv munkafolyamat, mély bizalmi
kapcsolatok kialakitasa kellett ahhoz, hogy gondozottjaink elinduljanak a véltoztatas utjan.

A 416 ,régi” gondozottunk koziil két {6 jelenleg éjszakai menedékhelyen tolti éjszakait, egy f6
pedig atmeneti szallon lakik. A négy gondozottbol ketten dolgoznak, leginkabb alkalmi
munkaékat végeznek, egy f6 pedig rendszeres jovedelemmel rendelkezik.

Célunk az, hogy a lakhatas teriiletén elért eddigi eredményeket megtartva, tovabb tudjunk
1épni, €s a 2018. évi program keretében magasabb szintii lakhatasi koriilmények kozé juttassuk
gondozottainkat, valamint munkaba allasukat is intenziven tamogatva végezziik a megtervezett

egyéni gondozési teveékenységeket. A program végére azt szeretnénk elémi, hogy a 4 6
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hajléktalan gondozottunk lakhatasa stabilla valjon egy atmeneti- vagy munkésszallon; legyen
egy allando jovedelme, amib6l a program végére 6nalldan is tudna fizetni ennek koltségeit.
Mindegyikiikben latjuk a lehetdséget és a motivacidt ahhoz, hogy a megkezdett rehabilitacio
folytatasaval, egyre inkabb kiemelkedve, s hatrahagyva eddigi életviteliiket, életmindségiik
javuljon, emberibb koriilmények kozt élhessenek.

A program folytatasaként a 4 f6 gondozottunk részére egy altalanos tamogatasi Osszeget
hatdroztunk meg, visszaemelve az éves tamogatasi 6sszeget 130.000,- Ft-rol a két évvel

ezelotti 150.000,- Ft-ra.

Az altalunk ujonnan bevonni kivant 4 fG hajléktalan ember jelenlegi élethelyzete valtozo:

- koziiliik vannak, akik évek ota nem fogadnak el segitséget lakhatasuk megoldasara, s az

alacsonyabb szinti éjszakai menedékhelyre sem tudtuk 6ket elhelyezni.
- illetve vannak, akik most értek el arra a szintre, hogy valtoztatni szeretnénk életiikon, de
kiils6 segitség nélkiil ez nagyon nehezen megvalosithato.

Az tujonnan bevonni kivant hajléktalan emberek mindegyike életvitelszeriien az utcén,
kozteriileten, elhagyatott kertekben, satorban él. Mindegyikiik rendelkezik valamilyen
jovedelemmel, ez azonban a legt6bbjiik esetében alkalmi munkabdl szerzett, tehat nem alland6
jovedelem.
Minden programba bevonni kivant tgyfeliinknél elbzetes terveket készitettiink el, amik
elsdsorban a gondozasi tevékenységeket takarjak, amit véleményiink szerint el tudnak érni.
Rehabilitacios tevékenységiink célja az, hogy az egyéni gondozasi tervek mentén haladva, a
bizalmi kapcsolatok kiépitésével, gondozottjainkat elinditsuk az utcai életvitel
felszamolasaban.
Tervink az, hogy egyéni szikségleteik alapjan, illetve motivacidjukat megragadva
igyekezziink Oket minél inkabb kiragadni a hajléktalan kozegbol. A legtdbbjiik esetében
atmeneti szallon torténé elhelyezést terveziink, azonban ennek Iépéseit realisan latva,
lépcsdzetesen tudjuk e célokat elérni. Ez azt jelenti, hogy lesz, akit elsé kdrben éjszakai
menedékhelyen tudunk csupan elhelyezni, azonban az egyéni gondozési tervet szem elott
tartva igyeksziink motivalni a tovabbi célok elérésében. Természetesen latjuk ennek
neheézségeit is, hiszen az utcai életvitelt folytaté hajléktalan emberek mentilis allapota
igencsak instabil, kisebb negativ csalodas miatt képes feladni a mar elért eredményeket is.
Ebben az esetben a cél az, hogy a mar elért eredményeket igyekezziink megtartani. A program
folyaman nagy hangstlyt fektetnénk arra is, hogy éallandé munkaviszonyt létesitsenek, ami

allandé jovedelmet is biztositana szamukra.



A programba Ujonnan bevont hajléktalan emberek tdmogatasi Osszegét az el6zd évek
tapasztalatai alapjan, illetve a célok elérését szem el6tt tartva, szintén altalanos, évi 150.000,-

Ft 6sszegben hataroztuk meg.

A 8 {6 bevonni kivant hajléktalan ember egyéni szilkségleteit szem elétt tartva, a
gondozottakkal végzett egyéni esetmunka mellett igyeksziink felkutatni olyan, a keriilethez
kozeli, vagy a keriiletben elérhetd alternativ lakhatdsi lehetGségeker, amelyek gondozottaink
szamara elfogadottabbak, figyelembe véve mind jovedelemszerzési lehetdségeiket,

kapcsolatrendszertliket, mind a keriilethez val6 ragaszkodasukat.

A 2018. évi tamogatasi programban a tavalyi 3 f6 helyett 2 f§ szocidlis munkds, bevonasat
tervezziik, akiknek a munkajat jovore nem segitené mentdlhigiénés szakember, akinek a
munkaja sajnos nem hozta meg a véarva vart eredményt. A gondozottak lakhelyén torténd
segitd beszélgetést mar ebben az évben is elvetettilk, hiszen sokszor alig voltak olyan
koriilmenyek, amelyek a mentalhigiénés munkatars hatékony munkatevékenységét
elésegitettek, ezért megprobaltunk alkalmasabb koriilményeket biztositani a  segitd
beszélgetésekhez az I. keriilet, Feszty Arpad utcai irodank tigyfélfogadojaban. Sajnos be kell
latnunk, hogy ez a mindenki szamara konnyen elérhet6nek tiind helyszin sem volt mindenki
szamara elfogadhatd, nehezen mik6édnek ezek a beszélgetések, nem rendszeresek, ami nem
segiti a szakmai munkat. Ezért is dontéttiink a 2018. évre vonatkozéan a mentalhigiénés
szakember a programbdl torténé kivonasar6l. Folyamatosan keressilk azokat a tars
szervezeteket, segitket, akik érdemben tudndk segiteni a munkankat, igy elgondolkodtunk
addiktologus, vagy pszichiater bevondsan is, de ez iigyfél és elérhetdség fliggd is. Hiszen nem
mindegy, hogy a programba bevont emberek koziil hany foének van erre sziiksége, illetve hol,
milyen kériilmények kozott tudja a munkajat végezni. pont ezek miatt Gigy dontottiink, hogy a
kiilsds szakembereket amennyiben sziikség lesz ra, azt a Szeretetszolgélat fogja biztositani,
viszont annak tovabbra is Oriilnénk, ha a keriilet fels6 részén egy iroda hasznélatiban az
Onkorméanyzat tudna nekiink segiten.

Ezaltal lehet6ségiink lenne, hogy az tigyfeleink lakokornyezetéhez kozelebb vigyiik ezeket a
tamogatasi formakat, kikiiszobdlve a tdvolsagot, de mégis kizokkentve az tigyfeleket a sajat
komfortzondjukbol. Ebben az irodaban ki tudnank alakitani egy nyugodt 1égkért mind az
tgyfeleinknek, mind a szakembereiknek, amivel tovabb tudnink ndvelni munkank
hatékonysagat.



Az alabbiakban az dltalunk tovdbbra is tdmogatdsra bevonhaté, a 2016. évi programban
Jelenleg is tamogatott tigyfeleinkkel kapcsolatos elGzetes terveket és a lehetséges tdmogatdsi

osszegeket hataroztuk meg:

1. Péter (61 éves)

Helyszin: 2017: utcai zdrt kert romos épiilet, éjszakai menedékhely/dimeneti szdllo
Pétert 2017. masodik felében vontuk be a rehabilitacidés programba. A programban kezdetben
jol miik6dott, majd alkohol problémai miatt tjra vissza-visszacsuszott. Rendszeresen dolgozik,
alkalmi munkaékat talalt, ebbdl szarmazik jovedelme. Alkohol problémait felismeri, elfogadja a
segitséget: mentalhigiénés szakemberhez jar egyéni beszélgetésekre, valamint az Irgalmas
Rendi Korhazban is volt addiktologiai konzulatusnal. Péter nehezen viseli a hajléktalan szallon
val6 éjszakazast, ezét gyakran inkabb az utcan tolti éjszakait, de 6 is belatja, hogy nem ez a jo
megoldas.
A 2016. évi program soran sikeriilt felvenni Péter testvéreivel a kapcsolatot, igy csaladi

kapcsolatai valamelyest rendezédni latszanak.

Egyéni terv a timogatas felhasznalisahoz:

Szeretnénk folytatni Péter megkezdett rehabilitaciojat. Ugy gondoljuk, hogy az idén sikeriilt
egy jo segitd kapcsolatot kialakitanunk vele. Péter célja, hogy albérletbe tudjon koltdzni,
amiért 6 maga is sokat tesz. Keresi a lehetdségeket, elGtakarékoskodik. Albérlet havi dijaval
tamogatnank, fokozatosan csokkend tamogatasi rendszerben. Emellett élelmiszer és tisztasagi
csomaggal segitenénk 6t, valamint bejelentett munkavallalasra motivalnank és tamogatnank.

Tervezett tamogatisi osszeg: 150.000 Ft

2. Istvan (52 éves)

Helyszin: 2017 Krisztinavdrosi Hajléktalan Centrum éjjeli menedékhely

Istvan, mieldtt bevonasra keriilt a 2017. évi rehabilitacidés programba, éjszakait egy XII.
keriileti épiilet beugrojanal toltotte.
A programidészak alatt folyamatosan tartottuk a kapcsolatot a gondnokaval, valamint hugaval.
Istvan egeszségi éllapota indokolja, hogy szoc. otthonban keressilk a szaméra megfeleld
elhelyezést. A gondnokaval kozosen atbeszéltik a lehetséges otthonokat, ahova beadhatjuk a
kérelmét. Jelenleg harom helyen van vardlistan.

Amennyiben a program id6szaka alatt Istvan bekeriilne egy szocialis otthonba, a
bentlakashoz szilkséges eszkozokkel (ruhdzat, higiéniai felszerelés) tamogatnank majd 6t a
program altal, mivel alacsony jévedelmébdl ezen eszkdzok beszerzése nehézséget okozna

neki.



Egvéni terv a timogatas felhasznalasiahoz:

Szeretnénk folytatni Istvan megkezdett rehabilitaciéjat. Ugy gondoljuk, az idén sikeriilt
tartdsan szallora juttatnunk, igy bar nem kozteriileten tolti éjszakait, de nem is a szdmara
megfeleld intézményi formaban. Mivel harom helyen is vérdlistan van szoc. otthonba, igy
abban bizunk, hogy hamarosan felvételt nyer. A bekoltozéshez sziikséges eszkdzokkel,
részben a szall6 dijaval tAmogatnank, hiszen Istvan jovedelme nagyon alacsony.

Amig nem nyer felvételt idések otthonaba, tdmogatasi Gsszegbdl élelmiszert és tisztasagi
csomagot, ruhazatot is vasarolnank, ezzel motivalnank az intézményi lakhatasra.

Tervezett tamogatasi dsszeg: 150.000 Ft

3. Sandor (35 éves)

Helyszin: éjszakai menedékhely

Sandor 2017-ben keriilt a latoteriinkbe, s az idén Gsszel mar megkezdett rehabilitacios
programjat szeretnénk 2018-ban is folytatni. Sandor vidékr6l munkavallalas céljabol koltozott
Budapestre, a jogviszonya azonban hamar megsziint, igy lakhatdsat sem tudta megoldani,
utcara kertilt. A XII. kertilet erd6s terliletén hizta meg magat a Normafanal.

Sandor csaladjaban halmozottan jelentkeznek a problémak. Edesapja koran elhagyta a
csaladot, nevelbapja pedig agresszivan bant vele és anyjaval is. Emiatt nehezen tudott tanulni
otthon, az altalanos iskola utdn nem tanult tovabb, és koran, 15 évesen elkoltézott a csaladjatol
Budapestre a nagyapjahoz. Késébb szocialis gondozo-, és dpold tanfolyamot, majd 4pold
asszisztensi képzést kezdett meg, de akkori 12 6ras munkarendje mellett nem tudta egyiket
sem befejezni. Rovid ideig ismét vidéken probalkozott, de mivel ott nem talalt munkat,
visszajott Budapestre, itt azonban a munkavallalasra és lakhatdsra vonatkozo tervei
meghiusultak. Jelenleg alkalmi munkakbol, piacozasbél tartja fenn magat.

Csaladot nem alapitott, felesége, gyermeke nincs, el6bb a sajat életét szeretné rendezni.

Egvéni terv a tAmogatas felhasznilasara

A rehabilitacios terv elsé szakaszaként Sandornak mar sikeriilt a lakhatasat megoldani olyan
forman, hogy a Maltai Szeretetszolgdlat Miklds utcai szalldjara koltozott. Mar ez az
elmozdulas is sokat jelentett az életében, még motivaltabb lett arra, hogy immar biztosabb
lakhatasi koriilmények kozott kezdjen bele tavlati céljai megvaldsitdsdhoz. Korabbi
elképzelései némileg modosultak, s szeptemberben az autdvezetsi engedély helyett ismét
beiratkozott egy szocialis gondozo-, dpold képzésre. A tdmogatasi Osszeg jelentds részével e

képzés tandijahoz szeretnénk hozzajarulni.



Mivel ezuttal esti tanrendben zajlik a képzés, mellette lehetosége van munkat vallalni, ezért
arra is biztatjuk, hogy a Maltai Szeretetszolgalat Allaskeresd programjéban részt vegyen.
A tamogatas fennmaradé részét fogprotézis készittetésére forditanank.

Tervezett tamogatasi dsszeg: 150.000 Ft

4. Jozsef (54 éves)

Helyszin: 2017-161 jelenleg is: Baptista Integrdciés Kozpont Ujbuda Szdllé

Jozsef esetében a 2017. évi rehabilitaciés programban a lakhatdsi probléma megoldasat,
satorbdl valo kikerlilését, valamint munkaba 4llasat tliztiik ki célul. Rehabilitacio soran sikeriilt
szocializalni Jozsefet tartés lakhatasba. Bekoltozott a Baptista Szeretetszolgalat Budafoki uti
szallojara, jelenleg is itt él. A szallo6 vezet6jétol, valamint szocidlis munkasaitél havonta
érdeklodtiink Jozsef beilleszkedésérol, és ott tartozkodasanak folyamatarol.

Alkalmi jellegli munkakat sikeriilt taldlnia: szor6lapozasbol, és tjsagkihordasbol tartja fenn
magat. Jovére nézve szeretnénk motivalni koézfoglalkozatdsi munkakérbe vald
elhelyezkedésérdl. Lakhatasanak egy részét a programbdl finansziroztuk, fokozatosan

csOkkend tdmogatasi rendszerben.

Egvéni terv a tamogatas felhasznalisahoz:

Azért szeretnénk folytatni Jozsef megkezdett rehabiliticidjat, mert bar mar sikeriilt 6t
intézményi keretek kozt elhelyezni, de ennek fenntartdsdhoz még segitségre van sziiksége.
Jozsef még nem tudnd Onalldan fizetni a szalld havidijat és motivacios beszélgetésekre is
gyakran sziikség van esetében, ezért szeretnénk jelenlegi megvaltozott helyzetében stabilla
tenni. A tamogatéasi Osszegbdl élelmiszert és tisztasagi csomagot, ruhazatot is vasarolnank
motivacios csomagként, valamint buzditva ezzel az el6takarékoskodasra. Terveink szerint a
szallo havi téritési dijat a program végére mar teljesen 6nerdbdl fizetné.

Tervezett taimogatasi dsszeg: 150.000 Ft

Az alabbiakban az ujonnan bevonni kivant iigyfeleinkkel kapcsolatos elbzetes terveket és a

lehetséges tamogatdsi 0sszegeket hatdroztuk meg:

5. Laszloné (60 éves)

Helyszin: XII keriileti kozteriilet
Ibolya a Szolgalatunkkal 2014-ben keriilt kapcsolatba, de mar ezt megelézden is hosszi ideje
€lt utcan. Debrecenben valt hajléktalanna, amikor 1990-ben a valasat kovetden hazat

elarverezték. Késébb két gyermeke koziil a lanya 21 éves koraban meghalt. E feldolgozatlan



traumak miatt nehezen nyilt meg nekiink, de hosszii munka aran sikeriilt elérniink, hogy
telente a leghidegebb id6szakban krizisféréhelyet vegyen igénybe. Idés parja irant érzett
felel6ssége miatt viszont hosszu id6re sosem maradt bent. Most, hogy parja mar hosszabb
ideje labadozon tartdzkodik, és végleges idésotthoni elhelyezésre var, bizunk benne, hogy
Ibolya is aktivan eldtérbe helyezi sajat boldogulasat.

Jovedelme egyediil a Fedél Nélkiil njsag arusitasabol szarmazik, munkaviszonyban hosszii
évek Ota nem 4ll, és alacsony, 8 alt. végzettsége miatt munkaerdpiaci helyzete meglehetdsen

hatranyos.

Egvéni terv a tamogatas felhasznaliasihoz:

Romlo egészségiigyi allapota miatt fontosnak tartjuk, hogy az utcai életmddot végleg
sikeriiljén felszdmolnia. Ennek érdekében az igényeinek megfeleld néi szalldon szeretnénk
elhelyezni, a tAmogatési Osszeg egy részét a szallodijra forditanank.

Szeretnénk megkezdeni Ibolya munkarehabilitacidjat is: védett foglalkoztatids keretében
juttatnank némi jovedelemhez, ezzel azt is elésegitve, hogy a nyugdijazésa elétt legyenek még
aktiv évei. Munkéba éllasa esetén bérlet vasarlasara hasznalnank a timogatast.

Tervezett tamogatasi 6sszeg: 150.000 Ft

6. Béla (62 éves)
Helyszin: XII keriileti kozteriilet

Béla kozel 10 éve all kapesolatban Szolgalatunkkal. Budapesten sziiletett, Edesanyat hamar
elvesztette, neveldsziilokhdz keriilt. Végzettsége szerint szovoipari miszerjavitd. Elmondasa
szerint hosszu évekig dolgozott majd rendszervaltas utan, 1étszam leépitések miatt megsziint
allandd munkdja. Utana alkalmi munkakat vallalt épitkezéseken, komilves mellett volt
segedmunkas, valamint kerteket gondozott, de albérletet, lakhatasat mar nem tudta fenntartani,
utcara kertilt.

Béla egészségi allapota nagyon valtozo, a hajléktalan életvitel hosszii évei mar 6t is

megyviselik. Emellett alkoholproblémai is nehezitik egészségi allapotanak megdvasat.

Egvéni terv a tamogatas felhasznalasihoz:

Béla allapota az elmult egy év alatt sokat valtozott, leginkdbb romlott: a 1aba érsziikiiletes,
tekélyes lett, naponta jart kotozésre, valamint az erénléte is sokkal gyengébb lett. Lathatéan
megfaradt, ezért elsédleges célunk, hogy felhagyjon az utcai életvitellel. Idészakosan ugyan
¢jszakai menedékhelyen ¢jszakdzik, azonban ezt szeretnénk tartds lakhatassd formalni.

Tudjuk, hogy Béla nem mindig megfelel6en alkalmazkodik a valtozd kdmyezethez, igy



nagyon lassu lépésekben kezdenénk valtoztatni életvitelén. Célunk, hogy iigyfeliink a program
ideje alatt egy atmeneti szallora keriiljon.

A program segitségével Bélat élelmiszer, tisztasagi csomaggal, ha sziikséges gyogyszerekkel,
valamint a késébbiekben a szallo havidijanak csokkend iitemii megtéritésével szeretnénk
tamogatni.

Tervezett tamogatasi dsszeg: 150.000 Ft

7. Andreasz (44 éves)

Helyszin: XII. keriileti kozteriilet

Andreasszal 2017 tavaszan vettilk fel a kapcsolatot; nem sokkal hajléktalanna valasa utéan.
Korabban vidéken lakhatas fejében vallalt munkat, de a jobb boldogulas reményében
Budapestre koltozott. A hajléktalan életforma teljesen ismeretlen szdméra, lathatéan megviseli
a szabad ég alatt éjszakazas, és a fovarost is nehezen viseli, ezért leginkabb arra motivalt, hogy
visszakoltozzon vidékre. Dolgozni tudd és akard emberként ismertiik meg, bar jelenlegi
helyzete pszichésen nagyon nyomasztja.

A tovabblépéshez mindenekeldtt egy biztos szallasra van sziiksége, ahova ,hazamehet”, ezt
kdvetben lehet Ujra bevonni a munkaerSpiacra. Szdmara a rehabiliticiés program egy nagy

lehet8ség és segitség arra, hogy az 6t is nyomaszté életvitelt felhagyia.

Egvéni terv a tamogatas felhasznaldsahoz:

Mivel Andreasz jelenleg semmilyen jovedelemmel nem rendelkezik, az elhelyezését kovetd
kezdeti idészakban szallodij kifizetéséhez nagymértékben a rehabilitaciés tamogatast vennénk
igénybe. Varhatéan azonban hamar munkéba tud 4llni, ennek érdekében sztondzni szeretnénk
arra is, hogy vegye igénybe a Maltai Szeretetszolgalat Allaskeresd programjat, és regisztraljon
a Munkaiigyi K6ézpontban.

Mivel a vidéki munkalehetoségektdl sem zarkozik el, ha Budapesten kiviil sikeriil allst
talalnia, gy a koltdzésben, és az ottani egzisztencia megteremtésében segitenénk neki a
tamogatasi Osszeggel. Amig ezt nem sikeriil elérni, ugyan kis mértékben, de élelmiszer és
tisztasagi csomaggal tamogatnank.

Tervezett timogatasi 6sszeg: 150.000 Ft

8. Ferenc (52 éves)

Helyszin: XII. keriileti kozteriilet, sator
Ferenc 2009 6ta all szolgalatunk gondozasaban. Elete ismeretségiink ota sokszor vett 1atszolag
nagyobb fordulatot, tSbbszor sikeriilt révidebb-hosszabb iddszakokra kilépnie a hajléktalan

életformabol, de tartdsan nem sikeriilt felszamolnia azt.
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Eredeti végzettségét tekintve villanyszerel6, de igazi ezermester, s ezt jol is hasznositja:
korabban rendszeresen vallalt Ausztridban kdmiives munkakat. Ilyenkor, amig a munka tartott
mindig Osszeszedte magat, rendez6dott a lakhatasa, és emiatt kikeriilt a 14t6koriinkb6l. Most
ismét a XII. keriiletben €l hajléktalanként, de allapotat nem hagyja a végletekig leromlani,
talalkozasainkkor mindig rendezett, tiszta. Kiemelkedd a munkakedve, mindig talal is
maganak a kérnyéken alkalmi munkakat, s mivel munkajara igényes, szivesen is alkalmazzak.

Parjaval egyiitt szeretne végre végleg véget vetni ennek a bizonytalan, egyik naprol a masikra

tengddo életformanak, a programmal ebben szeretnénk neki segitséget nytijtani.

Egvéni terv a tAmogatas felhasznaliasahoz:

A program keretében Ferenc szdmara elsO sorban a biztos lakhatashoz jutasban szeretnénk
segitséget nyujtani. Ugy latjuk, hogy még ha az elsd iddszakban hajléktalanszallén is kell
élnie, van benne annyi motivaltsdg, hogy a kés6bbiekben akar az igényeinek sokkal inkabb
megfeleld albérletben gondolkodjunk, mivel 6 maga is ezt szeretné. A tdmogatasi Osszeggel a
havi albérleti dij fizetéséhez jarulnank hozza elsé sorban, valamint segitenénk kialakitani
szamara a megfeleld haztartasi koriilményeket. Ezen kiviil élelmiszer- és tisztasagi csomaggal
is segitenénk 6t. Annak érdekében, hogy végre stabil munkahelyet talaljon, a munkaba jarasat
BKK bérlettel, munkaruhaval szeretnénk tamogatni.

Tervezett tamogatasi osszeg: 150.000 Ft

A 2018. januar 1-jét6l 2018. december 31-ig tarté rehabiliticiés program tervezett
koltségei:

A 2018. évi rehabilitaciés program éves koltségeinek terve

I. Az egyéni gondozasi tervek megvalésitasahoz:
Péter 150 000 Ft
Istvan 150 000 Ft
Sandor 150 000 Ft
Jozsef 150 000 Ft
Léaszloné 150 000 Ft
Béla 150 000 Ft
Andreasz 150 000 Ft
Ferenc 150 000 Ft
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Szabadfelhasznélas 600 000 Ft

Osszesen 1 800 000 Ft

II. A programfelelés szocialis munkasok béréhez

(2 16 részére, munkaiddn tuli, heti 12 éraban)

szocialis munkas 690 048 Ft
szocialis munkés 690 048 Ft
ﬁsszesen 1380 096 Ft
Minddésszesen: 3180 096 Ft

Budapest, 2017. oktober 16.

Morva Emilia
régidvezetod
MMSZ Kézép-magyarorszagi régidvezetés
képviseletében
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2. wmeliel et

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Utcai Gondozo6 Szolgalat

1013 Budapest, Feszty A. u. 6-8.
Tel.: (06) 1201 9263

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2017-2018. évi krizisellatasi terve
a XII. keriiletben €16 hajléktalan emberek részére

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet a 2017/2018 évben feladatellatasat ugy béviti ki,
hogy a téli id6szakban is széleskorii szolgaltatasokat tudjon biztositani a XII. keriiletben é16
hajléktalan emberek szamara.

A téli krizisid6szakra tervezett intézményi atalakitasaink a megszokott médon és idében, 2017.
november 1-jével indulnak és az alapellatdsok szolgaltatasi kapacitasat bovitik ki. Célunk az,
hogy a téli id6szakban a krizishelyzeteket megelozziik, illetve azonnali segitséget tudjunk
nyujtani a bajba kertilt hajléktalan embereknek.

A XII. keriiletben €letvitelszertien €16 hajléktalan emberek szama 80-95 f5 kozotti. Tobbségiik
a hegyvidék kiillsé zonajaban, kisebbik feliik pedig a belvérosi, forgalmi csomépontok
(Kiralyhagé tér, Széll Kalman tér, Déli palyaudvar, BAH csomépont), kdzelében fordul elé.
Az Ugyfelek zéme hosszi évek Ota a keriiletben él. A forgalmi csomépontokon lathatd
hajléktalan emberek tapasztalataink szerint csak id8szakosan tartozkodnak a teriileten. A
szocidlis ellatasuk, felkutatdsuk els6sorban az wfcai gondozé szolgdlat feladata, de a
forgalmasabb részekhez kozelebb él6k a keriiletben 1év6, vagy keriilettel hataros nappali
melegeddk és éjjeli menedékhelyek szolgaltatasait is igénybe veszik.

A krizisidOszakban tervezett bdvitések a korabbi évek gyakorlatinak megfeleléen az alabbi
szolgaltatasok kialakitdsara iranyulnak:

- egy budai oldalon miikodd kizponti telefonos diszpécser szolgdlat feldllitdsdra,

- akrizisauto szolgdlat elinditdsara,

- a nappali alapelldatdsok nyitva tartdsanak meghosszabbitdsdra, illetve hétvégi nyitva

tartasara,

- plusz krizisféréhelyek létrehozdsdra,

- egészségiigyi szolgadltatdsok kibdvitésére,

- teajdrat miikodtetésére,

- valamint specidlis lakhatdsi lehetdségek folytatdsdra.

A 2017/2018 évi krizisprogram, részleteiben:
1. XII. keriileti Utcai Gondozé Szolgalat krizisidgszakban végzett tevékenysége

A XII keriileti Utcai Gondozé Szolgdlat az €16z6 évekhez hasonléan a téli idészakban is
folyamatosan biztositja a tertileten é16 hajléktalan emberek ellatasat, gondozasat, valamint
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fokozott figyelemmel kiséri azon ligyfeleinek az ellatasat, akik az intézményi ellatdsokat nem
veszik igénybe, és nehezebben mozdithatéak helyszineikrél. Munkéjuk sordn hetente tobb
alkalommal felkeresik a teriileten €16 hajléktalan emberek helyszineit és igyekeznek az ott
éloket az egészséglgyi, szocialis allapotuknak megfelelé ellatas felé iranyitani, illetve a
krizishelyzetben elharitjak a kozvetlen életveszély kialakulésat.

A XII. keriileti utcai gondozé szolgalatunknal két szocilis munkés dolgozik.

Az utcai szolgalat 08.00 t61-22.00-ig érhetd el a 06/1/201-9263 telefonszamon. A szolgalat
irod4ja a Feszty Arpad u. 6-8. sz. alatt taldlhaté meg, itt hetente egy alkalommal, szerdénként
09.00-t61 11.00-ig ligyfélfogadast is tartanak a szocialis munkéasok.

A szolgalat a 2013. évtol kezd6dden egy sajat gépjarmiivel is rendelkezik (palyazaton nyert
Suzuki SX4 t. gépkocsi) amelyet a keriileti terepmunkahoz, szallitashoz, és ligyintézéshez is
hasznalnak a munkatarsaink.

2. A krizisidoszak legfontosabb szolgaltatasai a Diszpécserszolgalat és a Krizisauto
szolgalat

A téli id6szakban els6sorban a veszélyhelyzetben az utcan, kozteriileten €16 hajiéktalan
emberek elérését, azonnali segitségnyujtas lehetdségét célozza meg a diszpécserszolgdlat és a
hozza kapcsolddo specialis utcai szolgaltatas, a krizisauté mitkodtetése.

A diszpécserszolgilat telephelye a Feszty Arpad u. 6. sz. alatt talalhato meg.

Mindennap reggel 08.00-t6] hajnal 02.00-ig fogadja a krizishelyzetben 1év6 hajléktalan
emberekkel kapcsolatos bejelentéseket. A Szeretetszolgalat diszpécserszolgalata a Menhely
Alapitvany Diszpécser vonalan, a 06-1-338-4186 telefonszamon, a 2-es mellék kivalasztasaval
érheté el - a budai oldalon tartozkodo, bajba keriilt hajléktalan emberek bejelentésére. A
lakossagi, hat6sagi bejelentéseket a diszpécserszolgalat a kertiletekben illetékes utcai gondozo
szolgalatoknak adja at, illetve a krizisautd szolgalatot értesiti, és koordinalja annak miikddéset.

A Krizisauto szolgalat téli idoszakban éjszaka is biztositja a krizishelyzetben 1év6 hajléktalan
emberek azonnali segitséghez jutasat. Hétkdznap 16.00-t6] hajnal 02.00-ig, hétvégén 08.00-t61
hajnal 02.00-ig miikodik. A krizisauté a diszpécser szolgalat altal koordinalva egy orén beliil
kimegy a bejelentett helyszinre. A krizisauté szolgéltatasunk célja, hogy a bajbajutott
embereket az allapotanak megfeleld intézménybe juttassuk el, a krizishelyzet elharitdsanak
legmegfelelobb moddjat megtalalva, illetve a sziikséges eszkozokkel, és felszerelésekkel
(takard, halézsak, élelmiszer, meleg tea, stb.) ellassuk Oket. A krizisaut6 szolgalat 2017.
november 1-t6] indul el.

3. A krizisidészakban Dbéviilé szolgaltatisok: nappali ellatasok Kkibdvitése,
krizisféréohelyek kialakitasa

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat a hajléktalan emberek ellatashoz kapcsoldédéd feladatai
soran tobb alapellatast biztosité intézményt miikodtet, a XII. keriiletben, illetve a keriilettel
hataros teriileteken is. A XII. keriiletben €16 hajléktalan emberek részére a leginkabb
hozzaférhet6, valamint sajat tapasztalataink szerint az altaluk leginkabb igénybevett
intézmények a nappali melegeddink, a Sz¢éll Kalman téren, valamint a keriilettel hataros
Feszty Arpad utcaban.



Hajléktalanok Nappali Melegeddje: a Széll Kalman téren hossza évek 6ta nappali ellatast
miikodtetiink, amely a lehet6ségeihez mérten alapszolgaltatdsokat, szocilis segitségnyujtast
biztosit. Az intézmény igénybevétele jelentds mértékd a hajléktalan és az alacsony jovedelmi,
de jelenleg még lakhatassal rendelkez6 emberek korében. A krizisiddszakban az intézmény
hetkdznap 08.30-t6l 12.00-ig fogadja a hozzajuk forduldkat, rendkiviili helyzetben mér 06.00-
t6l is beengednek embereket. Az intézmény téli idészakban kibdvitve szombaton is nyitva tart
08.30-12.00 —ig.

Krisztinavirosi Hajléktalan Centrum: A Feszty Arpid utcai nappali melegeds a
kotelezbéen eldirt alapszolgaltatdsokat és szocialis munkat biztosit. Az intézmény
igénybevétele a XII. keriiletben €16, valamint a kozeli keriiletekben 616 hajléktalan emberek
korében kiemelked6. Az intézmény a krizisidészakban kibévitett nyitva tartassal novembertdl
hetkdznap 08.30-t61-12.30-ig, illetve 16.00-19.00-ig tart nyitva, mig vasarnap 08.30-t61 14.30-
ig biztosit szolgaltatdsokat. A melegedd teljes korii szolgaltatast biztosit, itt mosasra,
tisztalkodasra, szocialis {igyintézésre, postai cim biztositdsara is van lehetdség. Emellett a hét
valamennyi napjan 24 6réas krizisiigyeletet is biztositanak.

Ezen feliil a Maltai Szeretetszolgalat tobb mas budai keriiletekben is miikddtet nappali ellatést
(a IIL keriletben a Miklés utca 32. sz., a XI. keriiletben a Rimaszombati it 15/A. sz., stb.)
amelyek szintén hosszabb nyitva tartdssal, plusz szolgaltatdsok biztositasaval késziilnek a
krizisidészakra. Ezen intézmények specidlis szolgaltatasait aldbb egy Osszesitett tablazatban
foglaltuk 6ssze.

Szervezetiink a 2016-17-es krizisiddszakban is tervezi a krizisféréhelyek kialakitasat a budai
teriileteken €16 hajléktalan emberek részére, azaz tobb idGszakos éjjeli menedékhelyet hoz
létre, ndvelve a hajléktalan ellatidsban 1€v6 féréhelyek szamat a téli id6szakra valo tekintettel.
A krizisfér6helyek célzottan az utcan €16 hajléktalan emberek befogadasara jonnek létre, igy
elsésorban az Utcai gondoz6 szolgalatok, és a Krizisautd szolgalat tudja bevinni az altaluk
elért embereket.

A krizisférOhelyek kialakitasa tobb intézménvt érint a budai teriileten

A Feszty Arpad utcaban egy idészakos éjjeli krizisszallot terveziink elinditani. A
krizisbefogatd szallas 2016. november 1-t6] indul, ami tovabbi 24 f6 férfi féréhelyet biztosit
majd. A krizisszallds az éjjeli menedékhely nyitvatartasi idejében lesz elérhetd, azaz hétfotol
Vasarnapig 17.00-t61 06.30-ig vehet igénybe a krizisidészakban.

A Bem rakpart 28. sz. alatti kozponti épiiletiink Batthyany tér fel8li részén szintén egy Elsé
Befogadé szillas lesz kialakitva. Ez egy alacsony kiiszobl krizisférdhely, amelyre csak az
utcai gondozo szolgilat szallithat be hajléktalan embereket. A szolgéltatas 2017. november 1-
t61 indul el.

A Rimaszombati ut 15/a sz. alatti nappali melegedd szintén idészakos éjjeli menedékhelyet
biztosit, ahol 8 f6 férfi és 7 6 né elhelyezésére lesz lehetdség. A szolgaltatas 17.00-t61-07.00-
ig vehetd igénybe, az utcan €16k szamara.

A tavalyi évhez hasonléan krizisféréhelyeket hozunk létre nék részére is. A Miklés utca 32.
szam alatti nappali meleged6 mosoda részlegén idészakos krizisszallast biztosit 12+7 nd
szamara. A szallas minden nap 16:30-t61 06.30-ig vehetik igénybe a raszoruldk.



4. Egészségiigyi szolgaltatasok, Fertotlenité Fiirdeté, M.O.R., Tiiddsziiré program

Szervezetink a Bem rakpart 28. sz. alatt 24 o6ras orvosi_szolgalatot miikédtet,
délel6ttonként haziorvosi tigyelettel. Az orvosi ellatashoz szintén ugyanitt egy 24 féréhelyes
labadozé is kapcsolodik, amit a krizis id6északban tovabbi 7 aggyal egészitiink ki, ahova a
els6sorban az utcai szolgalatok/orvosi rendelé/krizisautd utalhat be embert, segitve ezzel a
siirgés egészségligyl labadozoba keriilést ebben a kritikus id6szakban!

A XII. kertilet teriiletén €16 hajléktalan emberek részérdl a fent emlitett egészségiigyi ellatés,
valamint a Feszty Arpad utcaban 1évé labadozéi jellegii atmeneti szallas a leggyakrabban
igénybevett szolgaltatas. A Feszty Arpad utcaban elsdsorban a 24 6ras orvosi vizsgalat utan
van lehetdség elhelyezni ldbadozéasra szoruldo embereket. A labadozo 40 f6 férfi féréhellyel
rendelkezik.

A ,,Gyali ati” Fertétlenité Fiirdeto az épiilet jogi statuszinak rendezése érdekében
bezarasra keriilt. Terveink szerint legkésébb a jovo év tavaszara megnyilhat az 1j, sokkal
nagyobb kapacitasi és korszerlibb intézményiink, ahol megtérténhetnek az egészségiigyi
fertdtlenitések, kezelések hajléktalan emberek részére. A szolgéltatds biztositdsa a hajléktalan
ellatdsban fontos teriilet, hiszen a fert6z6 betegségek megeldzését, kezelését, azok terjedését
akadalyozza meg. A mi szolgaltatdsunk hidnyadban az Olalom Karitativ Egyesiilet altal
miikddtetett fiirdetod tud segiteni a raszoruldkon.

A téli idGszak tovéabbra is egyik legfontosabb egészségiligyi és orvosi ellatast biztositd
szolgéltatasa a Mozgé Orvosi Rendelé, ami ebben a krizisidészakban az utcai gondozé
szolgalatok munkajat igyekszik segiteni azaltal, hogy a szocidlis munkasok kérésére az utcan
€16k orvosi ellatdsanak lehetOségét biztositja. A M.O.R. minden hétkéznap este 18.00-t6l
20.00-ig allando tigyeletet ad az utcai szolgalatok altal megjel6lt helyszineken, valamint
intézményekhez rendelve. A rendeld orvosai alapvetd egészségligyi kezeléseket,
gyogyszereket, vitamint adnak a raszoruldknak. A mentdautoval sziikség esetén szallitasra is
van lehetdség.

Tiidészitré program: Mozgd Tiidégondozo és Szird allomas havonta elére meghatarozott
alkalmakkor és helyszineken végez tiidoszlrést hajléktalan emberek szamara. Minden keddi
napon pedig a Miklos utcaban: 8:30-12:30-ig. A mobil busz ezen kiviil informacionyujtast,
gondozist, ,.kiemelt” {igyfelek nyomon kdvetését végzi, rendszeres korhazlatogatast szervez.

5. Kiegészité programok

Teajarat

A korabbi évekhez hasonléan az idei évben is elinditjuk a teajaratot, amely a tavalyi krizis
idoszakban bevezetett ujitasokat szeretné a tovabbiakban is hasznalni. Ez jelenti a
szolgaltatasok Osszehangolasat az utcai gondoz6 szolgélatokkal és a Mozgd Orvosi
Rendeldvel, igy a hét hat napjan meleg teaval és szendviccsel keresi fel a hajléktalan
embereket és a raszoruldkat. A teajarat a téli idoszak egyik kiemelt programja, ahol
onkéntesek €s szocidlis munkésok segitségével nemcsak élelem adomanyok juttatdsa, hanem
személyes segitségnydjtdsra van mod a segitséget kérd6 emberek szamara. Az
Osszehangolasnak koszonhetden a szolgaltatdsainkkal hatékonyabban tudjuk elémi azokat az
embereket is, akik altalaban az intézmény rendszerrel szemben bizalmatlanabbak.



Lakhatasi programok

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat az idei évben is folyamatosan probal olyan kiegészitd
programokat szervezni, illetve kezdeményezni, amelyek hosszu tavon is el8segitik az utcan,
kozteriileten €16 hajléktalan emberek rehabilitaciojat.

XII. Keriileti rehabiliticiés program

A XII. kertiletben utcan életvitelszeriien €16 hajléktalan emberek szamara egy kiemelt program
jelenleg is miikodik, amely a XII. keriileti Hegyvidéki Onkormanyzat timogatasaval valdsit
meg szervezetiink. A programban személyre szabott egyéni gondozasi és rehabilitacios tervek
mentén dolgozunk olyan hajléktalan emberekkel, akik évek 6ta a XII. keriiletben éltek utcéan.
A programban szamukra lakhatdsi, munkavéllaldsi, egészségligyi, képzési tamogatast
biztositottunk egyéni szocialis esetmunka mellett.

A krizisid6szakra vonatkozé tervezetiink mellékleteként egy tablazatban foglaltuk Gssze
azokat a szolgéltatdsokat, amelyekrél mar fentebb is szo esett, kiegészitve azokkal az
intézményekkel, amelyek bar tavolabb vannak a keriilettdl, de nyitott szolgaltatast nyujtanak a
XIL kertiletben, illetve Budan €16 hajléktalan emberek részére is.

A téli idbszakban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat minden intézménye Gsszehangolja a
szolgaltatasait, amelyekkel a krizishelyzetben 1év6 emberek szamara megfelelé ellatasokat
képes biztositani, valamint a veszélyhelyzetben azonnali segitséget tud nyujtani keriileti
illetékesség nélkiil is.

Budapest, 2017. oktéber 15.

Morva Emilia
régiovezetd
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