Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat

‘ Alpolgarmester

A Keépvisel6-testillet nyilvinos iilésének anyaga
(2011. évi CLXXXIX. torvény 46. § (1) bek.)

ElGterjesztés a KépviselG-testiilet ilésére

Targy: Hegyvidéki SzakrendelS Program elfogadasa
Tisztelt Képvisel-testiilet!

Az elmilt évek sorin a keriilet lakossagat, kozvéleményét foglalkoztaté jarbeteg-szakellatis gyakori
témiva vilt, és elérendS célként fogalmazédott meg, hogy a Hegyvidéki Onkormanyzat segitse el
lakosai ellatasanak mindSségi javitisat.

Ugy latjuk, hogy a rendelkezésre 4ll6 alternativak kéziil az 6nallé 6nkormanyzati fenntartist rendel
létesitése, megszervezése, milkodtetése — a keriiletben miikods ellatdsi kapacitisok és intézmények
altal biztositott hitteret is figyelembe véve — mindaddig a legkevésbé célszer(i és észszerli (és igy a
legalacsonyabb prioritisti kell legyen), amig latszik esély a keriilet terilletén, egymis kozvetlen
kézelségében miikédS Szent Jinos Kérhiz, a Semmelweis Egyetem Kitvélgyi Témbje, valamint a
Semmelweis Egyetem Virosmajori Sziv- és Ergydgydszati Klinika kozott egyuttmikodéssel
megval6sithat6, széles szakmai profillal mikéds  jardbeteg-szakellitis kozeliovében  torténd
megvalositisira. E  koncepcié mentén, a meglévé egyiittmikodésekre alapozva 2014-ben
egyeztetéseket kezdeményezett Onkormanyzatunk az érintett intézmények kozott, a keriileti
jarObeteg-szakellitas fejlesztése érdekében. A KépviselS-testillet a probléma megoldisa iranti
elkStelezettségét mutatta azzal is, hogy az elmilt év 6szén 2 150/2014. (IX. 25.) szami hatirozatiban
évi 50 milli6 forinttal javasolta — megvalésuld integricié esetén — az egészségiigyi intézmények
mikodésének, fejlesztésének timogatisat.

Az egyeztetések végeredményeként a fenti intézmények egylittmikodésében és egyetértésében
sziiletett meg az elStetjesztéshez mellékelt Hegyvidéki Szakrendelé Program, melynek legfontosabb
elemeit az alabbiakban foglaljuk 6ssze.

A Programban résztvevd intézmények egyiittmiikddésének alapvets célja a Hegyvidéki lakossag
jarébeteg-szakellatisinak fejlesztése, azaz az ellitds mindségének, az ellitishoz valé hozzaférésnek, az
ellatis kérilményeinek és elérhet6ségének, valamint az ellitis biztonsiginak a gyors és j6l érzékelhetd,
de hosszabb tivon is fenntarthat6 javitisa, ide értve a gazdasigos, fejlédésre, onfejlesztésre képes,
stabil és fenntarthaté miikédést és annak megalapozasat is.

A Hegyvidéki Szakrendel§ Program keretében a Semmelweis Egyetem Kutvélgyi Tombjének
jarobeteg-szakrendeld épiiletében egy olyan, a betegek felé egységes szakrendel6i rendszer jon létre,
amely

¢ egyetlen, egységes szakmai mikodési rendszerbe integraltan,

® egységes — mind a Semmelweis Egyetem, mind a Szent Jinos Kérhiz 4ltal megbizott —

menedzsment iranyitisival,
e egységes beteg-elSjegyzési és érkeztetési rendszerben,
o egységes beteg-nyilvantartasi informatikai rendszerrel,



e cgységes szakdolgozoi és egyéb kiszolgalé személyzettel,
o 2 két intézmény szakorvosainak kézremitkodésével,
e g kétintézmény e célra rendelkezésre allo OEP finanszirozasanak terhére,
e megfeleld elszamolasi rendszerben mikodik,
ellitva mind a Szent Janos Korhaz, mind a Kutvolgyi szakrendelé altal jelenleg ellatott Gsszes
jarobeteg-szakrendeldi feladatot.

Onkormanyzatunk a Hegyvidéki Szakrendeld Progtamban egyiittmilkodS partnerként vesz részt,
vallalva, hogy a kozosen elfogadott szakmai tervnek megfeleléen részt vesz a 1étrej6vé szakrendel6i
tendszer fejlesztésében, fent emlitett dontése értelmében évente legfeljebb 50 milli6 forint erejéig.

A Programot megvalositoé hirom egylittmiik6dé partner egy kozos feliigyels testiletet fog létrehozni,
amely az egyuttmikodés céljainak és alapelveinek, valamint az egyittmikodési megallapodasban
foglaltak teljesiilése érdekében — konszenzusra torekedve — rendszeresen megvitatja a program
megvaldsitisanak stratégiai kérdéseit. A feliigyelS testilet operativ iranyitasi kérdésekben nem lesz
lletékes.

A hirom partner a program folyamatos fejlesztése érdekében egyittmikodik a palyizati forrasok
maximalisiban, illetve optimalis kihasznalasaban. Az egyittm(k6dS felek egyeztetnek a kozdsen
elfogadott fejlesztési tervnek megfeleléen a szakrendelSi rendszer fejlesztésére bevonhaté palyazati
lehetGségekrdl és az azon vald részvételrdl, az adott idészakokban megnyilé palyazati lehetGségek
lehetd legjobb kihasznalasa érdekében.

Hatarozati javaslatok:

1. A Képviselo-testilet az eloterjesztéshez mellékelt Hegyvidéki Szakrendel6 Programot
elfogadja.
(Dintéshozatal modja: egyszeri 1obbség)

2. A KépviselS-testiilet felhatalmazza a polgarmestert, hogy a Hegyvidéki Szakrendel6 Program
megvalositasa érdekében, annak tartalma szerint elvi egytittmikodési keret-megallapodast irjon ald a
Szent Jinos Kéthiz és Eszak-budai Egyesitett Kérhizak intézménnyel, valamint a Semmelweis
Egyetemmel.

(Dintéshozatal midja: egyszerd tobbség)

Budapest Hegyvidék, 2015. november ,, A( » % | A .p
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alpolgarmester
Littam:
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Gottfriedné dr. Tusor Gabriella Pokorni Zoltin
jegyz6 polgarmester
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Hegyvidéki Szakrendel6 Program a Semmelweis Egyetem, a Szent
Janos Korhéz és a Hegyvidéki Onkormanyzat egyiittmiikodésével

Bevezetés

1.

A 2014 8szi dnkorméanyzati valasztasok sordn a Hegyvidéki jarobeteg-szakrendeld, mint igy,
kiemelt kampéanytémavéa vélt, ami rdmutat arra, hogy a keriilet lakossagat, kézvéleményét a
jarobeteg-szakellatds koriilményeinek, és érzékelt mindségének javitisa, fejlesztése erdsen
foglalkoztatja. A Hegyvidéki Onkorményzat ¢ésszerliségi €s célszeriiségi alapon — sajat fenntartasi
jarobeteg-szakrendelé létrehozdsdnak kezdeményezése helyett — a keriilet teriiletén, egymas
kézvetlen kozelségben mitksdé Szent Janos Korhdz és a Semmelweis Egyetem Kutvolgyi Témb,
valamint a Semmelweis Egyetem Vérosmajori Sziv- és FErgydgydszati Klinika
egyilittmiikodésében latja a keriileti lakossdg jarObeteg-szakellatdsdnak megolddsat. Az
onkormanyzat kezdeményezésére egyeztetések kezdddtek az érintett intézmények kozott — a
meglévd egyiittmiikddésekre alapozva — a keriileti jarobeteg-szakellatas fejlesztése érdekében.

A XIL keriilet lakossaganak jarobeteg-szakellatésat a Szent Janos Kérhdz végzi, tébb mint hiisz
szakméban, tobb mint harminc kiilénb6zd szakrendelés keretében. A rendkiviil széles szakmai
spektrumban torténd ellatis ellatottak altal érzékelt mindsége, ami elsdsorban az ellatas
koriilményeire vonatkozik (hisz szakmai tartalma nem itélhetd meg a valasztok altal) tette kiemelt
valasztési kampéanytémava az ellatas fejlesztésének az iigyét.

Az eddigi egyeztetések sordn vilagossa vilt, hogy egyik szereplé sem tudja egyediil megoldani a
jarObeteg-szakellatds fejlesztésének problémajat, ugyanakkor megfeleld egyiittmitkdéssel
jelentdsen javithatdak az ellatas koriilményei és mindsége. A jelen iras targya

i) az egyiittmlikddés alapvetd célja,

(>ii) az egylittmiikddést szilkkségessé tévO korilmények, azaz melyek azok a korlatok,
kotottségek €s szempontok, amelyek miatt a felek egyiittmiikddésével lényegesen jobb
eredmény érhetd el, mint egyiittmiikodés nélkil, 6nallé probalkozasokkal,

(ii))  mindezek fényében melyek az egyiittmiikodés lényegi alapelvei, elemei, illetve mi az
egyiittmilik6dés modellje

(iv)  melyek az egyiittmikodés stabilitdsinak és a kozds alapvetd célok teljesiilésének a
legfontosabb garancialis feltételei

W) a kdrvonalazédo egyiittmilik6dés megvaldsitasanak mi a javasolt optimélis megvalositasi
stratégiaja.

Célok, alapelvek

4. Az egyiittmilkddés alapvet6 célja a Hegyvidéki lakossag jérobeteg-szakellatasanak fejlesztése,

azaz az ellatds mindségének, az ellatishoz vald hozzaférésnek, az ellatas kériilményeinek és
elérhet6ségének és az ellatds biztonsagénak a gyors és jol érzékelhetd, de hosszabb tivon is
fenntarthato javitsa, ideértve a gazdasagos, fejlédésre, 6nfejlesztésre képes, stabil és fenntarthaté
miikddést és annak megalapozasat is.



5. A korvonalazddo egyiittmiikodés létrejéttének és stabilitasanak (fenntarthatésdganak) a feltétele a
koélcsonssen elonyos feltételek kialakitasa. Ennek kulcsa, hogy az érintett felek megtalaljak sajat
intézményi problémaik megoldasat, illetve enyhitésének a lehetdségét is az egyiittmiikddésben,
illetve sajat miik&édésiik is javulhasson, stabilabba valhasson az egyiittmikodés altal.

Egyiittmikddést sziikségessé tevo koriilmények, indokok, motivécidk

6. Mind a Hegyvidéki Onkorményzat, mind a Szent Janos Ké6rhaz, mind a Semmelweis Egyetem
elkdtelezett a lakossdg minél jobb minbségli ellatdsaban és fejlesztésében, ugyanakkor mind
harom fél részérdl fenndllnak olyan koriilmények, korlatok, amelyek mintegy kikényszeritik az
egylittmiik6dést:

()

(i)

(iii)

A Hegyvidéki Onkorményzat mindenféleképpen meg kell oldja lakosai ellatisanak
mindségi javitasat. Onallé Snkorméanyzati fenntartast rendeld létesitése, megszervezése
miikodtetése, a keriiletben mikodd ellatasi kapacitasok és intézmények 4ltal biztositott
hatteret figyelembe véve mindaddig a legkevésbé célszerll és ésszerti (és igy a
legalacsonyabb prioritasu), amig latszik esély a Szent Janos Koérhdz és a Semmelweis
kozotti egyiittmiikodéssel megvaldsithatd széles szakmai profillal miikodd jardbeteg-
szakellatds kdzeljovOben torténd megvalésitisara. Az Onkorméanyzat ellatas-fejlesztéssel
kapcsolatos kényszerhelyzetében a létezd intézményi hattérrel és intézményi bézison
térténd szakellatas a legcélszeriibb és legésszerlibb megoldas, amennyiben ténylegesen
kialakithat6 és megvaldsithat6 az egyiittmiikodés.

A Szent Janos Kérhdz rendelkezik a Hegyvidéki lakossag jardbeteg-szakellatdsihoz
sziikséges OEP finanszirozassal (jelenleg mintegy 605 millié német pont/év), ugyanakkor
a jarobeteg-szakellatasat csak — a mar most is jelentds lakossagi elégedetlenséget és helyi-
politikai fesziiltségek forrasat, illetve {dirligyét jelentd — pavilonos rendszerii
épiiletegyiittesében, épliletenként és szakmanként elvalasztva, a fekvd és a jaré forgalom
jelentds keveredésével tudja megoldani. A szakellatas jelenlegi koriilményein Sner6bél,
jelentds beruhézas nélkiil nem tud valtoztatni. (Meg kell jegyezni, hogy mind a fekvd
ellatas, mind a jard szakellatas koriilményei és érzékelt koriilményei jelentdsen javulnanak
pusztan mdr attél is, ha megsziinne a bennfekvd betegek, a latogatoik és a jarébeteg
szakrendelésre érkezOk, varakozok folyamatos keveredése az alapvetben fekvé ellatasra
alkalmas pavilon épiiletekben.)

A SE Kutvolgyi Jardbeteg-szakrendelé épiilete lényegesen nagyobb betegforgalom és
ellatasi kapacitds befogadasara alkalmas, mint amekkoréaval jelenleg — finanszirozési okok
és korlatok miatt — miik6dni kénytelen, igy a jelenlegi évi mintegy 150 millié német pont
OEP finanszirozasaval nem éri el a fedezeti pontot, gyakorlatilag csak veszteségesen tud
miikddni. Az épiilet ugyanakkor alkalmas a Szent Janos Korhdz jardbeteg-
szakrendeléseinek és jard szakellatisi betegforgalmanak a befogadisira (az eddigi
szamitasok szerint, minddsszesen 42-50 szobat illetve rendeldi helyiséget igényelne a két
ellatés integraldsa, ami biztosithato).

Az egyiittmikodés lényegi elemei, javasolt szakmai mikodési és
iranyitasi modellje

7. A Semmelweis Egyetem, a Szent Jinos Korhaz és a Hegyvidéki Onkormanyzat
egyiittmiikddésével megvaldsitando ,Hegyvidéki Szakrendel6 Program” lényegei elemei:



a. A Semmelweis Egyetem Kutvolgyi Tombjének jarobeteg-szakrendeld épiiletében
egyetlen, egységes szakmai miikdési rendszerbe integraltan,

b. egységes — és mind a Semmelweis Egyetem, mind a Szent Jinos Kérhaz altal
megbizott — menedzsment irdnyitaséval

egységes betegeldjegyzési és érkeztetési rendszerben

& 0

egységes betegnyilvantartési informatikai rendszerrel
egységes szakdolgozdi és egyéb kiszolgald személyzettel
a két intézmény szakorvosainak kdzremiikodésével

a két intézmény e célra rendelkezésre 4116 OEP finanszirozasanak terhére

Pow oo

megfelel6 elszamolasi rendszerben

Pt s

egy a betegek felé egységes szakrendeldi rendszer jon létre, amely

ellatja mind a Szent Janos Koérhdz, mind a Kutvolgyi szakrendeld 4ltal jelenleg ellatott dsszes
jérdbeteg-szakrendel6i feladatot.

8. Ez, a két szakrendelési rendszer funkciondlis egyesitésével létrejovd egységes szakrendelési
rendszer a két intézmény dsszes jarobeteg-szakrendelési feladatdt maradéktalanul ellatja,
ugyanakkor az egyiittm{ikod® intézmények fekvdbeteg-ellatisdhoz kapcsolédé ambulans
jarébeteg-ellatasi feladatai (Un. szakambulancids tevékenység) a két intézmény fekvé-
osztalyainak feladatat fogjdk képezni a jovOben is, melynek részleteit felek kozdsen
egyiittmikddve hatarozzdk meg jelen megallapodas alapjén. A jarébeteg-szakrendelési feladatok
¢s a fekvd ellatiashoz kapcsolédd ambulans feladatok pontos szétvalasztasat, elhatirolasat a két
egyiittmiikddé intézmény részérdl megbizott, kétiranyi megbizassal és feleldsséggel rendelkezd
egységes menedzsment végzi el, a két intézmény részér8l torténd megbizis és teljes kori
felhatalmazas alapjan.

9. A ,Hegyvidéki Szakrendeld Program™ ¢és jarobeteg-szakrendeléi miikodés sikeres
megvaldsitasahoz
i) A Szent Jénos Koérhaz
a. lehetdvé teszi és biztositja a megfeleld intézkedések megtételével, hogy az eddigi
jarébeteg-szakrendelési feladatait ellatdé orvosai és asszisztensei a jéarébeteg-
szakrendeléssel kapcsolatos feladataik ellatésdt a megjelSlt helyszinen, az egységes
rendelési rendnek és Dbetegeljegyzési rendszemek megfeleld modon a  kézds
menedzsment irdnyitdsa mellett — akar kiilén megbizés alapjan is — teljes kortien el tudjak
latni.
b. mindenkori jarobeteg-szakrendelési finanszirozésival — az elvégzett teljesitménnyel
ardnyosan — jarul hozza, (amely jelenleg 605 M németpont) — abbdl ereden, hogy a
Szent Janos Korhaz Gsszes jérdbeteg-szakrendelési feladaténak ellstédsa a ,Hegyvidéki
Szakrendel6i Program” keretei k6zott keriil ellatisra.
(ii) A Semmelweis Egyetem

lehetdvé teszi és biztositja a megfelelé intézkedések megtételével, hogy az eddigi
jarobeteg-szakrendelési feladatait ellaté orvosai és asszisztensei a jarGbeteg-
szakrendeléssel kapcsolatos feladataik ellatisat a megjeldlt helyszinen, az egységes
rendelési rendnek és betegeldjegyzési rendszernek megfeleld moédon a  koézds
menedzsment iranyitasa mellett — akér kiilon megbizas alapjan is — teljes kortien el tudjak
latni;



b. az 1j rendszerben — az egyiittmiikddéshez megfelelden kialakitott elszamolasi és
gazdilkodasi rendszer alapjdn — Dbiztositja mindazon jaré-betegek jardbeteg-
szakrendelésen torténd ellatasat, (ideértve a nem a Hegyvidéki Onkorményzat lakosait is)
akiket eddig a Szent Janos Korhaz latott el tertileti kételezettség és OEP szerzddés
alapjan;

c. rendelkezésre bocsatja a Katvslgyi Tomb rendeldi épiiletét, melynek els6rendi
feladatava valik a szakrendel6i tevékenység, minden mas funkcid, csak ennek teljesitése
utan, a szakrendeldi program gazdasagi egyensilyat javitandé miikodik itt;

(i)  az Onkorményzat véllalja, hogy a kozdsen elfogadott szakmai fejlesztési tervnek
megfelelden részt vesz a 1étrejovo szakrendeldi rendszer fejlesztésében ideértve a rendszer
fejlesztéséhez sziikséges péalyazati lehetdségek kihasznalasat is.

A feliigyel6 testiilet

10. A Hegyvidéki Szakrendel6 Programot megvaldsité harom egyiittmiikod6 partner, egy kozds
feliigyeld testiiletet hoz létre és mikdodtet, amely az egyiittmiikodés céljainak és alapelveinek,
valamint az egyiittmikodési megallapodasban foglaltak teljesiilése érdekében konszenzusra
térekedve rendszeresen megvitatja a program megvalositasanak stratégiai kérdéseit. A feliigyeld
testiilet operativ iranyitasi kérdésekben nem illetékes.

11. A harom egyiittmiikddé partner a program folyamatos fejlesztése érdekében egyiittmilkdik a
palyazati forrasok maximaldsaban, illetve optimdlis kihasznéldsdban. Az egyiittm(ikodo felek
egyeztetnek a kozdsen elfogadott fejlesztési tervnek megfelelden a szakrendel6i rendszer
fejlesztésére bevonhatd palyazati lehetdségekrdl és az azon valé részvételr6l, az adott
idészakokban megnyilo palyazati lehet6ségek lehetd legjobb kihasznalhat6saga érdekében.

A gazdalkodas zartsdga, atlathatosaga

12. A miikdés stabilitdsanak, fenntarthatdsdginak valamint az ellatds tényleges javulasanak az
alapfeltétele a zart gazdalkodas elvének érvényesitése. Ennek megfelelden az egyiittmiikddéssel
1étrejovd szakellatds egyrészt minden sajat koltségét — azaz a rendeldi koltségeket, az orvosi
bérkoltségeket, az asszisztensi bérkoltségeket, a menedzsment és szakmai lizemeltetési
koltségeket és az eszkozok hasznalatdval jaré koltségeket — viseli, masrészt az ellatasi
tevékenységébd] szdrmazd bevételekkel maga gazdalkodik, tovabba a j6 gazdalkodas
eredményeképp keletkezd tobblet kizdrdlag e szakellatasi rendszer miikddésére és fejlesztésére
fordithatok.

13. A Kuatvélgyi Klinikai Témb Osszes részlegének gazdalkodésa igényli, hogy szamos kdzdsen
igénybe vett szakmai és gazdalkodasi tevékenység kozos tehervallalds mellett, de egységesen
valdsuljon meg.

14. A gazdalkodas zartsiga és atlathatdsadga érdekében ki kell alakitani a koltségek méltanyos és
arAnyos megosztasat

a. egyrészt a fekvd és a jard részlegek altal kozosen hasznalt, igénybevett teriiletek
esetében’;

Példaul: kdzbs terek hasznalatardnyos koltségmegosztasa, rtg osztaly teriilete ntdn szédmolt iizemeltetési
koltségek esetszam és német pont aranyos kiterhelése a fekvd részlegek felé, mert itt 50%-ot is eléri a fekvé
ellatas szerinti rtg-szakmai miikddés



15.

b. mésrészt a jarészakrendelést megvaldsitd egyiittmiikodd felek kozott (Semmelweis
Egyetem, Szent Janos K6rhaz);

c. a fekvObeteg részlegek felé teljesitett rendeldi konziliumok OEP-értéken vald belsd
elszamolésa;

d. a csak a fekvobeteg részlegek miatt fenntartott iigyeleti szolgaltatasok belsd
elszamolasa;

e. a fekvBbeteg részlegek paciensei és dolgozéi miatt igénybe vett diszpécser
tevékenység bels6 elszamolasa;

f. a fekvd részlegek (klinikdk) szaméra végzett ellatasi és egyéb szolgaltatasok teljes
német pontértéken torténd elszdmoldsi rendszere, bizonyos kozponti logisztikai
Jellegii szolgaltatasok (pl.: call-center, idépontel6jegyzési rendszer stb.) elszdmolésa.

A rendszer fejlodoképessége, fenntarthatosiga és gazdalkodasi stabilitdsa érdekében a Kitvolgyi
szakrendelé egyéb, nem szerep és profilidegen sajit-bevételszerzd tevékenységét is biztositani
sziikséges. Ennek részeként kiemelendd kiilonosen:

a. a mar mikodo fizetds betegellatds (Kutvolgyi Prémium) szakrendeld keretei kozott
torténd tovabbfejlesztése és menedzselése,

b. egynapos sebészeti ellitdsok fejlesztése, melynél a fekvébeteg-részlegek
hozzajarulasuk aranyaban részesednek a bevételbdl mind a Szent Janos kérhaz, mind
a Kuatvélgyi Témb fekvé-osztalyai esetében,

klinikai gy6gyszervizsgalatokban val6 részvétel,

d. palydzati lehetdségek kihasznédlasa, (ideértve az onkormanyzat &ltal beadhatd
pélyazatokat is). Ezeknél is a fekvSbeteg-részlegek hozzajérulisuk arinyaban
részesednek a bevételbdl mind a Szent Janos korhaz, mind a Katvslgyi Tomb fekv-
osztélyai esetében.

Megvalositasi Stratégia

16.

17.

Két létezd, mikodd jarobeteg-szakrendelési rendszer egy épiiletbe vald koltoztetésérdl és
egyetlen egységes funkciondlis rendszerben tSrténd tovabbi mikadtetésérdl van sz6. A jelenlegi,
létezd és mikodd szakrendelések eddig is az ellatasi terilletik szerinti lakossig ellatasi
sziikségleteit igyekeztek legjobb szakmai tuddsuk szerint kielégiteni. Ezért nem sziikséges a két
szakrendelés egy rendszerben és egy menedzsment alatt torténd mieldbbi integralasat olyan
részletekbe mend szitkségletalapt elltds tervezési elemzésekkel késleltetni, amelyek elvégzése
az olyan esetekben sziikséges, amikor U] ellat6 intézmény létesitése, szolgaltatasi portfélidjanak
meghatérozasa torténik. A két 1étez6, miik6d6 és az érintett lakossagot jelenleg is ellatd rendszer
egyesitéset kovetden az 0j, egységes menedzsment feladatkSrében kell a szolgéltatasi portfolié
menetkdzbeni, folyamatos fejlesztését, finomhangolasat, sziikségletekhez torténé még jobb
illeszkedését megvaldsitani.

Kulcskérdés a k6z8s menedzsment felallitdsa. Ez az eddigi egyeztetések alapjan alapvetden a
Semmelweis Egyetem Kiitvolgyi Jarobeteg-szakrendeld igazgatdjanak, a Szent Janos Kérhaz
jérobeteg-cllatasi igazgatoéi feladatokkal valé megbizdsat, a Szent Janos Korhdz jard
szakrendeléseivel (jarobeteg-szakrendelések és fekvdellatdshoz kapcsolédé  ambulancidk)
kapcsolatos megfeleld hataskorokkel és meghatalmazasokkal valé felruhazasat, tovabba a
Semmelweis Egyetem, mint munkéltat6 ezzel kapcsolatos hozzajarulasat igényli.
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19.

20.

21.

Miutan két 1étezd, miikodo, jelentds betegforgalmat ellatd rendszer egyesitésérdl van sz, tovabba
e két rendszernek az egyesités teljes folyamata soran, mindvégig meg kell felelnie az ellatas
folyamatossigéra és biztonsagossagra vonatkozé kévetelményeknek, a két rendszer egyesitése, a
Szent Janos kdérhaz szakrendelései koltozéseinek elokészitése, a miikddési keretek kialakitasa, a
koltoztetés és egyéb feladatok 5-6 hénapot is igénybe vehetnek — a program inditaséra,
végrehajtasara vonatkozo dontések megsziiletését kovetden.

Minden szakma esetén sziikséges a szakrendelési miiszer és eszkdzpark biztositasa. A valtozas
magaval vonja a jelenleg leamortizdlodott eszkdzok cseréjét illetve azoknak a miiszereknek,
eszkOzOknek a beszerzését és installalasat, amelyek a Szent Janos koérhazi szakrendeldi
feladatokban is résztvettek, de a Szent Janos Korhaz fekvibetegellatdsahoz tartoznak. Az anyag-
és gydgyszerbeszerzés alapvetGen a Semmelweis Egyetem kotelezettsége, amely beszerzésekkel
kapcsolatos elszamolasi és kotelezettségvallalasi rendet felek kozdsen hatdrozzdk meg jelen
megallapodas alapjan.

Ez alatt az 5-6 honap alatt elvileg kétféle megvaldsitasi stratégia alapjan lehet végrehajtani a két
rendszer egyesitését:

a. Minden szakrendelés egyesitésének a szinte minden részletre kiterjedd és egyszerre
tortén6 megtervezése, eldkészitése lebonyolitasa VAGY

b. Az alapvetd keretek kialakitisa és az egyes szakrendelések ,.egyenkénti” (illetve
kettesével, harmasaval) torténd attelepitése, integralasa, az 1j tipusi miikodés
megszilarditasa, a keletkezo tapasztalatok felhasznélésa a tovédbbi éttelepitések soran
az esetleges hibéak kikiisz&bodlésére.

o _n

Mind az el6z6 bekezdés (a) pontja szerinti ,,voluntarista” jellegli megvalositési stratégia, mind a
(b) pont szerinti gradudlis, ,,csomagokban torténé” megvaldsitasi stratégia esetén koriilbeliil
ugyanannyi idén beliil (2-3 hoénap), ugyanazt a végallapotot lehet elérni. A (b) pont szerinti
»~csomagokban t6rténd” gradudlis megvaldsitasi stratégia mégis szamos olyan elénnyel jar, amely
miatt lényegesen jobb és biztonsagosabb, mint a klasszikus sémakat kovetd (a) pont szerinti
voluntarista megvalésitasi stratégia, mégpedig a kévetkez6 okok miatt:

@) A Szent Jénos tobb mint 20 szakmaban nyujtott, tobb mint 30 féle szakrendelését kisebb
»~csomagokban” lényegesen alaposabban, tobb részletre kiterjedGen, gyorsabban és
pontosabban lehet attekinteni és a zokkendmentes atkdltézést, integraciot lebonyolitani,
mint mind a 30-at egyszerre. Ezért cskken a hibak, a hibakbol eredé nehezen kezelhetd
problémak kockézata, tovabba a sziikségszerli konfliktusok kialakulasanak a kockazata, a
stilyossga és ebbdl eredben a valtoztatassal szembeni ellenallas.

(ii) Egy adott id6ben lényegesen kevesebb emberi, személyes jellegii, amde a kockazatok és a
valtoztatas sikere miatt feltétleniil figyelembe veend6 szempontot lehet érdemben
megismerni, kezelni, potencidlis — es miikddési zavarok kockazatit noveld -
konfliktusokat megel6zni. Ide sorolanddk a fejlesztést igényld szobafelijitasok és belsd
tératrendezés felujitasi sziikségletei is.

(iii) A szakrendelések egy szakmai miikodési, rendelési, eldjegyzési és beteg eldjegyzési
rendszerbe térténd integraldsa egyben informatikai rendszerekkel kapcsolatos feladatokat
is jelentenek. Adatmigracids, rendszerek kozotti kommunikacids és egyéb feladatok
valhatnak sziikségessé. Az ezekkel kapcsolatosan, szokasosan el6fordulé problémak,
zavarok, hibdk egyszerre kevés szdmi rendelés esetén egyrészt jobban kezelhetdek,
masrészt 1ényegesen kisebb zavarokat okoznak (mint pl.: két komplett rendelési rendszer
egyszerre torténd Ssszeomlasa). A kis kockazattal bekovetkezo, jobban kezelhetd, kisebb
informatikai probléma vagy nem okoz botrdnyt se, vagy csak kicsi botranyt okoz.
Raadasul a szakrendelések egy rendszerbe torténd szervezésével jaré informatikai



rendszerillesztési  feladatokat technikai, technoldgiai értelemben is vélhetden
rendelésenként €s nem pedig altaldban a rendszerek egészére nézve fogjak érdemben
megvaldsitani.

(iv) Az elsé néhany rendelés 4tkoltoztetése, egy rendszerbe torténé integraldsa sordn minden
tekintetben ugyanolyan jellegli problémék keriilhetnek felszinre, mint a teljes rendszer
egyben tdrtén6 mozgatisa esetén. Ezek — az egyszerre mindig kis méretben jelentkezd és
ezért botranymentesen kezetheté — problémék tapasztalatai nagymértékben segitik a
tovabbi rendszerintegracios lépések zokkendmentességét.

v) Minden idészakban és minden adott iddpontban minden szakrendelés épp ugy tud
miik6dni mint eddig, illetve mint ahogy szokott, 4tmeneti problémak csak annal a néhény
rendel6nél jelentkezhetnek (a voluntarista megkdzelitéshez képest lényegesen kisebb
bekovetkezési kockazattal és kisebb silyossiggal), amely rendelés atkdltdztetése és
rendszerintegracidja éppen torténik. Igy a teljes rendszer folyamatos és biztonsigos
mikddése mindvégig fenntarthatd, legfeljebb 1-2 rendelésre izolalt kisebb problémak
fordulhatnak el6 atmenetileg. (Ezek kockdzata még tovabb csdkkenthetd, ha a koltozések
péntek délutdn és hétfo reggel kozott — azaz munkasziineti napokon — zajlanak. Kérdéses
az is, hogy lehetséges-e egyaltalan 30 szakrendelést egyszerre atkoltdztetni és a
mitkodoképesség mellett integralni egy adott hétvégén.)

(vi)  Minden egyes sikeres atkoltoztetés és rendszerintegracié erdsiti a valtoztatasi folyamatot,
csokkenti a valtoztatissal szembeni félelmeket, aggodalmakat, elbitéleteket és ellenallast
(ez oOnmagaban csokkenti a legsiilyosabb rendszerkockézatokat), folyamatosan jél
kommunikalhatéva és demonstralhatova teszi az elérehaladast és a sikeres megvalGsitast —
mind a rendszeren beliil, mind a kiilvilag felé.

(vii)  Osszességében a javasolt és preferdlt megvaldsitasi stratégia lényegesen jobb, mert
»Szétporlasztja”, minden egyes id6szakban a rendszer egy adott kis részére korlatozza és
JOl kezelhetové teszi az Osszes megvaldsitdsi kockazatot; id6ben ,elsimitja” az egy
idészakra es6 megvaldsitasi és probléma-megoldasi terheket; minden idészakban a
rendszer egy-egy kisebb és kezelheté részére korlatozza az esetlegesen keletkezd
konfliktusokat — emellett redlisan iitemezve nagyjabdl ugyanannyi id6 alatt ugyanarra a
végallapotra vezet, csak 1ényegesen kisebb kockazatok, pulzél6 terhelések, problémak és
konfliktusok mellett, ami 4ltal biztonsdgosabban egy jobb mindségii végsd helyzetet lehet
eldallitani.

Végezetiil

A fentiek alapjan a jelen irdsnak megfeleld stratégiai szinten azok az alapvetd stratégiai szintii
dontések meghozhatdak, amely alapjan az érdemi megvaldsitas megkezdhets. Ezért fontos lenne ezen
dontéseket mielébb meghozni. Elsd Iépésben a jelenlegi jaroszakrendelok egy rendszerbe torténd
szervezését kell megval6sitani (a javasolt gradualis, csomagonkénti megval6sitési stratégia mentén),
mert ez azonnali j61 érzékelhetd javulast okozna, mind az ellatidsban, mind a Szent Janos kérhaz fekvo
ellatasaban (a jar6é forgalom kivonasa miatti zstfoltsag cs6kkentése miatt), mind a Katvélgyi jaré-
szakrendelés miikddésének stabilitisdban. A szolgaltatasi profilok finomitasat, sziikségletekhez
torténd még jobb igazitisat, az ezzel kapcsolatos finomhangolasi feladatokat az egységes rendszer,
egységes menedzsmentje mindennapi ellatasfejlesztési tevékenysége korében tudja a legjobban és
legalkalmasabban elvégezni.

Budapest, 2015 szeptembere






