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A XlI. KERULETBEN ELETVITELSZER UEN ELO HAJLEKTALAN EMBEREK
REHABILITACIOJAT EL OSEGITO PROGRAM
TERVEZETE

2012. oktéber 31-én a Budapest XII. keriileti Hedgki Onkormanyzat és a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesilet egy megallapodastlartaaXll. keriletben életvitelszieEn
koztertleten & 12 1 hajléktalan ember rehabilitaciéjanak megvalosidsa

A program célja az volt, hogy elindulhasson a télab a XIl. kertiletben utcanééhajléktalan
emberek olyan specialis gondozasa, amely szemébabott megoldasok kidolgozasaval
célozza meg tarsadalomba toéntegracidjukat.

A megéllapodas szerint a rehabilitacié 2012. nowamnibjétl 2013. oktdber 31-ig terjéd

idészakra szol.

|. A program altalanos tapasztalatai

A tdmogatasi program jelenleg is zajlik, és két dppmulva fog lezarulni. A program
megvalositasa soran sokféle egyéni életut rehadidia indult el. A szocidlis esetmunka
elézetes tervekre alapozott, az Ugyfelek egyéni szjiés®t és az utcai Iétformabdl valo
kikertlés lehetséges Utjait hatarozta meg. Olyaibilstakhatdsi formakmegtaldlasa volt
elssként a 6 célunk, amelyet Ugyfeleink a program lejarta utdnmeg tudnak tartani,
igazodik az6 tovabbi terveikhez a kébbiekben is. Egyes Ugyfeleinknek alacsony bérleti
diju, kertes albérleteket talaltunk, ahol a kerttyprés vallalasaval a hétvégi haz bérleti dija
olcsébb és ahhoz, hogy ez megtarthatd legyen, damtiészerszamok, albérleti felszerelések
megvasarlasaval tamogattuk/jtiket. Tobb Ggyfelink munkasszalléra koltozott a tgatés
segitségével. Egyes Ugyfeleinknél az atmeneti @zdbrtérd elhelyezés nyujtott megoldasi
lehethiséget. Sok esetben tobb lépésben tették meg Ugyelaz ©6nalldo lakhatas
megvallsitdsat: hajléktalanszallorél munkasszallGbatve hajléktalanszallérol alacsony
bérleti diju kertes albérletbe koéltoztek.



A lakhatas mellett az Ggyfeleimkunkaba allasais tamogattuk, a rehabilitaciojuk érdekében:
allaskeresésben segitettéiket, képzésbe juttattuéket, fogaszati kezeléseket kaptak, vagy
olyan kiegészlt tAmogatast, amely hozzajarult a munkaba jarasuiionkaruha, tisztasagi
csomag, Budapest bérlet, stb.). Ennek részletesnkanti lebontasban tort€memutatasat a
mellékelt szakmai beszamoldban 2013 augusztusamgfigylaltuk.

A kozel egy éves munka soran azt tapasztaltuk, hamgyegyéni megoldasokon alapul6
esetmunka hatékonysaga eredményes lehet, de vélenkénzerint hosszu édkell ahhoz,
hogy egy perifériara kertlt hajléktalan embert Oglgan helyzetbe tudjunk hozni, ami
szamara és a tarsadalom szamara is elfogadhatdiréleéget jelentsen. Az ide veéett
megtervezése igen nehéz, bar egyéni terveket késink, az egyes tgyfeleknél kbnnyebben,
masoknal nehezebben sikeriilt megoldasokhoz jutrésikplt, akinél egyaltalan nem sikerdlt
elérni célt. Latjuk azt, hogy tervekre szikség vés,ki kell fizni célokat, de az egyéni
életkorilmeények folyamatos valtozasa (példaul egiediség, parkapcsolati problémak) miatt
ezeket tbbbsz6r modositani kell. Ehhez hozzagzuls, hogy Ugyfeleink életiket évek oOta
utcan toltotték, amire jellendza folyamatos bizonytalansag, kilatastalansag érzés sok
esetben ennek feloldasahoz, ,elviseléséhez” achalkoz fordulnak, ami gyakorlatilag csak
halmozza a megoldasra var6 probléméak sorat. Eppédzaz okokért van az, hogy ha
nehézség merilt fel (pl. munka me@gszse), akkor koénnyebben feladtak az elért
eredményeket, nehezebben dalltak fel Ujra, a prodikémmegoldasanak keresése helyett
visszafordulnak a korabbi életik felé. Ezért lathagy szikségét annak, hogy a gondozas
folyamatosan alljunk mellettiik, tAmogassuk, mojukaloket, sokszor naprdl-napra, hogy
meg tudjak tartani a munkajukat, lakhatasukatistanak.

A program soran 125fgondozottal indultunk el, eBbnégy Bvel az ebzetes tervek ellenére
nem sikerllt olyan gondozast megvaldsitanunk, aneélysoran nem tudtuk végigvinni a
rehabilitacios munkaZsT, OM, SzC, VI.)

Nyolc f6 esetén a gondozas folyamatos, résdikr lakhatas €s munkavallalas terlletén
sikeriilt eredményeket elérnir(KL, TS, MK, KL, MI, DJ, HA, TZs).

ll. A thmogatasi program tovabbi tervezete a mar pogramban Iéw Ugyfelekre

(2013. szeptember-2014. december)
Az alabbiakban szeretnénk bemutatni azt, hogy mitpgabbi terveket, gondozasi Iépéseket
terveznénk megvaldsitani a programban még beftigyfeleinkkel a program lezarulasaig,
illetve azt, hogy milyen tamogatasi formakat, témtetudnank tovabb folytatni velik,

amennyiben a tdmogatasi program tovabb folytatédna.
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A jelenlegi tamogatottak kérébosszesel® tigyfel esetében gondoljuk azt, hogy tovabbra is
tamogathatéak lennének a program keretein belitarAogatasi program lelisgget és
keretet adott egy egyéni megoldasokon alapul6 gogidolyamatnak. Toébb dgyfelink élt
ennek lehdiségével és kozel egy év alatt 6nallo lakhatasbéltkesokuk esetében ennek
kialakitasara nem rég kerilt sor, tovabbi tamogdtatelhasznalasanak iranya ennek
megebsitését szolgalnd. Az 6ndlld lakhatason tul a mbakallasuk, munkaér piaci
statuszuk megtdmogatésat latjuk tovabbra is célsekr A terveket hasonléan azé=l
programhoz szintén személyre szabott megoldasok témermataroztuk meg, és a
megvalositasukhoz szikséges tamogatasra egy Oseszdgtilink javaslatot. Ezeket az
0sszegeket nem részleteztik, mert csak bizonydségaket lehetne megszabni, pl. minden
honapban az albérleti tAmogatas 10.000 Ft, de y&bdgegészit thamogatasokat nehézed
tervezni, mert a szukségletek attél valnak filgg hogy az Ugyfeleknek hogyan alakul az
élete példaul a munkavallalas teriletén (példaalyvalaki elvesziti a munkajat mar nem
biztositunk a részére bérletet, vagy ha egy uggkelinunkaba all, a tamogatast inkabb a
munkdaba jaras tamogatasara csoportositanank atrfpldkaruha biztositasa, bérlet).

A programban eddig is volt leliesttg a részésszegek moédositasara az adott igénya&me

igy a kovetke# szakaszban is ezt vettiik alapul.

Az aldbbiakban az &ltalunk tovabbra is a tAmogatésevonhato, a jelenlegi programban
még bent I& Ugyfeleinkkel kapcsolatos dektes terveket és a lehetséges tamogatasi
0sszegeket hataroztuk meg.

1. MK

A jelenlegi programban MK-nak élsorban a lakhatdsanak tAmogatdsara forditottukta ké
0sszegeket. MK atmeneti szallon lakott, majd ezaégusztusatdl albérletbe koltozott. Az
albérletet jovedelméhez mérten (kdzfoglalkoztataghagozik) kerestiik. Jelenleg egy olcso,
az ingatlan kertjének rendben tartasa fejébenri®térleménybe keriilt. A tamogatast pedig
a bekoltozését kezdve az albérleti dij, és kertgondozdshoz ks szerszdmok
megvasarlasara forditottuk.

Gondozasi terveink a program folytatasa esetén:
Terveink szerint MK-t tovabbra is az albérleténekgtartasaban tdmogatnank. Munkaja
jelenleg van, de mivel kozfoglalkoztatdsban vesgzttéezért a munkaviszonya 2013.

szeptember kozep@#tmegszinik. Azt tervezzik, hogy allaskeresésben fogjukiteeg 6t,



amiben eddig is nagy motivaciot és onallosagot totitaEbben az évben mar sikerilt

.atvészelnie” egy hasonléddzakot és nagyon j0l kezelte ezt a helyzetet.

A tAmogatasi 0sszeg és felhasznalasanak terve a gmam folytatasa esetén:

A 2013. november 1. — 2014. december 31. kézdaisadkra tehat albérletének tamogatasat
tervezzik (albérleti dijhoz adnank hozzajarulastinit havonta csokkén 6sszegben
biztositanank szamara, novékimrész vallalasa mellett. A célunk az, hogy a mogvégére,

az egy év letelte utan mar 6nalléan, kittsmogatas nélkiil is fenn tudja tartani az albétlet

A tdmogatashoz tervezett 6sszeg (2013 novenibe?@id decemberéig}70.000 Ft

2.TZs

A programban eftssorban a lakhatasanak tAmogatasahoz nyujtotturitséggt. A tamogatast
munkasszalloi elhelyezés koltségeinek fedezésédrk &il A lakhatas mellett egészségugyi
(fogaszati), munkavégzéshez szikséges kiegésittelefon) tamogatast nyujtottunk. TZs a
program ideje alatt tobb olyan egészségugyi proél@nkizdoétt, ami visszavetette munka
vallalasat, igy csak alkalmi munkékat tud vallatte,azokra jelenleg biztosan szamithat.

Gondozasi terveink a program folytatasa esetén:
Tovéabbi terveink szerint lakhatasat tamogatnaok.szeptembedt koltozne albérletbe,
amelynek havi dija alacsony, ami mellett kertgorddbdz kell majd felvallalnia. A

munkavallalas tertletén tovabbra is thmogatnamkskdresésben is.

A tdmogatasi 6sszeg és felhasznalasanak terve agmam folytatasa esetén:

TZs, mivel albérletbe kerll szeptemberi hénapbadneogatést adgszi honapokban albérleti
dij, albérleti felszerelés beszerzésére forditanklali, csokkei 6sszegben tamogatnank az
albérletét, ahova egy kalyha beszerzése is célankel Ugy véljik, hogy érdemes egy
hosszabb tava tAmogatask#irbevonni, mivel azt latjuk, hogy kékn motivalt helyzetének
rendezésében.

A tdmogatashoz tervezett 6sszeg (2013 noveribet@i4 decemberéid)60.000 Ft

3. HL
A programban HL-nek a képzéséhez jarultunk hoZigtyé kozfoglalkoztatasba sikertilt

megoldanunk munkavallalasat. Jelenleg is dolgokdkhatasanak kéltségeit szervezetiink



palyazati programjabol tamogattuk, igy jelenleg kasszallon lakik, de meég aészi

honapban albérleti elhelyezését tervezzik.

Gondozasi terveink a program folytatasa esetén:

Terveink szerint az albérleti elhelyezés tamogdidsaszeretnenk felhasznalni a keért
0sszegeket a@szi honapok soran, illetve a program lehetségedafdisa esetén. HL-nél a
célunk, hogy onfenntartéva tudjon valni. A képzé&sden véget ér, az érettségi megszerzése
jové nyaron varhatd. A lakhatasi tamogatasa csokkieEmmaban torténne, hozzajarulva
ahhoz, hogy fokozatosan egyre inkabb sajat magaaalonkoltségeket. Ez évben a fogaszati
kezelésére szant dsszeget nem hasznaltuk fel, nomalsa csak a jdv évben tartja
célszetinek a koltségekkel jaro kezelés folytatasat.

A tAmogatasi 0sszeg és felhasznalasanak terve a gram folytatasa esetén

A 2013.november 1. — 2014. december 31. kozGiszdkra albérleti tamogatast terveznénk
(albérleti dijhoz adnank hozzéjarulast), amit hasorsdokked 6sszegben adnank, novékv
onrész véllaldsa mellett. Célunk az, hogy &lidmogatas nélkil is fenn tudja tartani a
lakhatasat. A thmogatasbol egészségugyi, fogaszagiést valdsitanank még meg, mivel ezt
ebben az évben nem tudtuk megvaldsitani.

A tamogatashoz tervezett 6sszeq (2013 noverdbe?@14 december€igl55.000 Ft

4. TS

A program idszaka alatt eddig a munkaba allasat segitettilenldg is dolgozik,
kertészként, de csak kozfoglalkoztatas kereteiilb@ taAmogatédst efsorban a munkaba
jardshoz nyujtottuk, kiegéstitjuttatasok formajaban (pl. BKV bérlet, munkarulstb.)
Lakhatasat palyazati uton oldottuk meg, munkasszalkerilt, de ez 2014 év januarjatol
lejar. Terveink szerint TS-t a 2013 év novemhi#rkezddé idészaktdl is tovabb szeretnénk

tamogatni, részben mar lakhatasiban is.

Gondozasi terveink a program folytatasa esetén

TS részére az &6 évhez hasonléan hat honapig bérlet tamogatastywal 2014 januarjatol
csokkerd formaban, ndveky onrész mellett munkasszalléi lakhatast biztositunk
Munkajaban megbizhatd, tovabbra is fenntarté cédakgjozik, de foglalkoztatdsahoz még a

munkaruhazat, bejarashoz sziikséges bérlet bizasit&aérnénk tAmogatast.



A tAmogatasi 6sszeg és felhasznalasanak terve a gram folytatasa esetén

2013 év november-december hoénapokra és 2014 évhadofS részére lakhatashoz és
munkavallalashoz szeretnénk kérni tamogatast. A oggatdst csOkkén formaban
Utemeznénk.A tadmogatashoz tervezett 6sszeg (2013 novermibefd14 decemberéiq):
215.000 Ft

5. HA

Lakhatasi tamogatasra hasznaltuk fel a kapott gsge¢. A lakhatasat alacsonyabb bérleti
diju albérletbe sikerult megoldanunk, amelynek t&rirfeltétele az ingatlanhoz tartozo kert
rendben tartasa. HA jelenleg egészségi allapotét mean dolgozhat, aktiv kortiak ellatasaban
részesll. Tarsaval kozosen laknak mar egy albéretlA tamogatast az albérleti dij

kifizetéseére, valamint az albérlet (vikendhaz)Zetslésének biztositasara forditottuk.

Gondozasi terveink a program folytatasa esetén
A tovabbiakban lakhatasahoz hasznalndk fel a tatdsgaaz 6szi honapokban a téli
szigetélést, kalyha beszerzését szeretnénkolahétnni. A kéSbbiekben, illetve a kovetkéz

évben pedig mar csak az albérleti dijhoz adnank&jamilast, szintén csokk&formaban.

A tdmogatasi 6sszeg és felhasznaldsanak terve a gmam folytatasa esetén

2013. november és december hoénapban és 2014 édkdratdsanak tamogatasahoz
szeretnénk hozzéjarulni, terveink szerint szint@vek\w 6nrész megvaldsitasa mellett.

A tdmogatashoz tervezett 6sszeg (2013 novernibe?@i4 decemberéig):09000 Ft

6. DJ

DJ-t a programban tarsaval kdzos albérlet meguwak@ian tamogattuk. A tamogatast
részikre elésorban albérleti dij, valamint albérleti felszesdéztositasara hasznaltuk fel.
Jelenleg alkalmi munkai vannak, fix munkahellyetmeendelkezik, igy egy alacsony 6sszeg
k6zds albérleti tAmogatas johetett csak széba szama

Gondozasi terveink a program folytatasa esetén
Az 6szi honapokban DJ-t albérleti felszerelésekben, Uaekt, fitési lehebségek
beszerzésében tamogatnank. 2013 novendbepédig csak az albérleti dij kifizetéséhez

szeretnénk tamogatast kérni.



A tAmogatasi 6sszeg és felhasznalasanak terve a gram folytatasa esetén

2013 novemberében és decemberében, valamint 20l4-takhatasat szeretnénk tamogatni,
szintén csOkkentett tamogatasi 6sszeg kifizetés@véhmogatashoz tervezett 6sszeg (2013
novembereil- 2014 decemberéig90.000 Ft

lll. A tamogatasi program 2013 novemberébl indulé6 szakaszaba mar bevonasra nem
kerllé tgyfeleink

Az alabbiakban 2, a program altal thmogatott Ugydidl irunk révid beszamolot, akik
sikeresen elhagytak korabbi utcai életiiket és eteis lakhatdsban vannak, de a lehetséges
tovabbi tAmogatasi programba mar nem vonjukike.

1. Mi

A program 2012 novembef#t2013. oktdber 31.-ig tartd szakaszaban a tamegdv
lakhatasdnak megoldasara forditottuk. Részére nssn&fdi elhelyezést tdmogattunk. A
program ideje alatt nem sikerult stabil munkahebgddinia, ezért nem lattuk indokoltnak a
tovabbiakban a szamara egy magasabb ossnemkasszalléi lakhatas tamogatasat, mert a
késbbiek soran, a program lejarta utan ezt nem tudddi@an megtartani. Ezért a program
vége felé, a részére, inkabb egy olcsébb, atmenéliora vald koltdzést szerveztiink meg. Ml
jelezte nekiink, hogy a tovabbiakban méar énallédaria fogja tudni tartani a lakhatasat. Ugy
latjuk, hogy nem elég motivalt ahhoz, hogy egy finalbérlet felé nyisson. é&nek gondolja
magat ahhoz, hogy batran belevagjon nagyobb vat@stta. Ezért nem tervezzik a
tovabbiakban a lakhatdsanak a tamogatasat, a progijaszakaszaba val6 bevonasat.
Azonban nyomon kisérjuk életének tovabbi alakula&setét atadtuk a szalld szocialis

munkasanak, akivel mi is folyamatos kapcsolatdtite.

2. KL

A program 2012 novembet#t2013. oktober 31.-ig tartdé szakaszaban a tamegdté
lakhatasara forditottuk. A kezdeti gondozasi terkekllenére nagyon sokszor tortént
valtoztatas a lakhatasi megoldasok keresése sdt@nezen, lassan nyitott csak mind a
munkasszalloi, mind a hajléktalan szalléi lakhatdsyaba. Az évek oOta tartd utcai életforma
elmondasa szerint zarkozotté tette, nehezen birbeileszkedni a kozésségbe. Az utcén is
tobbnyire egyedul élt, kevés szallon fordult megkgsés rovid ideig lakott mindenhol.

Lakhatasanak megoldasa soran ezekkel az akadalyailett megkiuzdenink.
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A program masodik felében jelezte nekiink, hogy éemgy ismefse, aki albédként a
lakdsaba fogadna. Azonban ez a lébég) is csak rovid ideig jelentetett megoldast. Kitte
hogy személyi konfliktusaik miatt nem tudjak 6sspesrtetni az egyitt lakdsukat, ezért kozel
1 honap utan kikolt6zott az albérlétb

A lakhatasi problémai mellett egészségugyi allagotgamatosan romlik, gerincbeteg. Ez
megrenditette, és hozzajarult ahhoz, hogy a progégére lassan nyitni kezdett egy atmeneti
szalloi lakhatas iranydba. A lakhatasi megoldasekesése soran fontos szempont volt
szamara, hogy a korai, hajnali alkalmi munkajalgazodoan, Budan talaljunk szamara egy
lakhatasi format. Ez is 8kitette a megoldasi lehiégeket, de sikeriilt felvételt nyernie egy
budai &tmeneti szalléra. Alacsony jovedelméhez ddea, ezt a lakhatasi format tartjuk
szadméra realisnak, mert annak havi téritési dijg@ssbbiekben, a program lejarta utan is ki
fogja tudni fizetni. Szamara aktiv koruak ellat@seti kérelem benyujtasa van folyamatban.
A jovében ez is megkdnnyitheti a lakhatasanak megtartasat

Vélemeényink szerint KL-t mar nem tdmogatnank a g kovetke& szakaszaban, mert
elhelyezése jovedelméhez mérten tarthatd, és nemtééolyan mértékvaltozas a jovedelmi
helyzetében, ami leh#té tenné szamara egy albérlet, vagy munkasszakbiatast, amihez

tamogatast kérhetnénk.

IV. A 2012-ben indult tamogatasi programbdl kiesettigyfeleink

A 2013. novembedt indulé tamogatasi programba a kiesett Ggyfeldinkemészetesen nem
vonnank be. A kiesések okait csak roviden éringlezg ik.

A programbol 4 ember esett ki, akik k6zB8EC elkdltozott a kerlledl, igy atadtuk
gondozasat egy masik szolgalatha®M-t az ebzetes tervek ellenére nem tudtuk
gondozasunkba bevonni, miveligit. Ez év tavaszan talaltuk csak meg, de akkorjonészt
zavart volt, igy inkablét az egészségugyi ellatas felé szeretnénk iranydttovabbiakban, ha
egyuttmikoddik. ZsTa program elején esett ki a tAmogatash@l XlI. kerlleti szocidlis ellatd
rendszerrel is kapcsolatban allt csaladi problémait, ennek rendezése mentén probafiuk
késztetni nagyobb valtozasra (addiktologus, szdbddatasi forma), hogy elkertljon az
utcarol. Az egyittrlkddésink sajnos nem sikertlt, marciusi hénapbaimtekzolgalatunk
latokoréell, azota sem jelentkezett. A programbol méggondozottunk esett ki, akinek a
lakhatasi problémajanak megoldasa mellett az alkblan6 rehabilitaciojat thamogattuk. Az
elvonoi kezelés utan munkat vallalt, amel§ysdakosan tudott csak foglalkoztatast biztositani

a szamara, ezendsizak alatt tAmogattuk lakhatasaban. A refdezlatszo kortlmények
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ellenére a munkanélkili édzakokban Ujra visszacsuszott az alkoholbetegse@sbanen
mar egy késbbi altalunk tamogatott rehabilitacios otthoni éjlezés sem tudta kihdzni. A
rehabilitacios otthon jelzése alapjan tudtuk memgyhVi nem vallalta tovabb a rehabilitaciot,

kikoltozott az intézmenyl €s azota sem jelentkezett szolgalatunknal.

V. A 2013 év novemberdi indulé tamogatasi programba bevonni kivant 0j tigyelek

Az aladbbiakban 2013 novembeietegy Uj, a korabbi tAmogatasi programhoz hasadgéni
rehabilitaciokat megtamogato program lehetségadasdra 64t szeretnénk javasolni.

Az rovid életat interjuk ismertetése utdn a gondozérveket és az ahhoz kapcsol6do
tamogatéasi 6sszegek felhasznalasat szeretnénk dtamut

1.1A

2013 majusa Ota all szolgalatunk gondozasaban.aAadkapcsolattartasunk folyamatos.
Elmondasa alapjan Budapest VII. keriiletében nedelkte Edesanyja adminisztratorként,
édesapja lakatosként dolgozott. Szilei hazassadg@dayermek sziiletett) és higa, Eva.
Altalanos Iskolai tanulméanyait zenei iskolaban \#geel furulya és zongora szakon (1967-
1974). Ezt koveten, 1974-1976 kozo6tt, mechanikaiisaerésznek tanult Budapest VII.
kerlletében.  1975-ben  csaladjaval ébidnyara  koltoztek.  1976-1978  kozott
szakkozépiskoldban folytatott tanulmanyokat kétgévi978-t6l az iskola mar csak esti
iskolaként nikodott tovabb. Ekkor mar dolgozott, igy a tanulma@bymar nem tudta
0sszehangolni a munkajaval, ezért ugy dontott, hagyskolat nem folytatja tovabb. 1976-
1980-ig gépbedllitoként, elektofiszerészként dolgozott. 1980-1982-ig specialis
méregkezéli szaktanfolyamot végzett, majd ugyanittismerész laboransként dolgozott.
1982-ben meghazasodott. Csaladjaval Budapest Xiletében laktak 1982-1988-ig
elektroniiszerészkeént, fiszerészként dolgozott, azéséramu iranyitastechnikan. 1988-ban
maganvallalkozo lett, és a vallalkozasaban dolddZf0-ig. Kézben 1985-ben hazassagabal
filgyermeke szlletett. 1987-ben elvéltak. A valégas a gyermeket neki itélte a birdsag.
1988-ban élettarsi kapcsolatban élt, 1989-benziidesett. 199041 azonban kulféldén vallalt
munkat, igy az élettarsi kapcsolata megszakadtal&G@anban kezdett el dolgozni, mint
épulletbadogos. 1997-ig volt a cégnél, kdzbéikddonként annak Németorszagi vallalatanal
dolgozott. 1998-t6l 2006-ig Németorszagban dolgpzazeredi munkakat végzett. Ekdzben
révidebb idszakokat itthon toltétt. 2005-ben édesanyja elhuNgigyon nehezen viselte azt,

hogy a temetése nem ugy tortént, ahégszerette volna, Ugy érezte nem adtak meg neki a
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végtisztességet. Edesanyja haléla utan még vissedwémetorszagba dolgozni, de 2006-ban
hazatért. 2006 utan mar csak alkalmi munkakat k&flagyarorszagon. Lakasabol elkdltozott
és a fiara hagyta, innehtkezdve vallja magéat hajléktalannak. Elettarsawii-nével 2008
telén ismerkedett meg, amikor atmeneti szallon ttakZD09 januarjaban 6sszekoltoztek: a
HT-né altal mar korabban bérbe vett hazban laktakdaddig, amig 2012. jul. 15-én
ismeretlenek fel nem gyujtottdk az épulletet. Eatetten atmeneti szallon laktak. Kb,
2013. elején, mivel nem tudtédk kifizetni az atmenstallo dijat, a specidlis éjjeli
menedeékhelyre koltoztek. 2013. aprilis 1. 6ta €bdircen laknak egy elhagyatott hétvégi

hazban.

2. HT-né

2013 majusa ota all szolgalatunk gondozasaban.aAadtapcsolattartasunk folyamatos. A
gondozasi folyamat soran mindenben egyiikibaott a szolgalatunkkal.

A XII. keriletében sziiletett, és ott toltétte gyekkorat is. Szuleivel a Xll. kertletben laktak
egészen a hazassagkotésespahtjaig. Edesanyja széméként dolgozott, édesapja
szerszamgéplakatos volt. Szilei hazassagabdl Sngkesziletett volt a masodik. Az
eédesanyjaval, és testvéreivel tartja a kapcsolarotdesapja elhunyt.

Altalanos iskolai tanulméanyait Enek-zenei Altalansisolaban végezte el orosz szakon 1973-
1981 kozott. Szakkdzépiskolaban folytatta tovablulimanyait mélyépdt szakon. A csalad
anyagi nehézségei miatt azonban a szakkozépiskotila 2 évet fejezett be. Dolgozni
kezdett, hogy a testvéreit fel tudjak nevelni. Efpuletkiviteled vallalatnal kezdett:
tervrajzokat készitett, adminisztrativ munkat ktek A munkaja mellett elvégezte esti
tagozaton a gimnaziumot (1983-1987). Ekbdzben, 19B35-én hazassagot kotott. Ekkor
koltozott el a szidi hazbdl, de tovabbra is a keriletben maradt féfjékét év utan férjét
kulon koltozott, és visszatért a s@iihazba, majd ra 1 évre albérletbe kolt6zott. dkoitt
1990-ig. 1987-ben leérettségizett. Majd a kérha#emett el dolgozni takaritéként. 1989-
ben a kérhaz beiratta az Egészségugdiiskelaba, ahol munkaja mellett, esti tagozaton
elvégezte diskolai tanulmanyait. Ekodzben, 1990-ben élettarsipdsolatot |étesitett.
Elettarsaval a szintén a XlI. kerlletben laktakésagn 2005-ig, amikor a kapcsolatuk véget
ert. 1993-1995 kozott tmosnoként dolgozott korhazban, mellette még takaritstt az
intézményben.

1995-61 2006-ig mar csak maganhazaknal takaritott. 20@6-lsulyos gerincbetegség

(gerincsérv) alakult ki nala. Betegségével még ngiphen az évben 4-szefitdittek meg.
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2005-ben HT-né egy kis hazat bérelt ki. 2008 talnban a hideg miatt nem tudta a kis
h&zban tolteni, igy atmeneti szallora koltozottidegebb honapokra. Itt ismerkedett meg
jelenlegi élettarsaval, IA-val. 2009. januér otaedd egyiitt. Kbzdsen koltoztek a bérelt hazba,
amit azonban 2012. jul. 15-én ismeretlen tettesddpyfijtottak. Ezutan kilénbdzatmeneti
szalloin laktak. Késbb, 2013 elején, mivel nem tudtak kifizetni az atete szallo dijat,
specidlis éjjeli menedékhelyére koltdztek. 2007-H@Ané még dolgozott kdzel egy évig egy
a kavézbdban, mint takaritd, mindenes. 2008 Gtaasak alkalmi munkai vannak (takaritas,
kutyakra vigyaz stb.) 2013. aprilis 1-4€Csillebércre koltoztek egy elhagyott hazba.

Egyéni terv a tamogatéas felhasznaldsahoz

A pér jelenleg alkalmi munkakbdl tartja fent magdaponta ketten kdzel 1-2000 forintot
keresnek meg, de etibfélretenni nem tudnak arra a célra, hogy kettgypi# elinduljanak
egy onalloan fizetett lakhatasba. HT-né részérezggi alapon tortérellatas igénylése van
folyamatban, ami rendszeres jovedelmet biztosittetamara. 1A nagyon aktiv
munkakeresésben, uagy latjuk, hogy egy biztosabthal@isi hattér mellett komolyabb
munkakat is el tudna vallalni.

A terveink szerint a parnak a lakhatasi Iéséget szeretnénk biztossa tenni. Egy 6nallo,

alacsony bérleti diju albérlet, vagy kertes ingajtihetne széba a szamukra.

A tdmogatasi terv altalunk becsult koltségei

A lakhatas koltségeinél egy alacsony bérleti dijpedet tamogatasat terveztik, amelyet
csokkerd formaban nydjtanank szamukra, névékinrész vallalasa mellett.

Az albérleti dij tamogatasa mellett az albérlesZelelésében is szeretnénk segitéri. Az
albérleti dij jelen esetben kdzel 30.000 Ft-osyvagnal alacsonyabb dij megfizetése mellett
lehetséges, hiszen igy tudnak vallalni a progrgartee utan 6nmaguk fenntartasat. Terveink
szerint ennek éves koltsége: 260.000 Ft

A terv dsszes koltsége: 260.000 Ft

3. MFG

Parjaval, KE-vel egyutt 2013. janius eleje ota sdblgalatunk gondozasaban. EImondasuk
szerint 2012 marciusaban valtak hajléktalanna.

MFG Budapest Xl. kerlletében toltdtte gyermekkod®70-ben, 10 éves koraban, a XII.
keriletbe koltoztek. Edesapja réndvolt, édesanyja mechanikaitiszerészként dolgozott.

Sziilei 2006-ban elhunytak. Harorivére van, akikkel tartja a kapcsolatot. Altalansielai
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tanulmanyait a Xll. kerUletben fejezte be. Ezt Kéea, 1978-ban szobafésinazolo,
tapétazé szakképesitést szerzett. Miutan végzettépibipari szovetkezetnél kezdett el
dolgozni fesbtként, és itt is maradt 10 évig, 1985-ig. 1980-baegmistilt. Feleségével,
szintén a XII. keruletben laktak. Gyermeke nem etzifil. 1987-ben elvalt, és visszakoltozott
eédesanyjahoz. 1988-ban egy vasuti vallalatnabfesinkat végzett. A vallalat beiratta egy
kilss homlokzat-szigetél tanfolyamra, amit sikeresen elvégzett. A valladdategészen a
kisszovetkezet megsaéséig (2004) dolgozott. 2004-6ta jelenleg isé@pdiri ceégeknél vallal
alkalmi munkékat, de rend szerint csak néhany hénggentik be, vagy egyaltalan nem.
Emellett maganhéazaknal vallal épftari munkéakat, alkalmi jelleggel. Elettarsaval, &l
2009 ota élnek egyutt. Az utolsé lakasuk a Vlliriketben volt. Itt albérletben laktak 2012
marciusaig. MFG ekkor vesztette el a munkajat, toahdoz koltoztek, de egy édutdn mar

nem tudtak tamogatidket, az utcara keriltek, azéta a Svab-hegyen eggrpéjszakaznak.

4. KE

Elmondéasa szerint Sajészentpéteren toltotte a gldronat. Edesapja asztalos volt, édesanyja
miszaki eller, de mindketten hosszu éveket dolgoztak a saj@sztmi Uveggyarban a gyar
bezarasaig. Sajoszentpéteren végezte el altalgakokii tanulmanyait is, majd Miskolcon a
vendeéglatoipari szakkdzepiskolaban (1986-1990)zeteérettségit, €s szakmat. Az iskolaban
vendéglatd ipari eladé szakképesitést szerzettiskaa elvégzése utan rogtéon Miskolcon
kezdett el dolgozni egy cukraszdédban, a szakméjaben a szakmai gyakorlatat is let6ltotte.
Ezt koveben, 1992-ben, Sajoszentpéteren dolgozott pultosként

1993-ban jott fel Budapestre, ahol 8 évig eladokdolgozott egy bufében. 2001-2012.
marciusaig zoldség-gyumolcs Uzletben dolgozott@adt, majd dolgozott piacon is. Kézben
1996-ban élettarsi kapcsolatot létesitett. Eledtéas a XXII. keriletben laktak, sajat
lakdsukban. A kapcsolatnak 2004-ben lett vége, eKEovisszakoltozott Sajoszentpéterre, az
egyik ismebse albérletébe. Az albérletét a XXII. kertleti lskarabol feldjitotta. Lanyat
egyedul nevelte itt. Kébb élettarsaval Gjra 6sszekoltoztek, és még edy dniiletett, de a
kapcsolat hamarosan UGjra véget ért. KE-nek lanypalahleg is nagyon j6 a kapcsolata, a
lanyt azonban KE édesanyja neveli. MFG-vel 2009-isemerkedtek meg. 2011-ben k&zds
albérletbe koltoztek a VIII. keriletbe, ahol 201&rgiusaig laktak ott. Ez volt az utolsé
lakdsuk. MFG elvesztette a munkajat, barataik & pé@r nem tudtadk befogadni, igy utcara
kerlltek. Azebtt még soha nem voltak ilyen helyzetben.

A par most jelenleg a XIlI. kertletben, a Svab-heg§szakazik.
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Egyéni terv a tamogatas felhasznalasahoz

A pér aktivan keres munkat, szolgalatunktol i$sdsban ebben kértek segitséget. #ak
kozul a féerfinek folyamatosan vannak alkalmi munkéaganhazakndl vallal feldjitast. KE-
nek jelenleg nincs munkaja, eladéként dolgozowgidbbet, most is ezen a terlleten keres
munkat.

A pér részére 0nalld lakhatasba kerulést szerett@nkgatni, mert j0 esélyét latjuk annak,
hogy megkapaszkodjanak, Iévén még nagyon kevés idajnak kint utcan, és motivaltak

abban, hogy Ujra munkaba alljanak és 6nalloan megtalakhatasukat.

A tdmogatasi terv altalunk becsult koltségei

A lakhatas koltségeinél szamukra szintén egy afgcbeérleti diju albérlet, vagy szobabérlet
tamogatasat terveztik, amelyet csokké&rmaban nydjtanank szamukra is, néuekinrész
vallalasa mellett.

Az albérleti dij tdmogatasa mellett az albérletsZelelésének tamogatasat szeretnénk
biztositani. Fix munkahely megteremtése mellett ankdba alldshoz szeretnénk meég
tamogatast kérni. Terveink szerint ennek éves&gi: 260.000 Ft.

A terv dsszes koltsége: 260.000 Ft

Pl

Pl 2012 oktobere 6ta all szolgalatunk gondozasabanaval és két baratjaval évek oOta a
Budapest XII. kerulet, Janka Ut melletti &dertleten laknak, egy romos épuletben.
Legmagasabb iskolai végzettsége altalanos iskalsztaly. Betanitott munkasként dolgozott
mindig, leginkadbb az égiiparban. Folyamatosan — kisebb megszakitasokkahdszeresen
van alkalmi munkéja. Altalaban Szentendrén végesokiiés belé burkolasi munkakat.
Mivel évek 6ta a kertiletben él, ragaszkodik hoszéretne a jd@ben is itt lakni. A kérnyex
lakossaggal j6 kapcsolatot alakitottak ki. A koeeltbakdk iddnként meg is kérik kerti, udvari
munkak elvégzésére, igy dbs van egy kis jovedelme. Csaladi allapotdlen, gyermeke
nincs.

20136szeén jelezte nekiink, hogy az ingatlan tulajdontsdjaea hazat, igy rovid & beldl el
kell koltozniik. Szolgalatunk segitségét kértékhkatidsi megoldas keresésében. évekre
visszanyulé kerileti kédése, a kozeli koltdzés sziiksége miatt gondoltumk, ehogy
javasoljuk bevonni a keruleti rehabilitaciés progka. Az ugyfeliinkkel folytatott k6zds

beszélgetéseink alkalmaval elmondta, hogy amennyibleetsége nyilna ra, szeretne egy
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alacsony bérleti diju ingatlanba koéltdzni, a batét&ilon, de felmerilt, hogy egyik baratja is
vele koltozzon, egy jol elkllonitett, kilon szobaba

A tdmogatasi 0sszeget lakhatdsanak tamogatasaiagatan felszerelésére és egy induld
élelmiszer-, és tisztasagi csomag megvasarlasaditaoank, valamint a munkavallal6i
statuszanak emelése érdekében szikség lenne egg tabli fogaszati kezelésre.
Lakhatdsanak tamogatasat havonta csakkemdszerben dolgoztuk ki, az Ugyfél régkér
havonta emelkgidonrész fizetése mellett.

A fent emlitett tételek altalunk becsilt 6sszege:4D.000 Ft

ML

ML 2012 oktobere o6ta all Szolgalatunk gondozasaban.bidratjaval évek 6ta a Budapest
XII. kertlet, Janka ut melletti ebd terlleten lakik, egy romos épuletben.

A legmagasabb iskolai végzettsége altalanos iskalaztalyaML évek Ota az éfiiparban
dolgozik, mint betanitott munkéas. Altalaban — kisebegszakitasokkal — baratjaval (Pl-vel)
egyutt rendszeresen vannak alkalmi munkaik. Jellemxkils-, és bel§ burkolasi munkakat
végeznek kozosen. Folyamatos a kapcsolattartasaniszolgalatunkkal egyuittfkR6do.
Hasonléan €&lz6 gyfelinknél tapasztaltakhozy is jéban van a Kkerlletben 6él
szomszédséggal, kisebb kerti munkak elvégzésélnezssn hivjak dolgozni.

A tamogatasi 0sszeget szamara isdsggban a lakhatasanak tamogatasara, az ingatlan
felszerelésére, egészségugyi kezeléesek tamogat@sdimnank. Lakhatasanak tamogatasat
ugyszintén egy havonta csokkemendszerben dolgoztuk ki, az ugyfél régkénavonta
emelked Onrész fizetése mellett.

A fent emlitett tételek altalunk becsilt 6sszege:4D.000 Ft

ML ésPI a gondozasuk soran mindenben egyiikitatek Szolgalatunkkal, ezért ugy veéljuk,
tovabbra is eredményesen tudnank velik dolgozniligekevés alkalommal kértekltink
segitséget, azt tapasztaltuk, hogy torekednek bogy 6nalléan tartsak fent magukat, ezért

javasoljukéket a program bevonasaba.

A fentiekben meghataroztunk egy becsilt 6sszeggbralozasi tervek mellé, azok
megvalolsitdsara. A tervek kidolgozasanél azonbgalealegi program tapasztalataibol mar
latjuk, hogy nem lehet pontos 6sszegekkel dolgazgondozasi munka soran. Ennek az az
oka, hogy az egyes gondozasi tervek megvalésitas&rilkséges 0sszegek olyan

részosszegekb tevodnek 6ssze, amelyek a gondozasi folyamat soraoarétnak. Erre a
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fentiekben mar utaltunk. Ez alatt azt értjuk, hapegtorténhet példaul az, hogy egyes
Ugyfeleink csak kéibb allnak munkaba, igy a részikre kért bérlettandmgacsak késbb
tudjuk elkezdeni kifizetni. Szintugy a gondozasvekben is torténhet valtozas. A tAmogatasi
0sszegek nagyobb részét a lakhatasi thamogatasok kesigy példaul, ha egyes ugyfeleink
esetében valtozik a lakhatasi forma megvalasztastdqul a tervezett albérlet helyett
atmeneti szalléra koltdznek), akkor a lakhatdsaants tamogatds egy része fennmarad.
Viszont a gondozasi folyamat soran felmerilhetndfaro szikségletek, amelyekkel a
kezdetekben nem szamoltunk. Ezért j6nak tartandmlg gondozasi tervekre meghatarozott

0sszegeken belll kisebb valtoztatasokra indokelibes leheiségiink lenne.

VI. A tdmogatasi program 2013. nov. 1. - 2014. de81-ig tartd6 szakaszara kidolgozott

gondozasi tervek megvalésitasanak koltségei:

Név Tamogatasi 6sszegek
1| MK 170.000 Ft
2| TZs 160.000 F
3| HL 155.000 Ft
4TS 215.000 F
5| HA 90.000 Ft
6| DJ 90.000 Ft

7-8 | IA és HT-né 260.000 Ft
9-10 | MFG és KE 260.000 Rt
11| PI 140.000 Ft
12 | ML 140.000 Ft

Osszesen: 1.680.000 Ft

Budapest, 2013. augusztus 28.

Bodor Katalin, Pilling Katalin

programfelebs szocialis munkasok
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