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anyapa (2011, évi CLXXXIX. térvény 46
§ (1) bek.)

ElGterjesztés
a Képvisel§-testiilet iilésére

Targy: Megallapodas hajléktalanok rehabilitici6janak 2022, évi tamogatisarol, és a téli hénapok krizisellatisi
terve

Tisztelt Képvisels-testiilet!

Jelen elGterjesztés Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat (a tovabbiakban:
Onkormanyzat) és a Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet (a tovabbiakban: Szeretetszolgalat)
kozott hajléktalanok személyre szabott gondozasa c€ljibol 2022-re kotendd megallapodas, valamint
a téli hénapok kibdgvitett szolgaltatasai, az uin. krizisellatasi terv megismertetésére irdnyul.

1. A Magyarorszig helyi 6nkormanyzatairol szélé 2011. évi CLXNNIX, torvény 23. § (5) bekezdés 12. pontja
a keriileti 6nkorményzatok kézfeladatai kdzétr sorolja fel a teriiletén hajléktalanna valt személyek ellatasanak
és rehabiliticiéjanak, valamint a hajléktalanna valas megelézésének biztositasat.

A rendelkezésre tekintettel (nem figyelmen kiviil hagyva a lakossigi jelzéseket sem) — a szocilis ellatasrol és
szocialis igazgatasrol szélo 1993, évi 111, torvényben eldirtak teljesitésén til — Onkormanyzatunk 2012 éta
évente kot megillapodast a hajléktalanok egyéni megsegitésére a Szeretetszolgalattal.

2012 6ta 65 fének nyvjtott a program intenziv szocialis segitséget, koziliik jelenlegi informacidink szerint 25-
en szallén élnek, 3 £§ tartds lakhatisba kerilt, 15 {8 tovabbra is életvitel-szerten az utcin él, 9 £6 eltint a
1at6korbdl, 10 személy elhunyt.

Ebben az évben a 80/2020. (XII. 11.) sziamu polgarmesteri hatdrozat alapjan 7 személy célzott gondozisa
folyik, echhez az Onkormanyzat 3 573 480 Ft timogatast nyujt, ebbél 1 833 480 Ft 2 £§ szocidlis munkés
bérkoltségére, 1 740 000 Ft pedig 7 f6 egyéni gondozasara fordithaté.

A személyre szabott segitség alapvetd célja az utcai létforma megszlntetése, az intézményi ellitasok tartds
igénybevétele.

2021 oktoberéig 7 szemeély egyéni gondozasira keriilt sor. Kéziilitk 3 £6 tartdsan atmeneti szallon €l ehhez
jovedelemmel is rendelkeznek (van, aki bejelentett munkaviszonnyal). 2 személy vidékre kéltézétt, ennek
cllenére velik még folyik az utégondozs. Egy {6 tolti éjszakdit a Szeretetszolgilat iltal fenntartott éjjeli
menedékhelyen, 1 £6 pedig sajnilatos madon elhunyt.

A programba bevontak részérdl a kézremiiksdésre valé hajlandésig ingadozé. A 2021. évi tapasztalatok is azt
tamasztjak ald, hogy vannak, akik egyaltalin nem motivalhatok, és vannak, akik a felkinalt Ichet6ségekkel élni
tudnak, és tesznek is helyzettik javitasaért. A szocialis munkas altal nyujtott motivacié onmagaban kevés, és a
program adta segitség sem elegendd a talpra allishoz, de a kettd egyutt mindenképpen tébbet tud nydjtani,
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mint a szocidlis ellitérendszer akdr pénzbeli ellitisban, akdr az intézmények rendszerében. Ezen til
programunkkal térvénybeni kotelezettséglinknek is eleget tehetunk.

Mindezekre tekintettel a megallapodast javasolom 2022-tre is megkdtni, az alibbiak szerint:

Id6tartama 2022. januar 1-jétdl 2022, december 31-éig tart.

A tamogatas teljes koltsége 3 573 480 Ft, ebbdl 1 833 480 Ft 2 f8 bérkoltségére, 1 740 000 Ft 7 £6
egyéni gondozasara fordithaté.

A gondozisi munkihoz kapcsolodd koltségfajtak: lakhatdsi koltségek, képzési, foglalkoztatasi
koltségek, hiztartisi felszerelések, alapvetd berendezési tirgyak, egyéb tdrgyi eszkozok (ruhazat,
munkaruha), gondozist segité eszk6zok (bérlet, orvosi kezelések). A jelenlegi virushelyzetben ebbél a
tamogatasbol szeretnék biztositani a szlikséges véddfelszereléseket (maszk, fertStlenitd).
Amennyiben év kézben valamely gondozott a programbél barmilyen okbdl kikeriil, alpolgirmesteri
hozzdjirulassal helyére 4j személy vonhaté be, vagy a kikertld személyre elSiranyzott Ssszegbdl
fennmaradt timogatis a programba bevont személyekre fordithat6. Uj ellitott bevonasa legfeljebb a
program lejarta eltt 3 honapig lehetséges, és a kiesett személyre elirdnyzott 6sszegbdl fennmaradt
tamogatas felhaszndlasara is maximum csak 5 fSig van lehetdség.

A megallapodas médositasa nélkiil a Szeretetszolgilatnak lehet8sége van a timogatisi id8szak utolsé
negyedévében az egyes gondozottakra elSiranyzott Gsszeg legfeliebb 10 Y%-kal térténé megemelésére
a mas gondozottak részére tervezett, de még fel nem hasznalt timogatis tethére. Az dtcsoportositisrél
irisban (levél, e-mail) értesiti az Onkormanyzatot.

Amennyiben a kiesett gondozott helyére 0j személy bevonisa nem lehetséges, és a fennmaradé
tamogatis felhasznalasira sincs mod, a kiilonbozetet a Szeretetszolgilat koteles visszafizetni.

A timogatas teljes Osszegének elszamolasi hatarideje 2023. januar 31.

A timogatis Ssszege az Onkormanyzat 2022. évi kéltségvetésben tervezésre keriil,

A jov6 évi program tervét az elGtetjesztés 1. szamu melléklete tartalmazza,

2. A novemberté] februarig tartd idészak hajléktalanellitisdra vonatkozo, a Szeretetszolgilat altal elkészitett
un. krizistervet az elSterjesztés 2. szamt melléklete tartalmazza.
Legfontosabb elemei a kovetkezsk:

Az utcin €6k megsegitése elsésorban az utcai gondozd szolgilat feladata, munkatirsai a hideg
hénapokban még inkabb figyelemmel kisérik az utcin él6k sorsat.

November 1-jét6l idén is mikodik a kozponti telefonos diszpécserszolgalat, ahol barki bejelentheti
hajléktalan emberekkel kapcsolatos észrevételeit.

Specidlis, szintén a téli id6szak szolgaltatisa az vn. krizisautd szolgalat, ami a hajléktalanok éjszakai
megsegitését célozza.

Plusz krizisférohelyeket alakitanak ki, ezek az un. id3szakos éjjeli menedékhelyek.

Kibévitik az egészségiigyi szolgaltatasok korét, azaz 24 dras orvosi szolgilatot, 1abadozét, labadozé
jellegli atmenets szallast mikodtetnek.

A koronavirus miatt kialakult jarvinyhelyzetben egy elkiilonitét terveznek mikodtetni annak
érdekében, hogy biztositani tudjik a biztonsigos elldtotti felvételt a bentlakisos intézmények részére
azzal, hogy a felvételre jelentkezd ellitottak elkiilonitve 14 napot toltenek megfigyelés alatt.

A tervet szakmailag megalapozottnak tartom, a szolgaltatisok az Onkormanyzat szamara tovabbi koltséggel
nem jarnak.



Az cléterjesztést véleményezésre benyijtottam az Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsagnak. A Bizottsag
véleményérdl a testileti ilésen adok tdjékoztatast.

Kérem a Képvisel6-testiiletet, hogy az elSterjesztésben kifejtett indokokra figyelemmel az alabbi hatarozati
javaslatokat fogadja el.

Hatarozati javaslatok:

1. A KepviselS-testiilet 2 Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat és a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet (székhely: 1125 Budapest, Szarvas Gabor ut 58-60., megyei nyilvantartasi szam:
01-02-0000010, képviseli: Morva Emilia régiévezetd és Molnir Tamas regionalis tigyvezetd) kozott — a XIIL
keriileti hajléktalanok rehabilitaciéja céljiabol 2022. januar 1. és 2022. december 31. kozott idSszakra, az
elGtetjesztésben ismertetett feltételekkel — megallapodast kot, egyidejiileg felhatalmazza a polgirmestert a
megallapodas alairasara.

ontéshozatal média: epysserii tobbsé
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2. A Képvisel6-testillet a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet altal elkészitett, az elGtetjesztés 2. szamu
meli¢klete szerinti XII. keriileti krizisellatasi tervben foglaltakkal egyetért.

(Dintéshosatal midja: egysserdi tibbség)
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Utcai Gondoz6 Szolgalat

1013 Budapest, Feszty A'rpa'd utca 6.
Tel.: (06) 1201 9263

A XII. KERULETBEN ELO HAJLEKTALAN EMBEREK
REHABILITACIOJAT ELOSEGITO PROGRAM
2022. EVI TERVEZETE

A Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Onkorméanyzata 2012 6ta tdmogatast nyujt a Magyar
Maltai Szeretetszolgilatnak a keriiletben életvitelszertien €16 hajléktalan emberek
rehabilitacidjara, segitve ezzel az utcai 1étformabdl valé kikeriilésiiket.

Ez a rehabilitacid egyénre szabottan kialakitott, minden, a programba bevont személy széméra
egyeni gondozasi tevékenységet hatdroz meg annak érdekében, hogy a hajléktalan személy
életmindsége javuljon, ezzel lehetdséget adva a tarsadalomba vald visszailleszkedésre. A
program egyik legfontosabb eleme az, hogy az Onkormaényzat jovoltabol a segitdk eszkoztara

kibdvill, eréforrasok biztosithatok a program sikere érdekében az iigyfelek részére.

Az ut6bbi évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy kevés olyan ligyfél van jelenleg a keriiletben,
aki kellden motivélt ahhoz, hogy a programban részt vegyen, illetve elhagyja jelenlegi
»lakohelyét” és elfogadja a segitségiinket. Ennek okan 2018-ban valtoztattunk a korabbi
gyakorlatunkon. Az eldbbi tapasztalatok mellett az is tény, hogy minden évben van 2-3 olyan
4j tgyfeliink, akikrél az elsd taldlkozasunk alkalméval kideriil, hogy par napja vagy hete
keriiltek olyan krizis helyzetbe, ami az utcira kényszeritette Oket. Szdmukra csak az
intézményrendszeriinkdn beliil tudunk segitséget adni, pedig sok esetben ez az
ellatorendszerben torténd hospitalizaciohoz vezethet. Ez azt jelenti, hogy bizonyos emberek
teljesen feleslegesen keriilnek bele a hajléktalanellétas rendszerébe, hiszen egy egyszeri, gyors,
celzott timogatds, vagy segitség hatdsdra Ujra visszakeriilhetnének a tarsadalom stabil tagjai
kozé.

A rehabilitdciés program egyik nagy elénye, hogy az adott keretdsszegeket viszonylag

szabadabban tudjuk felhasznalni a bevont ligyfelek szdmara. Lakhatasi koltségek mellett
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»motivacios csomagok” Osszeallitdsara is van lehet6séglink. Azon iigyfeleknek, akik nagy
valdszinliség szerint foglalkoztatdsba keriilnek, utazési tamogatasként bérletet tudunk
vasarolni. A gondozasi folyamatok elérehaladtaval tobb esetben kideriilhetnek elére nem latott
koriilmények. Egy-egy hajléktalan személy néz6pontja, meglatdsa, vagya sokat tud valtozni
rovid 1d6 alatt. A huzamosabb ideig kozteriileten valé tartozkodas és a szenvedélybetegség tud
olyan hatassal lenni a gondozottakra, hogy elveszitik a realitds érzékelésiiket. Olykor
elérhetetlennek tiind célokat fogalmaznak meg, maskor pedig Ggy gondoljék, hogy irreélis
képességek birtokaban vannak. A szocidlis munkdsok feladata, hogy ezeket az iranyokat
osszeszedjék, €s a gondozottal kdzosen kitalaljak a legmegfeleldbbet, mely nemcsak tiineti
kezelést nyujt, hanem hosszl tdvon prébalja meg az adott kliens helyzetét adekvat modon
javitani. A meghatdrozott keretek révén maga a program kap egy rugalmas kiszamithatdsagot,
valamint biztositott a timogatds abban az esetben is, ha az eredeti tervek tévutra viszik a segitot

vagy a segitettet.

A 2022. évi programban 7 £6 hajléktalan személy egyéni gondozasi tevékenységét, tamogatasat
szeretnénk megvalositani, koztik a 2021-es programba bevont iigyfelekkel, illetve olyan 1
ellatottakkal, akik szolgalatunk latoterében vannak, de ez iddig megtett 1épések

eredménytelennek bizonyultak.

A programba bevonni kivant embereket harom kiilén csoportra osztva mutatnank be:
1. 218, akikkel mér a 2021. évi programban is aktiv gondozéasi munka folyt, illetve
2. 416, akik ujonnan kerlilnének bevondsra a programba

3. 1 tovabbi személy bevonasa.

1. Ugy latjuk, hogy a mar 2021. évi programban is gondozott két férfi ligyfeliink — Cs. P. és
Cs. I - elindultak egy uton, amiben mar meg tudunk fogalmazni kdzds sikereket, de még
nem szeretnénk elengedni a keziiket. Egyikiik 2021 novemberében lett nyugdijas koru,
tovabbra is szeretne dolgozni egy elektronikai gyar raktirosaként, mivel nyugdija mellett
szeretnék tovabb foglalkoztatni, mert nagyon meg vannak vele elégedve.

A fiatalabbaknak alkalmi munkai vannak, épitdiparban szokott dolgozni. Hatalmas utat
jartak be az elmult hénapokban. Esetiikben tovabbra is az a cél, hogy tartésan tudjuk
szdmukra biztositani az intézményi ellatast. Idével nagy terviink, hogy magasabb
intézményi ellatasban részesiiljenek, itt gondolunk szobabérlék hdazara, vagy

munkasszallora.
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2. Az altalunk Gjonnan bevonni kivant 4 £6 hajléktalan ember jelenlegi élethelyzete valtozo:

- azegyik ember egy olyan férfi, aki évek Ota kapcsolatban van a Maltaval, sokaig lakott a
Feszty Arpad utcai 1abadozéjaban, cukorbetegsége és az alkoholproblémai miatt gyogyult
az intézményiinkben. Sok évet lakott az intézményben, mar-mar intézmény-fliggé lett,
szeretnénk neki egy masmilyen ellatasi format felvazolni.

- amasik ember egy olyan nd, aki évek 6ta van a 1atokoriinkben, de eddig nem fogadott el
segitseget, most latunk ra esélyt, hogy segitsiink rajta. Sokaig egy igen rossz tarsasagban
mozgott, probal kikeriilni a kérbél. Mindig megvan benne az elszantsag, hogy elmenjen
dolgozni, belatta azt, hogy valtoztatnia kell ezen az életforman. Szeretne kikeriilni az
erd6bol.

- aharmadik ¢€s a negyedik bevonasra vard emberek egy olyan férfi és n6, akik az életben
nem egy pér, hanem egy csoport két tagja. Ok évek Gta vannak a latékdriinkben, de eddig
nem fogadtak el a segitségiinket. Most tigy latjuk, hogy ahol laktak, a hdz nem alkalmas
lakhatésra. A lakdk6zosség szerkezete fellazult, a csoport egyik tagja tartésan korhazba
kerlilt, mér nem tudnak gondoskodni a mindennapi kézteriileten valo talélésiikrol.
Belattak id6s korukra, hogy valtoztatniuk kell ezen a 1étforman, hajlandéak sok évtized

utan intézményi ellatasba bekertilni.

Az Ujonnan bevonni kivant hajléktalan emberek kozil harman életvitelszerlien az utcén,
kozteriileten, elhagyatott kertekben, kunyhoban, satorban élnek. Mindketten rendelkeznek
valamilyen rendszertelen jévedelemmel (altalaban alkalmi munka, gyijtégetés, piacozas). Egy
6 mar tartosan intézményi ellatasban részesiil, neki egy masmilyen ellatasi format szeretnénk
felvazolni.

Minden programba bevonni kivant tligyfeliinknél elézetes terveket készitettiink, amik
elsésorban a gondozasi tevékenységet takarjak, amit véleményiink szerint el tudnak érni.
Rehabilitacids tevékenységiink célja az, hogy az egyéni gondozasi tervek mentén haladva, a
bizalmi kapcsolatok kiépitésével, gondozottjainkat elinditsuk az utcai életvitel

felszamolasaban.

Terviink az, hogy egyéni sziikségleteik alapjan, illetve motivacidjukat megragadva
igyekezziink 8ket minél inkabb kiragadni a hajléktalan kozegbdl. A harom 1ij ember esetében
elsé korben éjjeli menedékhelyen torténd elhelyezést terveziink, ennek 1€péseit redlisan latva,

lépcsbzetesen tudjuk e célokat eléri. Természetesen latjuk ennek nehézségeit is, hiszen az utcai
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¢letvitelt folytatd hajléktalan emberek mentalis allapota igencsak instabil, kisebb negativ
csalddas miatt képesek feladni a mar elért eredményeket is. Ebben az esetben a ¢él az, hogy a
mar elért eredményeket igyekezziink megtartani. A program folyaman nagy hangsulyt
fektetnénk arra is, hogy rendszeres munkaviszonyt létesitsenek. A programba bevont

hajléktalan emberek tdmogatési 6sszegét személyre szabottan hataroztuk meg.

A bevonni kivant hajléktalan emberek egyéni sziikségleteit szem elétt tartva, a gondozottakkal
végzett egyéni esetmunka mellett igyekszlink felkutatni olyan, a keriilethez kozeli, vagy a
keriiletben elérheté alternativ lakhatdsi lehetOségeket, amelyek gondozottaink szamara
elfogadottabbak, figyelembe véve mind  jovedelemszerzési lehetdségeiket,

kapcsolatrendszeriiket, mind a kertilethez vald ragaszkodasukat.

A 2022, évi tamogatdsi programban 2-6 f& szocidlis munkds alkalmazdsat tervezziik.
Reményeink szerint a 2022- ben tobb munkatarsat tudunk bevonni, megosztva mind a szakmai,
mint az adminisztraciés feladatokat. Célunk, hogy a program nyujtotta lehetdségek altal uj
munkatarsaink szakmai tapasztalatai is névekedjenek. Mely hosszitdvon tudja a telephelyi
szakmai munkat erésiteni. A programban t6ltott munkaidét az Ugyfélszamokkal egyiitt
csokkentettlik, ugyanakkor a megbizasi dijat a Szeretetszolgalat egyéb helyein megszokott
1.700 Ft/6ra dijhoz igazitottuk. Gyakran tapasztaljuk, hogy a szocidlis eszk6zok nem mindig
elegenddek a hajléktalanellatisban. A hosszu ideje hajléktalanként é16 személyek mentalisan is
segitségre szorulhatnak. A bevont tigyfelek szdméra intézményiink pszichologust biztosit.
Igény esetén tudna segiteni munkankat,

A korébbi évekhez képest az egy fore jutd tdmogatdsi Osszeg ardnyaiban magasabb, a
beszerzésre vard tisztasagi eszkGzoket, ruhanemiiket és bérleteket kiegészitettiik haztartasi
felszerelésekkel. Az atmeneti szallokon lehetdség van egyéni ételkészitésre, mely a teljesen
onallé életvitel felé tereli a gondozottakat. Edényeket, eszkdzoket, konyhai és haztartasi
cikkeket szeretnénk véasarolni szamukra A tdmogatasi 6sszeg kalkuléldséban figyelniink kell
arra is, hogy a Covid19 koronavirus-jarvany kovetkeztében, a korabbi évekhez képest ujonnan
felmeriilo, illetve magasabb koltséggel jard védofelszerelések, fertétlenitd szerek beszerzésére
van sziikség. A programba bevonni kivant gondozottak esetében a mentalis és altalanos lelki-

fizikai allapotmegérzés/javitas érdekében fontos szdmolnunk a jérvany okozta 4j kihivasokkal.
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A 12, keriiletben €16 hajléktalan emberek rehabilitacijat elésegité program illeszkedése
a Covid19 koronavirus-jarvany miatt veszélyhelyzetet kihirdetd rendKkiviili jogrendhez
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat munkdja és hivatasa szocialis szolgaltatoként a raszoruld
személyt helyezi a kdzéppontba. A segité és segitett kozott egytittmiikddésen alapuld kozds
munkafolyamat alakul ki, melyet az ellatas soran kiilonféle eszkozok egészitenek ki. A 2020
Ota, immdron negyedik hulldmban feltér6 koronavirus-jarvany alapvetden megvaltoztatta a
hatosag és a hajléktalan személy kozotti viszonyrendszert, ahogy a gondozottak és a
hajléktalanellaté intézmények relacidjaban eddig tapasztalt €s bejaratott utjat is.

A szocidlis munkds tovabbra is segitd szakemberként van jelen annak ellenére, hogy a
személyes énvédelem ebben az idészakban fokozottan sziikséges, hiszen a gondozottak még
inkdbb ki vannak téve a nélkilozésnek, a szocidlis, egészségiigyi és gazdasagi
alulreprezentaltsaguk miatti hatranyoknak. Fontosnak tartjuk, hogy a segitséget megfogalmazé
ellatottaknak tovébbra se engedjilk el a kezét, az alapvetd dvintézkedések betartasaval is
tamogassuk Oket a lakhatasuk rendezésében, egészségi allapotuk megérzésében, munkaerd-
piaci statuszuk rendezésében, iratpétlasban, csalddi kapcsolattartasban. A 12. keriilet 4ltal
elinditott rehabilitaciés program lehetdséget ad mind az ellatottnak, mind a szociélis
munkasnak arra, hogy az élethelyzetekben valtozas torténjen. Az altalunk alkalmazott eszkézok
az egyént tdmogatjdk egy elhatdrozasbdl adddo folyamatban. A Szeretetszolgilatnal arra
téreksziink, hogy szémunkra a rédszorulé maradjon a kézéppontban, hozza rendeljiink
eszk6zoket, programokat, lehetdségeket. Minden mas csak a gondozashoz szorosan kapcsolédd

koriilmény, melyet figyelembe vesziink az ellatas soran.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat intézményei igyekeztek gyorsan reagalni a kialakult
jarvanyhelyzetre. A szallok szikitett kapacitassal miikddtek, hogy megelézhets legyen a
tomeges megfertézddeés, elkiilonitd részlegek létesiiltek a gyantis esetekre szaméra; és az utcai
gondoz6 szolgélatok tovébbra sem hagytdk magukra az embereket, fokozott figyelemmel és
jelenléttel jartak a teriileteiket. A 12. keriiletben é16 kozteriileti, erdében satrazé vagy
kunyhdban €16 hajléktalanokat rendszeresen latogattuk, a jarvany elétt elinditott folyamatokban
igyekeztik a leheté leginkabb alkalmazhaté folytonosséggal mozogni, és ugyanezzel a
hozzaillassal néziink elébe a 2021. év végének, illetve a 2022. év elss felének. Tovabba
szeretnénk nyitva hagyni annak a lehetdségét is, hogy az tigyfelek altal személyesen hasznalt
alapvetd védofelszerelések (maszk, fertdtlenitd) biztositdsa is a rehabiliticiés program

keretébol térténjen.
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A Szeretetszolgalat elsék kozott vett részt a védekezésben. Oltasi kampanyt inditottunk
ellatottjaink szamara, hogy minél hamarabb megkaphassak a védboltast. Igyekeztliink
mindenkit meggy6zni arrdl, hogy az oltas fontos és €letet menthet. Nagy hangsulyt fektettiink
arra, hogy hirdessiik az oltas fontossagat, valamint kiilon felkerestik az utcan €16
hajléktalanokat is. Segitettiink az oltopontokra vald eljutasban, valamint az interneten
regisztraltuk oket véddoltasi idépontokra. Az alabbiakban az altalunk tdmogatasra bevonhatd
tigyfeleinkkel kapcsolatos elézetes terveket és a lehetséges tamogatasi 6sszegeket hataroztuk

meg személyenként.
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A 2022. januar 1-t61 2022. december 31-ig tarto

rehabilitacios program tervezett koltségei

A 2022. évi rehabilitaciés program éves koltségeinek terve

I. Az egyéni gondozasi tervek megvalodsitasa:

Cs. P. 220.000 Ft
Cs. L 180.000 Ft
H. M. 250.000 Ft
T.P.B. 200.000 Ft
M. L. 210.000 Ft
P.T. 250.000 Ft
Bevonhaté még 1 6 250.000 Ft
Téli eszk6zok,

védofelszerelések

vasarlésa (takarok, meleg 180.000 Ft
ruhazat, maszk,

fert6tlenito)

Osszesen 1.740.000 Ft

IL. A programfelelés szocidlis munkasok (2-6 f6*)
megbizasi dija (havi megbizasi dij + jarulékok,

Osszesen)

szocialis munkatars 152.790 Ft

Osszesen 1.833.480 Ft
Mindosszesen: 3.573.480 Ft

*Reményeink szerint a 2022-es programba tdbb munkatarsat tudunk bevonni, megosztva mind a
szakmai, mint az adminisztracios feladatokat. Célunk, hogy a program nyujtotta lehetéségek ltal i
munkatarsaink szakmai tapasztalatai is névekedjenek.

Budapest, 2021. december 8.

Aba Botond Csaba
intézményvezetd
Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Utcai Gondozo6 Szolgéalat
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Utcai Gondozé Szolgalat

1013 Budapest, Feszty Arpdd utca 6.
Tel.: (06) 1201 9263

A Magyar Miltai Szeretetszolgalat 2021-2022. évi krizisellatasi terve

a XII. keriiletben é16 hajléktalan emberek részére

A Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet a 2021/2022 évben feladatellatdsat ugy bdviti ki,
hogy a téli idészakban is széleskdrii szolgéltatasokat tudjon biztositani a XII keriiletben 618

hajléktalan emberek szdmara.

A téli krizisidészakra tervezett intézményi atalakitdsaink a megszokott médon és idében, 2021.
november 1-jével indulnak és az alapellatdsok szolgéltatdsi kapacitésat bévitik ki. Célunk az,
hogy a téli id6szakban a krizishelyzeteket megeldzziik, illetve azonnali segitséget tudjunk

nyujtani a bajba kertlt hajléktalan embereknek.

A XIL kertiletben ¢letvitelszer(ien é16 hajléktalan emberek szama 73-80 JO kozotti. Tobbségiik
a hegyvidék kiils6 zonajdban, kisebbik feliik pedig a belvérosi, forgalmi csomépontok
(Kiralyhago tér, Széll Kélman tér, Déli palyaudvar, BAH csomoépont), kdzelében fordul eld.
Az ugyfelek z6me hosszi évek 6ta a kerliletben él. A forgalmi csomdpontokon lathatd
hajlektalan emberek tapasztalataink szerint csak idSszakosan tartdzkodnak a teriileten. A
szocialis ellatasuk, felkutatasuk elsésorban az wrcai gondozé szolgdlar feladata, de a
forgalmasabb részekhez kozelebb él8k a keriiletben 1évé, vagy keriilettel hatdros nappali
melegeddk és éjjeli menedékhelyek szolgaltatasait is igénybe veszik.
A krizisidoszakban tervezett bévitések a korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen az alabbi
szolgaltatasok kialakitaséara iranyulnak:

- egy budai oldalon miikodd kozponti telefonos diszpécser szolgdlat feldllitdsdra,

- a krizisautd szolgdlat elinditdsdra,

- a nappali alapelldtdsok nyitva tartdsdnak meghosszabbitdsdra, illetve hétvégi nyitva

tartasdra,
- plusz krizisféréhelyek létrehozdsdra,

- egészségiigyi szolgdltatdsok kibévitésére,

specidlis lakhatdsi lehetGségek folytatdsdra
1
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COVID19 elleni védekezés intézményeinkben

Minden intézményiinkben kételez6 az iigyfelek és a munkatarsak szdméra is a maszkviselet,
chhez maszkot biztositunk az ellatottaink szdmdara is. Az intézményekbe valé belépés
alkalmaval kotelez6 a kézfert6tlenités mindenkinek. A kollégdink ellendrzik a kézfert6tlenités

folyamatat, a beérkez6 ellatottaknal is.
A 2021/2022 évi krizisprogram, részleteiben:
1. XIIL Keriileti Utcai Gondoz6 Szolgalat krizisidészakban végzett tevékenysége

A XII keriileti Utcai Gondozé Szolgdlat az eléz6 évekhez hasonléan a téli idészakban is
folyamatosan biztositja a teriileten €6 hajléktalan emberek ellatasat, gondozésat, valamint
fokozott figyelemmel kiséri azon ligyfeleinek az ellatasat, akik az intézményi ellatdsokat nem
veszik igénybe, és nehezebben mozdithatoak helyszineikrél. Munkajuk soran hetente tSbb
alkalommal felkeresik a teriileten €16 hajléktalan emberek helyszineit és igyekeznek az ott
cloket az egészségiigyi, szocilis allapotuknak megfeleld ellatds felé iranyitani, illetve a
krizishelyzetben elharitjak a kozvetlen életveszély kialakulasat.

A XII. kertileti utcai gondozo szolgalatunknal két szocidlis munkas dolgozik.

Az utcai szolgalat 08.00 t61-22.00-ig érheté el a 06/1/201-9263 telefonszdmon. A szolgélat
irod4ja a Feszty Arpad utca 6. sz. alatt talalhaté meg, itt hetente egy alkalommal, szerdanként
14.00-t61 16.00-ig ligyfélfogadast is tartanak a szocialis munkasok.

A szolgalat a 2013. évt6l kezd6dden egy sajat gépjarmiivel is rendelkezik (jelenleg Dacia
Dokker t. gépkocsi) amelyet a keriileti terepmunkéhoz, szallitdshoz, és tigyintézéshez is

hasznalnak a munkatarsaink.

2. A krizisidészak legfontosabb szolgaltatasai a Diszpécserszolgilat és a Krizisauté

szolgalat

A téli idészakban elsdsorban a veszélyhelyzetben az utcan, kozteriileten élé hajléktalan
emberek elerését, azonnali segitségnyvijtas lehetdségét célozza meg a diszpécserszolgdlat és a

hozz kapcsolodo specialis utcai szolgaltatas, a krizisautd mitkodtetése.

A diszpécserszolgalat telephelye a Feszty Arpad u. 6. sz. alatt talalhato meg.
Mindennap reggel 08.00-tél hajnal 02.00-ig fogadja a krizishelyzetben 1évé hajléktalan

emberekkel kapcsolatos bejelentéseket. A Szeretetszolgalat diszpécserszolgalata a Menhely
2
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Alapitvany Diszpécser vonalan, a 06-1-338-4186 telefonszdmon, a 2-es mellék kivilasztasival

erhetd el - a budai oldalon tartézkodo, bajba keriilt hajléktalan emberek bejelentésére. A
lakossagi, hatdsagi bejelentéseket a diszpécserszolgalat a keriiletekben illetékes utcai gondozd

szolgalatoknak adja 4t, illetve a krizisaut6 szolgalatot értesiti, és koordinélja annak miikddését.

A krizisauto6 szolgalat téli idészakban éjszaka is biztositja a krizishelyzetben 16v6 hajléktalan
emberek azonnali segitséghez jutasat. Hétkoznap 16.00-t61 hajnal 02.00-ig, hétvégén 08.00-t61
hajnal 02.00-ig mikodik. A krizisauté a diszpécser szolgélat altal koordindlva egy oran beliil
kimegy a bejelentett helyszinre. A krizisauto szolgéltatdsunk célja, hogy a bajbajutott
embereket az adllapotdnak megfeleld intézménybe juttassuk el, a krizishelyzet elharitisdnak
legmegfelelobb moédjat megtaldlva, illetve a sziikséges eszkozokkel, és felszerelésekkel
(takar6, halézsak, élelmiszer, meleg tea, stb.) elldssuk éket. A krizisautd szolgalat 2021,

november 1-t61 indul el.

3. A Kkrizisid6szakban béviild szolgaltatisok: nappali ellitisok Kkibévitése,
krizisféréhelyek Kkialakitisa, jarvanyiigyi elkiilonitésre szolgalé férdhelyek

kialakitasa

A Magyar Maltai Szeretetszolgilat a hajléktalan emberek ellatashoz kapcsolédd feladatai
soran tobb alapellatdst biztositd intézményt miikddtet, a XII. keriiletben, illetve a keriilettel
hatéros terlileteken is. A XII. keriiletben ¢él6 hajléktalan emberek részére a leginkabb
hozzéférhet6, valamint sajat tapasztalataink szerint az &ltaluk leginkabb igénybevett
intézmények a mappali melegeddink, a Széll Kalman téren, valamint a keriilettel hataros

Feszty Arpad utcéban.

Hajléktalanok Nappali Melegeddje: a Széll Kalman téren hosszu évek Ota nappali ellatast

mikddtetlink, amely a lehet6ségeihez mérten alapszolgaltatasokat, szocialis segitségnyujtast
biztosit. Az intézmény igénybevétele jelentds mértéki a hajléktalan és az alacsony jovedelmi,
de jelenleg még lakhatassal rendelkezd emberek korében. A krizisidészakban az intézmény
hétkdznap 08.30-t61 12.00-ig fogadja a hozzajuk forduldkat, rendkiviili helyzetben mar 06.00-
tol is beengednek embereket. Az intézmény téli idészakban kibSvitve szombaton is nyitva tart
08.30-12.00 —ig.

Krisztinavirosi Hajléktalan Centrum: A Feszty Arpad utcai nappali melegeds a

kotclezben eldirt alapszolgaltatasokat és szocidlis munkat biztosit. Az intézmény
igénybevétele a XII. keriiletben €16, valamint a kozeli keriiletekben é16 hajléktalan emberek

korében kiemelkedd. Az intézmény a krizisidészakban kibdvitett nyitva tartassal novembertdl
3
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szombat kivételével minden nap 8 Oratdl 19 draig tart nyitva. A melegedd teljes korii

szolgaltatdst biztosit, itt mosdsra, tisztdlkoddsra, szocidlis Ugyintézésre, postai cim
biztositdsdra is van lehetéség. Emellett a hét valamennyi napjan 24 6ras krizisiigyeletet is
biztositanak.

Ezen felill a Maéltai Szeretetszolgalat tobb mas budai keriiletekben is mitkodtet nappali ellatast
(a III. keriiletben a Miklos utca 32. sz., a XI. keriiletben a Rimaszombati Gt 15/A. sz., stb.)
amelyek szintén hosszabb nyitva tartassal, plusz szolgiltatdsok biztositasaval késziilnek a
krizisid0szakra. Ezen intézmények specialis szolgéltatasait alabb egy Osszesitett tdblazatban

foglaltuk 6ssze.

Szervezetiink a 2021-22-es krizisiddszakban is tervezi a krizisféréhelyek kialakitasat a budai

teriileteken €16 hajléktalan emberek részére, azaz tobb idészakos éjjeli menedékhelvet hoz

létre, ndvelve a hajléktalan ellatdsban 1évé féréhelyek szamat a téli idészakra valod tekintettel.,
A krizisférohelyek célzottan az utcan €16 hajléktalan emberek befogadasara jonnek létre, igy
elsésorban az Utcai Gondozé Szolgalatok, és a Krizisauté szolgalat tudja bevinni az altaluk
elért embereket.

A krizisféréhelyek kialakitisa tébb intézményt érint a budai teriileten.

- A Feszty Arpad utciban egy iddszakos éjjeli krizisszallot terveziink elinditani. A
krizisbefogatd szallds 2021. november 1-t6] indul, ami tovabbi 24 £ férfi férohelyet
biztosit majd. A krizisszallas az &jjeli menedékhely nyitvatartasi idejében lesz elérhetd,
azaz hétf6t6l- vasarnapig 17.00-t01 06.30-ig vehetd igénybe a krizisidbszakban.

- A Rimaszombati t 15/a sz. alatti nappali melegedd szintén idészakos éjjeli
menedékhelyet biztosit, ahol 8 6 férfi és 7 6 nd elhelyezésére lesz lehetdség. A
szolgaltatds 17.00-t61-07.00-ig vehetd igénybe, az utcan él6k szamara.

- A tavalyi évhez hasonldan krizisféréhelyeket hozunk létre nék részére is. A Miklos
utca 32. szam alatti nappali melegedé mosoda részlegén idészakos krizisszallast
biztosit 12+7 nd szémdra. A szallds minden nap 16:30-to1 06.30-ig vehetik igénybe a

raszorulok.

4. Egészségiigyi szolgaltatasok, Fertétlenitsé Fiirdets, M.O.R., Tiidosziir6 program

Szervezetiink a Bem rakpart 28. sz. alatt 24 6érds orvosi szolgdlatot miikddtet,

délelottonként haziorvosi iigyelettel. Az orvosi ellatashoz szintén ugyanitt egy 18 férdhelyes
labadozé is kapcsolodik, és ahové elsGsorban az utcai szolgalatok/orvosi rendelé/krizisautd
utalhat be embert, segitve ezzel a siirgds egészségiigyi labadozéba keriilést ebben a kritikus

1ddszakban!
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A XII keriilet tertiletén €18 hajléktalan emberek részérdl a fent emlitett egészségiigyi ellatés,

valamint a Feszty Arpad utcaban 1évé libadozoi jellegii dtmeneti széllds a leggyakrabban
igénybevett szolgiltatis. A Feszty Arpad utciban elsdsorban a 24 érs orvosi vizsgalat utin
van lehetéség elhelyezni ldbadozasra szorulé embereket. A labadozé 40 & férfi féréhellyel
rendelkezik.

Fertotlenité fiirdetd: 2018 ¢szén megnyilt a Merényi kérhdz teriiletén (Zombori utca 1) az
j, sokkal nagyobb kapacitisii és korszerlibb intézményiink, ahol megtorténhetnek az
egészsegiigyi fertétlenitések, kezelések hajléktalan emberek részére. A szolgaltatas biztositisa
a hajlektalan ellatasban fontos teriilet, hiszen a fertézé betegségek megelozését, kezelését,
azok terjedését akadalyozza meg. Reggel 8 6ra és este 19 ora kdzott tart nyitva a fiirdeto.
Tiiddsziiré program: Mozgo Tiidégondozd és Szlird allomas havonta eldre meghatarozott
alkalmakkor és helyszineken végez tiiddsziirést hajléktalan emberek szamara. Minden keddi
napon pedig a Mikldés utcaban: 8:30-12:30-ig. A mobil busz ezen kiviil informaciényujtast,

gondozast, ,.kiemelt” igyfelek nyomon kévetését végzi, rendszeres korhazlatogatést szervez.
6. Kiegészit6é programok

Lakhatasi programok

A Magyar Maltai Szeretetszolgélat az idei évben is folyamatosan probal olyan kiegészitod
programokat szervezni, illetve kezdeményezni, amelyek hosszt tivon is eldsegitik az utcdn,

koztertileten €16 hajléktalan emberek rehabilitéciéjat.

XII. keriileti rehabiliticios program

A XII. keriiletben utcan életvitelszeriien é16 hajléktalan emberek szamara egy kiemelt program
jelenleg is miikodik, amely a XII. keriileti Hegyvidéki Onkormanyzat tamogatasaval valosit
meg szervezetink. A programban személyre szabott egyéni gondozési és rehabiliticids tervek
mentén dolgozunk olyan hajléktalan emberekkel, akik évek ota a XII. keriiletben éltek utcan.
A programban szamukra lakhatdsi, munkavallalsi, egeészségligyl, képzési tamogatést

biztositottunk egyéni szocialis esetmunka mellett.

A krizisidészakra vonatkozé tervezetiink mellékleteként egy tablazatban foglaltuk Ossze
azokat a szolgéltatasokat, amelyekr§] maér fentebb is sz6 esett, kiegészitve azokkal az
intézményekkel, amelyek bér tdvolabb vannak a kertilettdl, de nyitott szolgaltatast nyujtanak a

XII. keriiletben, illetve Budén é16 hajléktalan emberek részére is.
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A téli idészakban a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat minden intézménye Osszehangolja a

szolgéltatasait, amelyekkel a krizishelyzetben 1évé emberek szdmara megfeleld ellatasokat
képes biztositani, valamint a veszélyhelyzetben azonnali segitséget tud nywjtani keriileti

illetékesség nélkil is.

Budapest, 2021. 11. 29.

Morva Emilia

régiovezetd
Egyéb szolgdltatasok Szolgdltatds tipusa Férbhely Nyitva tartds
Regionalis
Diszpécserszolgalat — budai
diszpécserszolgdlat - H-V: 08:00-02:00

alkozpont

tel.: 0613384186 -2-es mellék

H-P: 16:00-02:00
Szo-V: 08:00-02:00

Krizisauto krizisellatds -
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~
Szdlldst nyujto intézmények

Szolgdltatds tipusa

Férohelyek

Nyitva tartds

MMSz Miklés utcai
Specialis Ejjeli
Menedékhely

Bp. IIL. ker.,,
Mikl6s u. 32 sz.

Ejjeli menedékhely

46 térfi

5né

H-Szo: 16:30-07:00

Vasarnap: egész nap

MMSz Krisztinavarosi
Hajléktalan Centrum
Bp. I ker.,
Feszty Arpad u. 6.

Ejjeli menedékhely és
idbszakos krizisféréhely

40 férfi
24 férfi
id3szakos

férohelyen

H-V: 17:00-06:30

MMSz Rimaszombati ti
Szocidlis Kézpont
Bp., XI. ker., Rimaszombati
ut 15/A

1dészakos éjjeli
menedékhely

8 férfi

7 nb

H-V: 17:00-07:00

MMSz Mikl6s utcai
Idészakos Ejjeli
Menedékhely
Bp. III. ker.,
Miklés u. 32. sz.

lddszakos éjjeli
menedékhely

12+ 7né

H-V: 16:30-06:30

MMSz Gondviselés Haza
Hajléktalanok Atmeneti
Szallasa
Bp., I ker,,

Feszty A. u. 6. sz.

Hajléktalan dtmeneti

szallo (Iabadozd)

40 férfi

folyamatos

MMSz Befogadas Haza
Hajléktalanok Atmeneti
Szallasa
Bp. L ker.,

Bem rakpart 28. sz.

Hajléktalan dtmeneti

zallo (labadozd)

15 férfi + 3
férfi

folyamatos

Maltai Szeretetszolgalat
"Vonat" Ejjeli
Menedékhely

1142 Bp., Vagany u. 3.

¢jjeli menedékhely

110 ferfi

folyamatos
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Nappali elldtdst nydjto
intézmények

Szolgdltatds tipusa

Férohely

Nyitva tartds

MMSz Miklés utcai Nappali
Melegedé
Bp. III. ker.,
Miklés u. 32. sz.

Nappali melegedd

100 £6

H-P: 8:00-16:00
Szo: 8:00-14:00

MMSz Krisztinavarosi
Hajléktalan Centrum
Bp. L ker,,
Feszty A. u. 6-8. sz.

Nappali melegedd

50 £6

H-P: 8:30-19:00
és

Vas: 8:30-19:00

MMSz Rimaszombati 1ti
Szocialis Kézpont
Bp. XI. ker.,
Rimaszombati 1t 15/A.

Nappali melegedd

50 16

H-Szo: 8:30-15:30

MMSz Széll Kalman téri
Nappali Meleged6
Bp., XII ker.

Széll Kalman tér 17. sz.

Nappali melegedd

80 o

H-Szo: 8:30-12:00

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat

Terézvarosi Nappali
Melegedo

Bp. VI ker,

Ebtvos u. 21.

Nappali melegedd

oranként 10
6 férfi és
no

H-P: 8.00-14.00

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat

Erzsébetvarosi Nappali
Melegedo

Bp. VIL ker.,
Murényi u. 38.

Nappali melegedd

egyszerre
10 16
tartozkodha
t bent

H-Szo: 8.00-14.00




