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A Képrisel6-testiilet nyilvinos tlésének anyaga
(2011. évi CLXXXIX. tSrvény 46. § (1) bek.)

ElSterjesztés a Képvisels-testiilet iilésére

Targy: Megillapodis kotése hajléktalanok rehabiliticiéja érdekében 2015. évre, valamint a keriileti hajléktalan-
ellaitorendszer mikddésének terve a téli id8szakban

Tisztelt Képvisels-testiilet!
I

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térveny (a tovibbiakban: Métv.) 23. § (5)
bekezdés 12. pontjita figyelemmel ~ a szociilis igazgatisrdl és szociilis eilatisokrdl szolé 1993, évi IIL.
torvényben (a tovibbiakban: Szt.) megfogalmazott kételezd feladat ellitisin til — az Onkorminyzat eddig két
alkalommal kotott megillapodist a Magyar Miltai Szeretetszolgalattal a teriiletén él6 hajléktalan személyek
rehabiliticibja érdekében. Jelenleg is érvényben lévé megillapodisunkrd] a KépviselS-testiilet 227/2013. (XI.13)
hatarozatival dénttt, amelynek értelmében a Maltai Szeretetszolgilat 12 személy (2 pér és 8 egyediilallé személy)
rehabilitici6jit vllalta.

Megillapodisunk 2013. november 14-ét3] 2014. december 31-¢éig tarté idGtartamra j6tt létre. A timogatis
osszege 3 360 000 Ft, ebbdl 1 680 000 Ft a hajléktalanokkal kézvetleniil foglalkozé szocidlis munkasok bérére, 1
680 000 Ft pedig kozvetleniil a hajléktalanokra fordithaté. A 2012-ben indult program folytatasanak eddig elért
eredményeit — az egylittmiikodés kérdésének folytatisa miatt — javasolt dttekinteni.

A jelenleg timogatott hajléktalanok kézil 6 személy mir 2012-t8l részt vesz a projektben, lakhatisuk mar
rendezett. Esetiikben mar nem az utcirél kikeriilés a c€l, hanem az életvezetés segitése. Az dnalld, pénzzel vald
gazdilkodast, a pénzkezelést, az 6nallé haztartis vezetését célozza a szocidlis munka. Lakhatisukhoz csékkend
rendszerben kapjak a timogatést, elviris tliik a folyamatosan novekvd énerd vallaldsa. Takarékoskodnak,
kiadisaikhoz egy un. lakhatisi kalkuliciés tablit hasznilnak, ennek segitségével hosszi tdvra tervezhetik
koltségeiket.

A munkavillalds terén Sk az é4tlagndl is tobb és nagyobb nehézségekkel kiizdenek. Toébben kézmunka
programban dolgoznak, de jelen van az életiikben az alkalmi munkavéllalés is. Ttt a szocidlis gondozdk dolga,
hogy segitsenek a munka megtartisiban, 6sszességében pedig a bevételek tudatos hasznalatiban.

6 ember Gjként vesz részt a programban. Velilk e szakaszban a lakhatis rendezése van soron — természetesen a
munka megszerzése és megtartisa mellett —, ezért résziikre még a timogatds Gsszege is magasabb. A sajit maguk
alkotta Snallésiguk mér megszokott, nehezebben tudjk elfogadni az életiikben ad6dé kereteket, ezért az ehhez
val6 készségek, képességek elShivisa és a motivicié jelenleg a veliik valé legfontosabb feladat. Jelenleg
mindannyian dolgoznak, lakhatisuk rendezése ettdl fiiggetleniil nehéz, hiszen 6k maguk is tartézkodnak az ezzel
jar6 nehézségektdl

A Szeretetszolgilat részletes, 2013. november 14-ét5l 2014. szeptember 30-dig tetjed id8szakrél szl
beszamoléjit az elStetjesztés 1. szamt melléklete tartalmazza.

Egyértelmi, hogy a személyre szabott anyagi timogatis mellett az tgyfelek életének nyomon kévetése
elengedhetetlen. A 12 ligyfél elkezdte kialakitani j életét. Viltozas tapasztathaté gondolkodisukban, elére
terveznek, elStakarékoskodnak, életiik rendszerezettebbé vilt. Eletmédjuk tarts megviltozisahoz akar évekre is
sziikség van, hiszen évek 6ta tarté munkanélkiiliségbdl és utcai életmédbél kell életiiket Gjraépiteni.

Fentiek alapjan javasolom, hogy a jelenlegi program folyatisaként ismét késsén timogatdsi megillapodast az
Onkormanyzat a Magyar Maltai Szeretetszolgilattal hajléktalan személyek rehabiliticiéjara, az alibbi részletekre
figyelemmel:



o A timogatis idészaka 2015. januir 1-jétSl 2015. december 31-éig tart.

e A timogatis az egyéni gondozisi tervekben megfogalmazott célok eléréséhez szilkséges, a program
idejére sz616 rehabiliticiés koltségeket 895 000 Ft Gsszegben, mig a szocidlis munka dijat (2 dolgoz6
részére bér és jarulékok) 1112 000 Ft 6sszegben tartalmazza. A program teljes koltsége 2 007 000 Ft,
melyet 2015. januar 31. napjaig utal 4t Onkorményzat a Szeretetszolgilat részére.

o Az ellitott tigyfelek szima 15, kéziililk anyagilag timogatott 9 £6, melybdl 4 £6 mar gondozott szemeély,
mig 5 £ 0j résztvevsje a programnak.

o Megillapodisunk értelmében lehet8ség van arra, hogy amennyiben a megillapodas megkdtése idején
meghatdrozott valamely hajléktalan személy a rehabiliticiéban nem tud vagy nem kivan a tovabbiakban
részt venni, Ggy a Szeretetszolgalat az Onkorményzattal, illetve az Onkorményzat altal kijelolt személlyel
(a szocidlis Ggyekért felelss alpolgirmester) egyeztetve, és az & elSzetes irdsbeli hozzdjarulisinak
birtokaban mds személyt a rehabiliticiéba bevonhat olyan médon, hogy a kiesett személyre elSiranyzott
bsszeget egy elézetesen meghatirozott gondozisi javaslat alapjin felhasznalhatja egy Ujonnan bevont
vagy a programban mir résztvevd gondozott személy részére. A modositisok okat a Szeretetszolgilat
koteles megindokolni.

e Amennyiben valamely hajléktalan személy a rehabiliticiés folyamatbél a rehabiliticié megkezdése utan,
de még a program befejezése eldtt barmely okbdl kiesik, és helyette mis személy bevondsa mir nem
lehetséges, Ggy az addig felhasznilt Ssszeg és a rehabiliticiéra szant teljes Osszeg kiilonbozetét a
Szeretetszolgilat kételes visszafizetni.

o A Szeretetszolgilat koteles a minddsszesen 2 007 000 Ft Gsszegli tamogatas felhasznalasarl legkésobb
2016. februar 28. napjiig elszamolni.

e A f6bb kéltségfajtik (timogatasi formak) a kovetkezdk:

o Lakhatasi kdltségek (dtmeneti sz4llé, munkasszall, bétleti dij).

Képzési, foglalkoztatasi koltségek.

Haztartisi felszerelések, alapvets berendezési targyak.

Egyéb targyi eszk6z0k (ruhdzat, munkaruha).

Egyéb, a gondozist segitd eszkdzok (bérlet, orvosi kezelések).

Szocislis munka dijazasa (2 f6 szocialis munkés éves brutté bére a jarulékokkal egyiitt, heti 15

6raban, munkaidején tal).

O 0O 0 0O

A program megvalésitisirél sz6l6 megillapodas tartalmazza a felek dltal szabilyozott feltételeket, célokat, a
megvalésitis idStartamat, a pénziigyi timogatas modjit és iitemezését, az elszimolas rendjét.

A tervezett munkirdl az elSterjesztés 2. szimu melléklete rendelkezik.
II.

Az énkormanyzatok szimara az Szt., valamint az Métv. hatiroz meg a hajléktalansdg kérdésének kezelésével
kapcsolatos feladatokat. Az Szt-ben meghatirozott kotelez$ feladat — nappali melegedd biztositisa —, illetve az
Métv-ben megfogalmazott elvirisok — keriileti hajléktalanok rehabiliticidja — tekintetében az Onkormanyzat és a
Magyar Maltai Szeretetszolgilat kozott egylittmilkodési megallapodisok vannak érvényben.

Meglévé megallapodasainkon til a Maltai Szeretetszolgilat tavalyi évben el6szdr, a téli hénapokra elkészitette un.
krizisellatasi tervét, amely a kerilletben él6 hajléktalanok segitését célozta meg. A tervet a képvisel-testiilet
megtirgyalta és az abban foglaltakkal 231/2013. (XI. 13.) szim{ hatirozata szetint egyetértett.

A Szolgilat idén is Osszellitotta krizisellitdsi tervét az elkovetkezendd hénapokra. Felmérések szerint
életvitelszerfien 90-100 hajléktalan él a Hegyvidéken, nagy részitkk a kerilet kiilsé z6nijaban, kevesebben 2
forgalmi csomépontok koriil.

Az utcin él8k megsegitése elsésorban ag utai gondozd szolgdlat feladata, akinek munkatarsai a téli hénapokban még
inkabb figyelemmel kisérik az utcin él8ket. Az utcai szocidlis munkén til a téli id8szakra — november 1-jétSl —
idén is kialakitjdk a kizponti telefonos disgpéeser szolgdlatot, amelynek célja, hogy a hajléktalan emberekkel kapcsolatos
bejelentéseit itt birki megtehesse. Specidlis ellitds az Gn. knisautd szolgdlat. Ez a szolgiltatds a hajléktalanok
éjszakai megsegitését célozza, hétkdznapon 16 6ratdl hajnal 2 ériig, hétvégén pedig 8 6ratdl hajnal 2 briig. Phusg
krizisférohelyeket alakitanak ki, ezek id6szakos &jjeli menedékhelyek. Kibivitik az, egészségiigyi s3olgdliatisok kirdl, azaz



24 6ris orvosi szolgilatot, libadozét, libadozé jellegli 4tmeneti szallist mikodtetnek. Tegjdratokat inditanak,
melynek keretében minden nap 19 6ratdl tedval és szendviccsel varjdk a hajléktalanokat. A tdmogatott lakhatds
lehetdségét pedig 2 munkdsszallokon tdrténd lakhatis timogatisival biztositjik.

A krizisellatasi tervezet szakmailag megalapozott, az Onkorményzat szimara a tervezetben foglalt szolgiltatisok
koltséggel nem jirnak.

A tetvet az elGterjesztés 3. szamt melléklete tartalmazza.

Kérem a KépviselS-testilletet, hogy az elSterjesztésben kifejtett indokokra figyelemmel az aldbbi hatirozati
javaslatokat fogadja el.

Az elSterjesztést véleményezésre benydjtottam az Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsignak, a Bizottsig
veleményérdl a testiileti {ilésen fogok tijékoztatist adni.

Hatarozati javaslatok:

1. A Képvisel6-testiilet a Budapest Féviros XII. kerillet Hegyvidéki Onkorményzat és a Magyar Maltai
Szetetetszolgilat Egyesiilet (székhely: 1125 Budapest, Szarvas Gabor 6t 58-60.) kozotti megallapodast — a XII.
kertileti hajléktalanok rehabilitacidja titgyaban — 2015. januar 1. és 2015. december 31. kézdtti idétartamra, az
elSterjesztésben ismertetett feltételekkel meghkoti, egytittal felhatalmazza a polgirmestert a megillapodas
alafrasira.

(Dintéshogatal médja: egyszerii tibbséy)

2. A KépviselS-testiilet egyetért azzal, hogy Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat a 2015. évi
onkorminyzati kéltségvetésben 2 007 000 Ft-ot biztositson a XII. keriileti hajléktalanok rehabilitaciés programja
kiadasainak 2015. évi fedezetére.

(Dintéshozatal mddja: egyszerd tibbsés)

3. A KépviselS-testiilet a Magyar Maltai Szeretetszolgilat altal készitett, az elSterjesztés 3. szAmu melléklete
szerinti, a XII. keriileti hajléktalan emberek 2014-2015. évi téli id8szakea vonatkozé keizisellitisinak tervében
foglaltakkal egyetétt.

(Dintéshogatal midja: egyszerd tobbség)

Budapest Hegyvidék, 2014. november ,{G, Q U\(/ ! -

Kovics Lajos

olgirmester,

Qe ay

Gottfsiedné dr. Tusor Ghbriella Pokorni Zoltan
jegyzé polgirmester

Lattam:

Melléklet:

1. szimu melléklet: A 2014. évi program részeredményeirdl sz616 beszimold

2. szamii melléklet: A 2015. évi program tervezete

3. szamii melléklet: A Magyar Miltai Szeretetszolgilat keizisellitdsi terve a XII keriletben él6 hajléktalan
emberek részére, a 2014-2015. évi téli idGszakra






1. szdmis melléklet
Magyar Miltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Utcai Gondoz6 Szolgilat

1013 Budapest, Feszty A. u. 6-8.
Tel.: (06) 1 201 9263

SZAKMAI BESZAMOLO
A XII. KERULETBEN ELETVITELSZERUEN ELO HAJLEKTALAN EMBEREK
REHABILITACIOJAT ELOSEGITO PROGRAMROL
(2013. NOVEMBER 14. - 2014. SZEPTEMBER 30.)

A 2013. november 14-én, a Hegyvidéki Onkorményzat és a Magyar Méltai Szeretetszolgalat
Egyesiilet kozott kotott megallapodds alapjan, rehabilitacios céli tamogatési program indult el a XII.
keriiletben életvitelszertien, kozteriileten tartézkodé hajléktalan emberek szémara. A program célja
sszesen 12 {0 szdméra biztositani az egyénre szabott, egyéni sziikségletek és gondozési tervek mentén
kidolgozott rehabilitacit, segitve ezzel az utcai 1étformabél valé kikeriilésiiket és a tirsadalomba
torténd beilleszkedésiiket.

A program 2013. november 14. és 2014. december 31. napja kozotti idészakra sz6l, amelynek
megvalésulaséra a Hegyvidéki Onkormanyzat biztositja a tAmogatést.

Jelen beszdmolonkban 2014. szeptember 30. napjdval bezirdlag szeretnénk révid
osszefoglalast adni a jelenleg is folyé szakmai munkdérdl és a tdmogatds tovdbbi felhaszndldsdnak
tervérdl.

A 2013. év november mésodik felét5! indult rehabiliticiés programunkba 6 hajléktalan embert, egy a
2012 évben indult korabbi rehabiliticiés programbél, valamint tovabbi 6 £ 1j gondozottunkat vontuk
be és készitettiink résziikre egyéni gondozasi terveket.

A munkdnk célja a jelenlegi programban is az ondllé életvitel kialakitésénak segitése, a
lakhatds, munkavallalds, szocidlis és egészségiigyi rehabilitdcié tamogatdsaval.

Mivel a programban mir lakhatésban 16év8 iigyfeleink is bevondsra keriiltek, ezért olyan
eszkozokkel is sziikséges dolgoznunk, amelyek mér nem az utcérdi kikeriilést célozzék, hanem ennél
hosszabb tédvon, az életvezetéshez nydjtanak segitséget. A régebb 6ta lakhatasban 1évé iigyfeleinkkel
kapcsolatban sokkal inkébb elétérbe keriiltek olyan elemek, amelyek a mindennapi életiikhoz
kapcsol6dnak: az 6nélld, pénzzel valé gazdilkodss, pénzkezelés, és az 6nalld haztartis vezetése. Veliik
gyakrabban a kozos koltségek, bevételek, az azokkal valé gazdilkodas tervezése van soron. Ok
lakhatésukhoz mér csokkend rendszerben kapjak a tdmogatast, folyamatosan novekvé onerd véllalisa
mellett. Takarékoskodnak, hogy szamléikat is rendezni tudjik. Ezekhez a kiad4sokhoz egy un.
lakhatdsi kalkuldciés tabldt hasznalunk, amelynek segitségével hosszii tivra tervezhetbek a lakhatdsra
forditott kéltségek. Munkavéllaldsukat sikeresnek itéljiik meg, annak ellenére, hogy ezen a teriileten
rendkiviil sok nehézséggel kiizdenek, és sokszor tapasztaljuk azt, hogy kénnyen feladnék, vagy fel is
adjék azt. Tobben kézmunka programban dolgoznak, de ugyanigy jelen van életiikkben az alkalmi
muokavéllalds is. Itt feladatunk szintén a munka megtartisénak, valamint a bevételek tudatos
hasznélatinak a segitése. Altaldban egyéni konzulticiok, munkaltatéval valé kapcsolattartis és
megbeszélések szabjék meg a gondozés irdnyait.

Azokndl az iigyfeleinknél, akik ujként vesznek részt a programban (tehat 2013. év
novemberétél keriiletek be a programba) hasonlé problémékkal szembesiiliink, mint a régebbi
gondozottainknal elindult rehabilitacié sordn. A sajat maguk alkotta 6nallésaguk (utcai létforma) mar
megszokott, nehezebben tudjak elfogadni az intézményes kereteket, az 6néllé lakhatds megfelel
megtalalasa pedig rendkiviil nehéz. Az ehhez valé készségek, képességek elShivdsa és a motivacié
jelenleg a veliik val6 feladatunk. Most mindannyian dolgoznak, ez a lakhatasuk megoldasat segitené,
de ennck bonyolultsagitdl és nehézségeitdl valé tartézkodas, vagy azok felvallalasa visszibb veti
rehabilitacidjukat.



A Hegyvidéki Onkorményzat, a Magyar Maltai Szeretetszolgilat altal -elkészitett, elbzetes
programterve alapjan 3 360 000 Forintot kiilonitett el sajat koltségvetésébdl a rehabilitaciés program
megvaldsitisara. A program teljes koltsége egyrészt a 12 fé hajléktalan személy egyéni rehabiliticids
koltségébdl, masrészt a programfelelds szocidlis munkdsok bérébdl tevdik Gssze: a szocidlis
munkésok bére a 2013. november 14-ét61 2014. december 31-éig terjedd iddszakra 1 680 000 Ft; a
fennmarad6 1 680 000 Ft a tamogatottakra forditandd. A programfelelds szocidlis munkasok egyéni
gondozési terveket készitettek, ezeknek megfelelden hatiroztdk meg az egyénenként valtozo
tamogatasi 6sszegeket (pl. albérleti timogatas, szallast nydjté intézmények téritési dijainak kifizetésére,
egészségiigyi kezelések, képzés dija, munkavallalashoz bérlettimogatas, stb.)

Az alabbiakban, a programban résztvevd iigyfeleinket egyenként mutatjuk be, igy, hogy a beszamol6
végén tablazatban jeloljiik a rajuk forditott onkorméanyzati tdmogatds Osszegét és felhasznaldsdnak
modjat.

M. K4lman

Kéalman a kozel két éve (2012 6szén) indult, korabbi rehabilitédciés programban mar részt vett.
Ennek keretében o6nallé lakhat4s kialakitdsat céloztuk meg a szédmara, melyet tobb lépcsében
val6sitottunk meg: a Normafa erdds teriiletérdl eldszor atmeneti szallora, majd kiilonallo albérletbe
koltézott,. A 2012/2013. évi program alatt Kalman mér dolgozott, kozfoglalkoztatottként és azota is
folyamatosan dolgozik, ugyanott. Emellett tdmogattuk a fogiszati kezelését is, munkaerdpiaci
helyzetének javitasa érdekében.

A jelenlegi rehabilitaciés programban a stabil lakhatés megteremtését tamogattuk, ami azt jelenteti,
hogy a tAmogatasi 6sszeget az § esetében kizardlag albérleti felszerelésre és lakhatasra forditottuk. Epp
ezen okok miatt Kalman részére a 14 honapig tarté program idejére sszesen 170 000 Ft-ot kértiink,
amit Ggy osztottunk be, hogy egy kalyha megvétele utan mar csak a bérlemény havidfjahoz jérultunk
hozzi fokozatosan cskkend timogatasi formdban, az iigyfél részér6l folyamatosan ndvekvd onrész
mellett.

Célunk az, hogy a program utolsé negyedéves szakaszdban Kalmén mar 6nélléan, sajat keresetébdl
ki tudja fizetni a teljes albérleti dijat és a hozzd tartozé koziizemi szamlakat. Jelenleg izlésesen
berendezett, igényesen kialakitott bérleményben él, amelyet sajat maga hozott létre és folyamatosan
fejleszt. Az albérlethez tartoz6 kertet rendben tartja, konyhakertet alakitott ki, viragoskertet iiltetett. A
helyi lakokozosségbe jol beilleszkedett.

K4lmannak mésfél éve stabil munkahelye van, ahol megbecsiilik, szamitanak r4, ezért elégedett,
hasznosnak érzi magat. Kozfoglalkoztatottként dolgozik, és elorelépés szdmara, hogy a munkahelyén
néhany hénapja csoportvezetd lett, és jovedelme is ehhez mérten emelkedett. 2014 augusztusitél az
albérletét Snéalldan tartja fent, a hozza tartozd rezsivel egyiitt. A véleményiink az, hogy a timogatési
idészak alatt fontos célokat értiink el: Kélmén képes fenntartani egy Onallé albérletet sajt
jovedelmébdl, tervez annak kdltségeivel, stabil munkahellyel rendelkezik. Teljesen mas életmodot él,
mint két évvel ezeldtt az utcan. Ugy gondoljuk, hogy a program lezarasa utén a szocidlis munka
részeként mar csak nyomon kévetnénk életének alakulésat.

T. Zsolt

Zsolt is a 2012 6szén indult rehabilitaciés programbol keriilt 4t a jelenlegi programunkba.
Esetében is egy onallé lakhatés kialakitdsa volt a cél, amelyet még a korabbi programunkban t&bb
1épésben tudtuk megvaldsitani. Az Istenhegyi ti romos h4zbél eldszor egy munkésszélloba koltozott,
majd a program mésodik felében 6nallé lakhatast tudtunk neki biztositani, és a tdmogatési Ssszegbdl
téliesitettik az albérletet. Zsolt még a 2012/13. évi program alatt elkezdett dolgozni a
kdzfoglalkoztatasi programban, amelyet megelSzott egy fogészati kezelés munkaerdpiaci helyzetének
javitasa érdekében.

A jelenlegi programban ennek a lakhatasi forméanak a stabilizalasdra torekedtiink, ami azt
jelenti, hogy a részére kért 160 000 Ft timogatdsi Osszeget mér csak a lakhatdsanak tdmogatésara és az
albérlete felszerelésére forditottuk. Zsolt albérleti dijat csokkend forméban tamogattuk, amely
tamogatéas 2014. m4jus hénapban lejart, azéta 6nélléan fizeti a bérlemény Gsszes koltségét. A hazat, és
a kertet rendben tartja.




Misfél éve stabilan dolgozik kézfoglalkoztatottként, emellett alkalmi munkékat is véallal. Ugy
gondoljuk, hogy a program induldsa Gta nagy 1épést tett eldre, sokat fejlddott, tudva azt, hogy & az
egyediili a programban, aki mér tizenéves kora 6ta hajléktalanként, nehéz koriilmények élt. Sokat tesz
azért, hogy megtartsa a munk4jat, fenntartsa lakhatdsat, mert fontos szdmdira, hogy a mar elért
eredményeket ne veszitse el. Ennek érdekében 6 is elore kalkulal az albérlete varhato rezsikoltségével,
igyekszik jol beosztani a pénzét, és rendszeresen takarékoskodik.

L Aprid

Arpad pérjaval, H. Tibornéval Gjonnan lett bevonva a programba. A par Csillebérc erdds
teriiletén lakott. Onallé lakhatasba szerettek volna keriilni, de nem talltunk anyagi lehet6ségeikhez
képest megfeleld bérleményt. Tdmogatdsunkkal megprobaltak a munkassz4lléi lakhatast, amit egy
hénap utén feladtak. Nehezen tudtak beilleszkedni egy kéz8sségbe intézményi keretek kdzott, mivel 8k,
az utcéra keriilésiik utdn hosszii ideig egyediil laktak az erddben, egy romos épiiletben. A tovabbiakban
igy azon dolgoztunk, hogy jévedelmiikhz mért, olcso albérletet talaljunk nekik.

2014 juliusatol sikeriilt bekoltoznilik egy kertes ingatlanba, ahol a kertgondozésért cserébe
alacsony bérleti dfjat kell fizetnilik. A tAmogatas Gsszegét lakhatisukra és az albérlet felszerelésére
forditjuk. Az albérleti dijat a lakhatas stabilizaldsa érdekében cstkkend formaban adjuk.

Arpad dolgozik, jelenleg alkalmi munk4kboél tartja fenn magét és parjat, a parja gerincbetegsége miatt
nem tud dolgozni.

H. Tiborné

Andrea péarjéval, 1. Arpaddal Uj a programban. A bekeriilésiik elétt Csillebérc erdds teriiletén
eltek, egy régi, romos hazban. A kitlizott k6zos cél az 6nall6 lakhatas megteremtése volt. A program
soran ennek kialakitésa nehézkesnek bizonyult, mivel a szamukra felajanlott munkassz4lléi elhelyezést
egy hénap utén feladtdk. A programban 2014 juliuséban sikeriilt egy olyan albérletet tal4lnunk, ahol
kertgondozasért cserébe alacsony bérleti dij mellett lakhatnak. Andrea gerincbetegsége miatt nem
dolgozik, viszont a héztartas vezetéséért 8 a felelds. A részére kapott timogatisi dsszeget lakhatasi
tAmogatasra és a bérlemény felszerelésére forditjuk.

H. Laszlé

Laszlo a 2012 6szén indult, kordbbi rehabilitéciés programban mér timogatottunk volt.
Korabban a Normafa erdfs teriiletén élt kunyh6ban, a 2012. évben indult program segitségével innen
munkésszallora koltozott. Mi a lakhatsat, képzését tAmogattuk, valamint segitettiik munkavallalasat.
Az érettségi lehetbségéhez és egy OKJ-s (targoncavezetdi) képzéshez juttattuk, amit jelesre teljesitett.
Lészl6 minden teriileten sikeresnek bizonyult, a kitliz5tt célokat elérte.

A jelenlegi program tdmogatasanak segitségével munkasszallorél albérletbe koltdzott. Sikeriilt
munkat taldlnia, amit stabilan mésfél éve megtart. Jelenlegi programunkban immar csak a lakhatasihoz
kértiink 155 000 Ft tamogatédst. 2014. szeptember hénapt6l azt 6nalléan fizeti és a hozzi tartozé
rezsikoliséget is. Ldszl6 maginélete rendez8dott: pért taldlt magénak, kdzosen élnek, szakméjara
biiszke, munkajaban is megtalalta a szdmit4sait, hosszil tAvon terveznek vele.

T. Sandor

Sandor a 2012 &szén indult, korébbi rehabiliticiés programban is részt vett, esetében a lakhatas
megteremtése munkasszalléi  elhelyezéssel tortént. Séndor a 2012/13. évi programban
kdzfoglalkoztatottként dolgozott a Fkert Zrt.-nél, ahol foként kerti munkékat végzett. Ot is tdmogattuk
fogészati kezeléssel, melynek célja az 6 esetében is munkavéllalasi esélyeinek javitdsa volt.

A jelenlegi programban azzal a céllal vontuk be, hogy lakhatdsat tovabbra is tudjuk segiteni és
munkavillalésat koordindlni. Sandor a program alatt, a Fékert utén a Pilisi Parkerdd Zrt-nél dolgozott
fakitermelOként, de ez év tavaszén sajnos siilyos gerincproblémai lettek, ezért tippénzre keriilt, és
jelenleg is ott van. A munkasszallorél a betegsége miatt labadozdba keriilt, ahol miitéti beavatkozasara
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vér. Ugy tlinik, hogy ez a betegség keresztiilhuizta az elképzeléseinket, mert igy esetében az 6nallo
lakhatés tAmogatasat meg kellett szakitanunk. Ujra kellett fogalmazni terveinket: jelenleg, kdzds célként
mér nem egy munkdasszalloi lakhatast, hanem egy biztosabb, intézményi elhelyezést tartunk realisnak.
Az eddig fel nem hasznalt timogatési Osszeget ennek a lakhatési forménak a kialakitaséara forditanank.

H. Akos

Akos a 2012 &szén indult, korabbi rehabiliticiés programban keriilt bevondsra, amelynek
keretében 6nallé lakhatasba koltozott bardtjaval, D. Jozseffel. Akos és Jozsef ezeldtt éveken keresztiil
laktak kozdsen a Normafa erdd teriiletén. A tdmogatasi program segitségével albérletbe keriiltek, a
tAmogatast az albérleti dijra, az albérlet felszerelésére és az ingatlan téliesitésére koltottik. Akos
sikeresen vett minden akadalyt, ezért a jelenleg futd programba is bevontuk 6t. A tAmogatasi Gsszeget a
maér meglévd albérlet dijanak tdmogatéséra forditottuk.

2013 tavaszén, a jelenleg futé program alatt Akos korhdzba keriilt, ahol gégerdkot
diagnosztizaltak néala. Gyogyszeres kezelést, kemoterapiét kapott. Kezdetben a bérleménybdl, dnélléan
jart be a kezelésekre, de az 4llapota gyorsan romlott, ezért 2014 tavaszdn labadozéba keriilt. Az
albérletét tovabbra is tdmogattuk, mert reménykedett abban, hogy még visszakoltézhet. Az allapota
azonban nem javult, a daganat juliusban &ttéteket képezett, Akos kérhazi ellstésra szorult. A Maltai
Szeretetszolgalat a Véci Irgalmas rendi Kérhézba vitte 4t. Sajnos ez mir az utolsé stadiumot jelenti az
életében, épp ezért a maradék tdmogatisi Osszeget egészségiigyi felszerelésekre és a kérhazi
tartézkodasa koriilményeinek javitasara forditottuk, ennek ellenére 2014. szeptember 26-4n kora délutan
elhunyt.

Akos életében az elmilt hiisz évben a budadrsi albérlet volt az elsd lehetdség, ahol rendezett
koriilmények kozdtt lakott. A tAmogatési program lehetdséget adott a szamara az dnall6 lakhatésra, ami
nagyon sokat jelentett neki.

D. Jézsef

Jozsef is a 2012-ben indult, kordbbi tdmogatasi program iigyfele volt. Tarsaval, H. Akossal
kozosen koltdztek onalld lakhatisba. A programba torténd bevondsa elétt a Normafa erdds teriiletén
éltek, innen koltéztek a program segitségével 6nallo lakhatésba. Jozsef esetében a korabbi tdmogatast a
lakhat4sanak és a munkavillaldsdnak (munkaruha, Budapest-bérlet) tAmogataséra forditottuk.

A jelenlegi programban tovabb tdmogattuk a lakhatdsét: az albérleti dijahoz jarultunk hozza
csokkend forméban.

Jozsef kozfoglalkoztatottként dolgozott, jelenleg alkalmi munkéabdl tartja fenn magét. Amiota
Akos elhagyta albérletét betegsége miatt, azéta egyediil véllalta a bérlemény fenntartdséval jaro
koltségeket. 2014 augusztusaban lejart a timogatésa, azéta O fizeti a teljes dsszeget. Jozsef esetében a
tAmogatési program mindkét szakasza rendkiviil pozitiv eredménnyel jart: sokkal felelésségteljesebben
gondolkodik, eldrelatobb lett koltségei terén, takarékoskodik, igénye van arra, hogy a bérleményt
rendben tartsa. Jozsef hisz évet élt utcdn, azéta ez az els6 tdmogatasi lehetdsége, amit megbecsiil és
értékel. Rendszerezettebb lett az élete, odafigyel magara.

M. Ferenc

Ferenc pérjaval, K. Erikdval 1j gondozottként keriilt be a programba. A par révid ideig €lt az
utcan, a Kissvabhegyen. A tdmogatdsi programmal lakhat4sukat kivantuk segiteni. Ferenc dolgozik,
rendszeres alkalmi munkai vannak az épitGiparban. A tamogatisi idoszak elején munkasszalléi
elhelyezést biztositottunk nekik, amelyet 2014. februdrtél mar 6nélléan fizetnek. Abban allapodtunk
meg veliik, hogy a fennmaradé tdmogatdsi Gsszeget a munk4sszalloi szoba berendezésére tervezziik
forditani, vagy ha sikeriil egy koltségeiben szdmukra elfogadhatd, a késébbiekben onalléan fenntarthat6
albérletet talalnunk, akkor a kaucié kifizetésével tamogatjuk Oket. Ferenc és pérja szeretnének egy
belvarosiasabb részen 6nall lakhatdshoz jutni, mivel Erika szivbeteg, és a folyamatos orvosi kontroll
miatt nem mernek kiils§, Budapest vonzaskérzetében 1évd telepiilésre koltozni. A tamogatas
felhasznalasat a fent emlitetteknek megfeleléen tervezziik.



10.

11.

12.

K. Erika

Erika parjaval, M. Ferenccel szintén tjként keriilt be a programba. A tdmogatis 14 esd részét
szintén munk4sszAll6i lakhatds segitésére forditottuk, amelyet 2014 februarjatél immar 6nalldan
fizetnek. Erika munkavallaldst probaltuk segiteni, betegségéhez mérten egy takaritéi 4llishoz juttattuk,
de par hénap utdn Erika feladta munkéjat rosszulléteire hivatkozva. Jelenleg nem dolgozik, Ferenc
mellett a haztartést vezeti. Ugy tapasztaljuk, hogy betegsége miatt vannak depressziv idészakai, ami a
sikeres munkavallaldst gitolja. Mindezekke! egyiitt Ferenc véllalja, hogy egyediil teremtse meg a
megélhetéshez sziikséges anyagiakat. Abban 4llapodtunk meg veliik, hogy a fennmaradé tAmogatasi
Osszeget a kis munkdsszalléi szoba felszerelésére, vagy ha sikeriil egy kiadé lakast taldlnunk, kaucié
fizetésére forditjuk. Erika esetében mentalis segitségnyijtast probalunk adni.

P. Imre

P. Imre a 2013 6szén indult rehabiliticiés programban tjonnan tdmogatott gondozottunk. Imre
M. Laszloval jelenleg ko6zosen lakik — a tulajdonos jovahagyédsdval — egy Janka 1iti romos hizban. A
program kezdetén Imre egészségiigyi allapota nem tette lehetévé az 6n4ll6 lakhatasba keriilést, mivel
tuberkul6zist kapott, ezért honapokon at kérhazban, majd 1abadozéban kezelték. Jelenleg gydgyszeres
kezelést kap, mellette véllalta kordbban szerzett alkalmi munkait. A tAmogatasi 6sszeg felhasznéldsa
mindeziddig nem tértént meg. Ennek oka az, hogy jelenlegi lakhatasat a végs6kig fenn kivanja tartani.
Megéllapodasunk az volt, hogy 2014 jiliusaban albérleti lehetdségeket keresiink a munkahelyéhez
kozeli III. keriiletben, hosszas mérlegelés utdn azonban P. Imre rehabilitdcidés programbél vald
kikeriilését kérvényeziiik.
Imre tovabbi gondozését alaptevékenységiink keretében végezziik.

M. Laszlé

M. Laszl6t P. Imrével egyiitt vontuk be a 2013-ban indul6 tAmogatési programba, szintén vj
gondozottként. A program kezdetén Onéllé lakhatds megteremtését tlztiik ki célul. Laszlo, Imre
betegsége és hénapokig tartd kezelése miatt egyediil nem vallalta az albérlet kivalasztasat.

Dolgozik 6 is, alkalmi jellegi a munkavéllaldsa. Esetében a tdmogatési 6sszeg — a fentiek miatt —
szintén felhasznalatlan maradt.

A fentickben bemutattuk a program indulédsa dta az egyes iligyfelekkel végzett esetmunkat, és ehhez
kapcsolédéan a résziikre megéllapitott tdmogatdsi Osszegek 2014. szeptember 30-4ig tortént
felhasznélasat.

A 2013 novemberében indult rehabilitAciés programba tehat 6sszesen 12 iigyfelet vontunk be,
akik koziil 6 f6 mar az el6z6 programban is részt vett, 6 fénél pedig ujonnan kezdtiik el a munkat.

Az alabbiakban egy tablazaton beliil mutatjuk be a jelenlegi programban résztvevd tigyfelekre
ezidaig kapott és érdekiikben felhasznalt tAmogatasi 6sszegeket.
Lathatd, hogy az elsd program éta gondozott iigyfelek részére a tdmogatds 6sszege 2014-ben mar
kevesebb, toliik egyre nagyobb onrész vallalasat varjuk el.
Sajnos arra is van t6bb példa, hogy az ellétottal az egyiittmiikdés nem jott létre, esetiikben azonban a
koriilmények teremtették ezt a helyzetet, nem pedig egyiittmlikdési készség hidnya. Koziilik egy
személy helyett — a megallapodésban foglalt rendelkezéscknek megfelelden — kérelmeztiik 1j személy
programba torténd bevonasat.



Név 2012/2013. évi rehabilitdciés 2013/2014. évi rehabiliticiés
programban a tdmogatottakra programban a timogatottakra
kért dsszeg (Ft) f°rd"tafft)6“zeg kért bsszeg (Ft) foigilt‘:;ttn;;;‘;‘ﬁ(% o
T. Zsolt 220 000 224 620 160 000 151 934
M. Kélman 320 000 269110 170 000 157 000
H. Laszlé 335000 213 000 155 000 155 000
T. Séandor 215000 199 805 215 000 137 325
H. Akos 192 500 191 560 90 000 89 944
D. Jozsef 192 500 191 090 90 000 89 455
P. Imre* - - 140 000 -
M. Lészl6 - - 140 000 -
I. Arpad ) ) 260 000 74 600
H. Tiborné 74 600
M.F.G. - 95 300
- 260 000

K. Erika 87 300
Osszesen 1475 000 1289185 1 680 000 1112458

*P. Imre programbdl valo kikeriilését 2014 oktdberében kérelmeztiik.

A fentiekben irt egyéni esetleirdsokban utaltunk arra, hogy tapasztalataink szerint sziikség van tovabbi
iddre — a tAmogatés mellett — ahhoz, hogy az egyes gondozottak rehabilitacidja sikeres legyen.

A program eddig lezajlott idétartama alapjan vgy latjuk, hogy a személyre szabott anyagi
tAmogatas mellett az ligyfelek életének mindennapi nyomon kisérése elengedhetetlen. Az iigyfeleink
elkezdték kialakitani 0j életiiket. Latjuk, hogy sokat véaltozott gondolkodasuk, eldre terveznek,
elétakarékoskodnak, életiik rendszerezettebbé valt. Az életmddjuk valtozasdhoz véleménylink szerint
hosszi iddre van szilkség, talan évekre is, mivel a szintén hosszi évek 6ta tarté munkanélkiiliségbdl és

utcai életmddbdl Gjra fel kell épiteni egy életet.

Budapest, 2014. oktober 18.

Folmeg Balizs
programfelelos

Bodor Katalin
szakmai vezetd

Pilling Katalin
programfelel6s




2. szamu melléklet

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Utcai Gondoz6 Szolgalat

1013 Budapest, Feszty A. u. 6-8.
Tel.: (06) 1 201 9263

A XII. KERULETBEN ELETVITELSZERUEN ELO HAJLEKTALAN EMBEREK
REHABILITACIOJAT ELOSEGITO PROGRAM
2015. EVI TERVEZETE

A program el6zményei:

2013. november 14-én a Hegyvidéki Onkormanyzat és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
megallapodast kotott, melyben a Szeretetszolgdlat a XII. keriiletben életvitelszertien,
kozteriileten tartézkod6 hajléktalan emberek célzott rehabiliticidjat vallalta. A program célja
12 18 szémara biztositani az egyénre szabott, egyéni sziikségletek és gondozési tervek mentén
kidolgozott rehabilitaciét, segitve ezzel a gondozottak utcai 1étforméabdl valé kikeriilését és a
tarsadalomba tdrténé beilleszkedésiik lehetGségét.

Ennek a munkanak elézménye az egy évvel kordbbi (2012) tdmogatasi programunk volt, ami
szintén a keriileti Onkorményzat és a Maltai Szeretetszolgalattal k6zds megallapoddsan
alapult. A programban 12 f6 hajléktalan ember gondozasat kezdtiik el, koziiliik 8 fének
sikeres volt a rehabilitdciéja. A 2013. év november 14-ével indulé programunkat erre
alapoztuk és mar gy inditottuk el, hogy az els¢ programbél 6 £ tovabbgondozasat
javasoltuk. Célunk az volt, hogy azoknak az embercknek, akiknek az életében még tovabbi
valtozasokat, elérelépéseket lattunk megvaldsithaténak, bent maradhassanak a programban.
Ebbe a programba a tovabbiakban még 6 6 timogatdsat javasoltuk. A 2013. év novemberi
program tehat a ,.régi” és Uj ligyfelekkel egyiitt dsszesen 12 £ rehabilitaciojat folytatja.

A rehabiliticiés program altalinos tapasztalatai

A 2013. év végétdl indult programbol kozel két hénap van még hatra. Ahogy azt
korébban emlitettiik lehetdségiink volt az el6z6 programbél 6 6 gondozasat tovabb folytatni,
ugy hogy a mar megszerzett lakhatasi, munkavallalési, és egyéb életkorillményeiket probaltuk
stabilabba tenni €s 6nall6 életvezetésben segitséget nytjtani. Az vijonnan bevont tigyfeleink
szamdara szintén hasonl6é alapokrdl indulva, a rehabilitdcié a lakhat4s, munksba allas, az
egészségiigyi probléméak megoldaséra iranyult.

Ugyfeleink szamara olyan lakhatdsi tipusokat igyekeztiink taldlni, amelyek fenntartésa
alacsonyabb jovedelembdl is megval6sithatd, példaul iddszakos, alkalmi munkakbél
szdrmazo6 jovedelem, nyugdijszer(i jovedelem esetén is. Ennek okdn alacsony bérleti diju
elhelyezéseket inditottunk el, amelyet ligyfeleink sajat jovedelmiikbdl is fent tudnak majd
tartani. Mind a ,,régi”, mind az Gjonnan bevont iigyfeleink kéziil tobbiiket, olyan kertes
albérletekben helyeztiink el, ahol a kertgondozasért cserébe a hétvégi hazak bérleti dija
olcs6bb, és ahhoz, hogy ez megtarthaté legyen, kertészeti szerszamok, albérleti felszerelések
(kalyha, tzifa, stb.) beszerzését tamogattuk résziikre.

Egyes tligyfeleinknél a jovedelmiikhoz mérten mds tipusu elhelyezések nyujtottak
megoldést: t6bb ligyfeliink munkasszalléra keriilt, illetve hajléktalanok 4tmeneti sz4llasara. Ez




utdbbiak is részben ©6nalld, kevésbé intézményfiiggd, de jovedelemhez kotott lakhatasi
tipusok.

A tamogatas lakhatasi célti felhasznélasa soran torekedtiink arra, hogy a timogatasokat
cs6kkend formdban nyujtsuk ligyfeleinknek névekvd Onrész felvéllalasa mellett. Ennek
eredményeképp, a 2014. év masodik felétdl tobb tigyfeliink 6nalléan, timogatas nélkiil fizeti a
lakhatasat hénaprol-hénapra.

A lakhatasi megoldasokkal parhuzamosan iigyfeleink munkdba dlldsdt is tamogatjuk:
allaskeresésben segitjilk Oket, kiegészité tamogatasokat nydjtunk szamukra, amely hozzajarul
a munkaba jardsukhoz (munkaruha, Budapest-bérlet, stb.). Tobben dolgoztak/dolgoznak
kozfoglalkoztatasi programban, ahova lehetdségiink van felvételiztetni tigyfeleinket.

Egyes ligyfeleinket pedig, egészségi dllapotukkal oOsszefiiggd kezeléshez
(addiktoldgiai, pszichologiai konzultdciok, korhdzi tartozkodds koriilményeinek a javitdsa)
segitettiik hozz4.

A rehabiliticidéval kapesolatos tevékenységeket és a timogatasok felhasznéldsat részletesen,
havonkénti lebontasban, a mellékelt szakmai beszamolénkban, 2014. szeptember 30-aig
foglaltuk Ossze.

Két éve dolgozunk a rehabilitaciés programban a bevondsra kerdilt tigyfeleinkkel. Az els6

program indulasakor, 2012. november 1-jével 12 fével kezdtiik a programot, k6zilliik 8 fével
sikertilt elérniink tartés eredményeket, 4 f6 esetében pedig sajnos ez a fajta esetmunka sem
volt sikeres. A 2013. november 14-ét6l indulé rehabiliticiés programba a 8 fobdl 6 fot
vontunk be és folytatjuk veliik jelenleg is a munkét. (H. Ldszlo, M. Kdlman, T. Zsolt, D.
Jozsef, H. Akos, T. Séndor) Két gondozottunkkal pedig befejeztiik a rehabilitaci6t. (K. Ldszlo,
M. Imre).
Esetiikben az esetmunka folytatasat azért lattuk célszeriinek, mert tigy véltiik, hogy sziikségiik
van stabil hattérre ahhoz, hogy tartésan 6nalléva viljanak. Ez ebben az esetben azt jelentheti,
hogy a lakhatds megolddsa csak az elsd lépcsdfok, a bekoltdzés utdn Gjabb és Gjabb
készségeket kell eldhivni az iigyfeleinknek, mint példéul a pénz kezelését, annak beosztasat,
stb. Ez mdr sokkal nagyobb tudatossagot, figyelmet &s feleldsséget igényel téliik, amihez id6
kell.

A program még kozel hirom hdnapig tart, el6relathatdlag 10 fO hajléktalan ember
rehabilitici6jat tudtuk megvalositani. Az Gjonnan bevont gondozottak kézil 4 f8 keriilt
lakhatasba, amit jelenleg kis tAmogatassal, de 6nalldan tartanak fent. (L Arpadd, H. Tiborné, M.
F. Gabor, K. Erika)

A fentiekben rdviden bemutattuk a rehabiliticiés programban tOrtént munkdnk
tapasztalatait, azokat a rehabilitacids elemeket, amelyeket két év soran hasznaltunk annak
érdekében, hogy az utcan él6 hajléktalan embereknek &nall6 lakhatést és megfeleld szocidlis
koriilményeket biztosité helyzetet teremtsiink. Igyekeztiink olyan iigyfeleket bevonni a
rehabilitacidba, akik vagy tébb mint 10 éve élnek utcén, vagy egy-két éve keriiltek ki utcara a
XII. keriiletben.

2012 és 2014 kdzott dsszesen 18 embert vontunk be a két programba, ebbdl jelenleg 12 {6
esetében mondhatjuk azt, hogy az egyéni esetmunka sikeres volt. Azok a munkamddszerek,
amelyekkel dolgoztunk, véleményiink szerint a gondozottaink t6bbségénél hasznosnak
bizonyultak: intenziv kapcsolattartas, folyamatos kommunikécié, a munkaltatokkal val6 jo
kapcsolat, ingatlank$zvetitével valé folyamatos egyiittmiikodés, el6takarékossag bevezetése,
lakhatasi kalkulacios tébla készitése. Mindezeken til nagyon fontos a személyes jelenlét, a
kozos megoldasok keresése, és az, hogy van id6 a hosszi tdvi gondozasra. Ugy latjuk
gondozottjaink sokat fejlodtek ez id6 alatt, mindenki mésképp €élt timogatasunkkal, és sokan
lattak kiutat ebben a lehet6ségben. Ez az, ami rehabilitdciojukat legfoképp elinditotta.
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IL.

A tdmogatasi program tervezete

A kovetkez6 tdmogatdsi programunkba 9 6t kivanunk bevonni, kéziilikk 4 6 az elézé
programidészakbol keriilne 4t, valamint 5 Gj {igyfél bevonasat terveznénk. Ez a gondozotti
létszam alacsonyabb a korabbi években bevontak szdménil. Ennek az-az oka, hogy tgy
tapasztaljuk, a tartés rehabilitdcidhoz sziikséges az intenziv szocilis munka azokkal az
tigyfeleinkkel is, akikre mar nem kériink tAmogatast (korabbi programidészak tamogatottjai),
de gondozésukat sziikséges tovabbvinniink. Ezek az iigyfelek immar onalléan fizetik
lakhatésukat, dolgoznak, de ennek megérzése, még stabilabbi tétele miatt a heti szintii kézds
munkat, megbeszéléseket, talalkozdsokat biztositanunk kell szamukra. Két év tapasztalata
utan ugy latjuk, hogy a rehabilitacié nagyon eredményes, de torékeny is egyben, elsésorban
azért, mert kifejezetten utcin €16 hajléktalan emberek bevondsa tortént, akik koribbi
cletmédjukat tekintve kevésbé kotott keretek kozott éltek. A timogatasukkal olyan alternativ
megoldéasokat tudtunk létrehozni, amelyet az intézményi keretek nem engednek és ezaltal
sokkal hatékonyabba vélhatott tarsadalmi beilleszkedésiik is.

Ezzel egyiitt nagyon nehéz meghtzni azt a hatart, hogy mikor mondhatjuk, hogy immar
elengedhet6 és mar csak havi szinten kell ,,ranézniink” az 6 életiikre.

A rehabilitaciés programnak épp ezért ugy latjuk, csak 9 fovel kellene indulnia, mert a
korabbi taimogatottjaink koziil kriilbeliil 4-5 fével még szoros gondozasi munkat folytatnank.
Az alabbiakban hirom kategériat jelenitiink meg;

. (II/1) A témogatési program tovabbi tervezete a mér programban 1évé tigyfeleinkre: 4 6

részere kéménk még tdmogatast, ezt gondozasi és tAmogatasi tervekkel tdmasztjuk ala.

. (IL/2) A tAmogatasi program 2015 janudrj4tél indul6 szakaszdba mar bevondsra nem keriild

tigyfeleink: rdjuk tdmogatdst mar nem kéménk, de gondozésuk intenziv marad!

. (IL/3) A 2015 év januarjat6l indulé tdmogatasi programba bevonni kivant uj tigyfelek: 5 j

ligyfél, akik részére kéménk tamogatast és ezt gondozési és tdmogatasi tervekkel tamasztjuk
ala.

IL/1 A timogatisi program tovéibbi tervezete a mar programban lévé iigyfeleinkre

Az aldbbiakban szeretnénk bemutatni azt, hogy milyen tovabbi terveket, gondozasi 1épéseket
terveziink megvalositani a programban még bent 1évé tigyfeleinkkel a program lezérulasaig,
illetve azt, hogy milyen segitséget tudnink szdmukra biztositani, amennyiben a program
tovabb folytatédna.

A jelenlegi tdmogatottak k6rébdl Gsszesen 4 iigyfél esetében gondoljuk azt, hogy tovébbra is
tamogathatéak lennének a program keretein beliil.

Mind a négy igyfelink az elmult év sordn tudott élni a timogatasi lehetbségeivel,
mindannyian 6nall6 lakhatasba keriiltek. Sokuk esetében viszont a lakhatas biztosabba tétele
miatt terveznénk jovébeni tamogatasukat.

Az 6nall6 lakhatison til a munkdba 4llasuk, munkaerd piaci stdtuszuk megtamogatésat is
célszerlinek latjuk tovabbra is.

Az 6 esetilkben a kért tdmogatast alacsonyabb Gsszegben terveztikk meg, mivel elsésorban
munkavallaldsukat szeretnénk segiteni olyan médon, hogy Budapest bérletet véasarolnénk
szamukra. Ezzel azt szeretnénk elémi, hogy a jovedelmiikbl biztosabban ki tudjék fizetni az
albérletiik koltségeit, adott esetben takarékoskodni is tudjanak.

A gondozasi terveket hasonl6an az el6z6 programhoz szintén személyre szabott megoldasok
mentén hatéroztuk meg, és a megvalésitasukhoz sziikséges timogatésra egy Osszegben tettiink
javaslatot, mivel a tervezett gondozisnak egy év alatt véltozhatnak az irdnyai, pl. betegség
esetén fontos a lakhatést er8siteni, kevésbé a munkavallalasra helyezni a hangsulyt.
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A programban eddig is volt lehetdség a részdsszegek modositdsira az adott igények mentén.
fgy a kovetkezd szakaszban is ezt vettiik alapul.

Az alibbiakban az dltalunk tovabbra is tamogatdsra bevonhato, a jelenlegi programban még
bent 1év6 digyfeleinkkel kapcsolatos elGzetes terveket és a lehetséges tamogatdsi Gsszegeket
hataroztuk meg.

. L Arpad

Arpad pérjéaval, H. Tibornéval lett bevonva a programba. A pér Csillebérc erdds
teriiletén lakott. Onallé lakhatisba szerettek volna keriilni, de nem taldltunk anyagi
lehetdségeikhez képest megfeleld bérleményt. Tamogatiasunkkal megprobaltadk a
munkasszalléi lakhatast, amit egy honap utdn feladtak. Nehezen tudtak beilleszkedni egy
kozosségbe, intézményi keretek kozott, mivel 6k, az utcdra keriilésiik utin hosszi ideig
egyediil laktak az erd6ben, egy romos éptiletben. fgy a tovabbiakban azon dolgoztunk, hogy
jovedelmiikhdz mért, olesé albérletet taldljunk nekik.

2014 juliusatél sikeriilt bekoltozniik egy kertes ingatlanba, ahol a kertgondozasért
cserébe alacsony bérleti dijat kell fizetniiik. A tAmogatas Osszegét lakhatdsukra €s az albérlet
felszerelésére forditjuk. Az albérleti dijat a lakhatds stabilizdlasa érdekében cstkkend
forméban adjuk.

Arpad dolgozik, jelenleg alkalmi munkdkbo6l tartja fenn magit és parjat, a parja
gerincbetegsége miatt nem tud dolgozni.

Gondozisi terveink a program folytatisa esetén:

Terveink szerint Arpad 2015. januérra sikeriil olyan mértékben stabilizalni 6nall6

lakhatasukat parjaval, hogy méar énmaguk is fent tudjak azt tartani, ezért uténa mar csak a
bérlemény tovabbi felszerelésében nyljtanank segitséget. Emellett Arpaddal és parjaval aktiv
munkakeresésbe kezdenénk. 2015 janudrjatél munkahelykeresésben szeretnék Ot jobban
motivélni. A timogatasi 5sszeg egy részét munkaba jarasanak tdmogatéasara forditanank.
Az albérlet 4llaginak a felGjitdsdéhoz kérmnénk még tamogatdst (mész, festék, kerti
szerszamok). Ezen feliil az esetleges hossza tivil munkavéllaldsanak jarulékos kdltségeit
(Budapest-bérlet, munkaruha) tdmogatnank. Ugy véljiik, hogy érdemes egy hosszabb tava
tamogat4sba 6t bevonni, mivel azt 1atjuk, hogy kellden motivalt helyzetének rendezésében.

. H. Tiborné

Andrea pérjaval, I. Arpaddal lett bevonva a programba. A bekeriilésiik elétt Csillebérc

erd6s teriiletén éltek, egy régi, romos hdzban. A kitlizétt k6z6s cél az 6nallé lakhatis
megteremtése volt. A program sordn ennek kialakitisa nehézkesnek bizonyult, mivel a
szamukra felajanlott munkasszalléi elhelyezést egy honap utdn feladtdk beilleszkedési
problémak miatt. A programban 2014 jaliusdban sikeriilt egy olyan albérletet taldlnunk, ahol
kertgondozasért cserébe alacsony bérleti dij mellett lakhatnak. Andrea gerincbetegsége miatt
nem dolgozik, viszont a héztartis vezetéséért 6 a felelds. A részére kapott tamogatdsi Gsszeget
lakhat4si tAmogatasra és a bérlemény felszerelésére forditjuk.
A 2014 6szi és a téli honapjaiban a cs6kkend rendszer( albérleti dijhoz hozzajarulnank, illetve
a bérlemény felszerelését tovabb tamogatnank, valamint a fiitéshez sziikséges berendezéseket
megvasarolnank. Terveink szerint a 2015 januarjdban indulé programban stabilizalnank a
lakhatasukat, illetve Andredanak megprobalnank egy, az egészségiigyi allapotanak megfelelo
munkét biztositani, amely amellett, hogy parja dolgozik, tovébb erdsiti anyagi biztonsagukat.
A 2015 januarjatél indulé programban kiilonds figyelmet forditandnk munkavallaldsira és
jarulékos koltségeire (Budapest-bérlet, munkaruha)
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Andrea tdmogatésira egy alacsonyabb tdmogatési Gsszeget kérnénk, mivel 2015 janudrjatol
mar 6nalléan fizetik az albérlet koltségeit (albérleti dij, rezsi). A bérlemény feltjitaséra,
komfortosabb4 tételére koltenénk, valamint haztartisi felszereléseket vasdrolnank szamdra.
Emellett esetleges munkavallalasanak jarulékos koltségeit is tamogatnank.

A pir részére dsszesen a tdmogatishoz tervezett osszeg: 140 000 Ft

. M. Ferenc

Ferenc X. Erikdval keriilt be a programba. A péar rovid ideig élt az utcan, a
Kissvabhegyen. A timogatasi programmal lakhatésukat kivantuk segiteni. Ferenc dolgozik,
rendszeres alkalmi munkdi vannak az épitdiparban. A tdmogatdsi idBszak elején
munkdasszalléi elhelyezést biztositottunk nekik, amelyet 2014. februartél mar Snalléan
fizetnek. Abban éllapodtunk meg velik, hogy a fennmaradé tdmogatasi Osszeget a
munkésszalldi szoba berendezésére forditjuk, vagy ha sikeriil egy koltségeiben szamukra
elfogadhat6, a késdbbiekben 6néalloan fenntarthaté albérletet taldlnunk, akkor a kaucid
kifizetésével tdmogatjuk Sket. Ferenc és parja szeretnének egy belvarosiasabb részen 6nalld
lakhatéshoz jutni, mivel Erika szivbeteg, és a folyamatos orvosi kontroll miatt nem mernek
kiils6, Budapest vonzaskdrzetében 1évé telepiilésre koltozni. A timogatas felhaszndlasat a fent
emlitetteknek megfeleléen tervezziik.

A jelenlegi programban Ferencnek és parjanak elsésorban lakhatdsanak tdmogatésara

forditottuk a kért Gsszeget. Ferencnek rendszeresen vannak alkalmi munkai, ami lehetové
teszi szdmukra a munk4sszllé fizetését. Emellett életvezetési és pénzkezelési tanacsokat
adtunk szamukra, mert helyenként a héztartds vezetése, a szoba tisztantartdsa probléméaba
litk6z6tt. Ferenc és parja esetében a 2015 janudrjiban indulé program 8 célkitiizése a
megfelel§ lakhatds lenne. Beszélgetéseink sordn egy alacsony fenntartasi koltségli pici haz
lenne a legalkalmasabb, amit még nem taliltunk meg szdmukra. Amennyiben nem taldlank
megfeleld albérletet, alternativaként tervezzik egy un. kilépteté héz megpélyézasit.
Véleménylink szerint mindkét lehetSség idedlis lenne szémukra, mert van rendszeres
jovedelmiik, egyiittm(ikdd6ek, betartjdk a kifizetésekre vonatkozé hatiriddket. Tovabbi
célként tiztik ki, hogy Ferenc munkavallalasat alkalmi statuszbél folyamatos, hosszi tav,
kiszamithaté stituszivd véltoztassuk. Tobb munkét 4ltaldban tavasztol Gszig kap, a téli
honapokat pedig rendszerint 4lliskereséssel tolti. Ez oda vezethet, hogy elveszthetik
lakhatésukat, igy az alkalmi munkak zomét is. A 2015 januérjéban indulé programban erre is
kiemelt hangsulyt helyeznénk.
Mivel latunk benniik elérelépési lehetdséget és semmiképpen nem szeretnének visszacsiszni,
ezért ugy tervezzikk, hogy egy kisebb koltségli albérlet vagy egy kiléptetd haz havi bérleti
dijéhoz jarulnank hozzA. Ferencet szeretnénk a téli honapokban egy kézmunkaprogramba
allitani, és ennek jarulékos kéltségeit timogatni.

. K.Erika

Erika parjaval, M. Ferenccel keriilt be a programba. A tdmogatas rd esd részét szintén
munkésszalloi lakhatds segitésére forditottuk, amelyet 2014 februarjatél immér 6ndlléan
fizetnek. Erika munkavallalasat prébéltuk segiteni, betegségéhez mérten egy takarit6i allashoz
juttattuk, de par hénap utdn Frika feladta munkajat rosszulléteire hivatkozva. J elenleg nem
dolgozik, Ferenc mellett a haztartast vezeti. Ugy tapasztaljuk, hogy betegsége miatt vannak
depressziv idészakai, ami a sikeres munkavéllalast gitolja. Mindezekkel egyiitt Ferenc
véllalja, hogy egyediil teremtse meg a megélhetéshez sziikséges anyagiakat. Abban
allapodtunk meg velilk, hogy a fennmaradé tamogatési 6sszeget a kis munk4sszalléi szoba



felszerelésére, vagy ha sikeriil egy kiadé lakast talalnunk, kauci6 fizetésére forditjuk. Erika
esetében mentilis segitségnyijtast probalunk adni.

Gondozasi terveink a program folytatdsa esetén: 1sd. M. Ferencnél
A pér részére osszesen a timogatishoz tervezett dsszeg: 100 000 Ft

IL./2. A timogatasi program 2015 januarj4itél indulé szakasziba mar bevonasra nem
keriild iigyfeleink

Az alabbiakban a két program 4ltal tamogatott iigyfeleinkrdl irtunk révid beszamolot, akik
sikeresen elhagytak korabbi utcai életiiket és jelenleg is lakhatisban vannak, a tovabbi
tamogatési programba mér nem vonnank be 6ket, de tovabbra is folytatnak velilk a gondozasi
munkat.

. D. Jozsef

A program 2012 novemberét6l 2014. december 31-ig tartd szakaszaban a tdmogatasi
keretosszeget Jozsef lakhatisara és munkavéllaldsdra forditjuk. Jelenleg mar egyediil fizeti,
tamogatas nélkiil a teljes albérleti dijat, és a rezsit. Részére Budadrson egy hétvégi hazat
taldltunk, amibe baratjdval, H. Akossal koltdzott, de Akos ez év szeptemberében elhunyt.
Ezéltal az albérlet teljes koltsége ra harult, de Gigy dontott, hogy tovébbra is szeretne itt lakni.
A magasabb Osszegli albérleti dijat nehezen tudja kigazddlkodni, megélhetését alkalmi
munkdk adjak. Mi a vele valé munkat nem zarjuk le, de tAmogatési 6sszeget méar nem kérnénk
a szamdra. A tovabbiakban nem tudjuk teljesen elengedni teljesen Jozsef esetgondozasat,
sziikségesnek latjuk azt, hogy folyamatosan figyelemmel kisérjiik, a hatiridék betartasaban
segitsiik. Azt 1atjuk, hogy a program, mindamellett, hogy emberibb kériilmények kozé segitett
Jézsefet, a mentalitiséan is sokat valtoztatott. Amibta sajat albérletben lakik, jobban odafigyel
a pénz beosztéasara, alkoholt is kevesebbet fogyaszt.

. M. Kidlman

Kalmant szintén a 2012 novemberében indult programba vontunk be el6szor.
Lakhatasat ekkor Kalman kérésére dtmeneti szallén oldottuk meg, mert sajat bevallasa szerint
fontos volt szamara a szallé nyujtotta kontroll az alkoholfogyasztisaban. A szallon dolgozé
szocialis munkéssal és Kalmannal egyiitt 2013 tavaszan ugy dontéttiink, hogy készen 4ll az
on4llo lakhatasra, és életvitelre. Budadrson taldltunk egy kis hézat, amit kertgondozasert
cserébe rendkiviil olcsén tudott kibérelni. Kalman taldlt munkat, néhény hénapja
csoportvezetdvé 1éptették eld. Stabil munkahelyét nagy biztonsiggal tartja, munkaaddja is
clégedett vele. A 2013. novemberben indult program sorin Kélmén bebizonyitotta, hogy
képes tjra 6nall6 életvitelre, taldlkozasaink sorin mindig rendezett kornyezet fogadott minket
az albérletben, a kertet is gondozza. Az ingatlan fejlesztésére, szépitésére is figyelmet fordit,
folyamatosan uj dolgokat talal ki, amit lehetdségeihez mérten meg is valdsit (festések,
atalakitésok stb.) Ugy gondoljuk, hogy Kalméan a segitségiink nélkil is nagy biztonsdggal
fenn tudja majd tartani ezt az allapotot, kicsi az esélye, hogy visszacslisszon, ezért ebben a
formdban nem tdmogatnank tovabb, tAmogatési 6sszeget mar nem kérnénk a részére. Azonban
tovabbra is szoros gondozist valdsitanank meg vele, a jovoben 6t is a fizetési hataridok
tartasaban segitenénk még, a pénz kezelésében és annak beosztisiban.



3. T. Sandor

Sandor is 2012. november 1-jével keriilt bevonasra a keriileti rehabilitécids programba. Sandor
esetében a munkésszll6i lakhatést lattuk megfeleldnek, igy, kozos megbesz€lésiink utin, a lakhatasat
a XXII. keriileti Haros Munkdassz4ll6n kezdtiik el. Emellett rendszeresen segitettlik allaskeresésben,
amit Sandor igényelt is, tobbszér 6nélléan is bejitt Szolgélatunkhoz 4ll4st keresni. A Kiilsd
munkaerdpiacon nem sikeriilt ugyan elhelyezkednie, de elkezdett dolgozni a kozfoglalkoztatasi
programban, és folyamatosan dolgozott, amig egy stlyosabb betegség nem jelentkezett nala. Tébb
hénap tippénz utan sajnos ki kellett 1épnie a kizfoglalkozatsi programbol, jelenleg csigolyamiitétre
var, nem végezhet fizikai munkit.

Mivel jovedelme csokkent, ill. nem tallt allast a munkaer6piacon, gy lattuk, hosszabb tivon
biztonsagosabb, és realisabb lenne szdmara egy 4atmeneti szallon torténd lakhatds, mert ezt az
alacsonyabb jovedelmébdl késébb, a tdmogatas lejarta utdn is ki tudng fizetni. Sandor szépen
beilleszkedett a sz4116 kdzosségébe, jol érzi ott magét, a hézirendet betartja, nem kaptunk panaszt vele
kapcsolatban.

Sandort a lakhatdsdnak tAmogatésa mellett egészségiigyi ellatashoz segitettiik hozza: a program sorén
folyamatosan részt vesz addiktologiai, és pszicholégiai konzultacickon. Azt tapasztaljuk, hogy ezek a
konzultaciék jelentSsen javitottak Sandor mentalis Allapotan: kiegyensiilyozottabb lett, és kevesebb
alkoholt is fogyaszt.

Sandor szdméra nem kéménk timogatasi sszeget, tigy véljiik, hogy az 6 esetében is sziikséges a
folyamatos kontroll és a gondozas biztositésa, pénzbeosztasban, alkoholproblémai megoldaséban
segitenénk.

4. T.Zsolt

Zsoltot szintén 2012 novemberében vontuk be a programba. Lakhatisat elészor egy
munkdésszallén oldottuk meg, de killénbozd konfliktusok miatt hosszitdvon nem tartottuk a
legmegfeleldbb lakhatdsi forménak, majd Budadrsén taldltunk egy hétvégi hazat, amit
téliesitettiink, azéta is ott lakik. Bevonasit kovetden azonnal munkéba allt egy
kozfoglalkoztatdsi programban, emellett parjénak besegit szorélapozasban. Jovedelmiik
elegendS, hogy a jelenlegi stabil lakhatisat fenn tudjik tartan.. Ugy gondoljuk, hogy a
rehabilitaciés program keretein belill nem tdmogatnank tovabb, de tovabbra is rendszeres
lenne gondozasa, a pénzbeosztisban, kezelésben segitenénk 6t.

5. H.L4aszlé

Laszlot 2012 novemberében vontuk be a programba. Ekkor egy kalyibdban élt a
Normafénal, ahonnan a timogatisunkkal elész6r munkasszalléba kertilt, majd egy albérletbe
kot6z6tt 4t. A program ideje alatt Lészlé elvégzett egy targonca vezetdi képzést jeles
eredménnyel, hirom fajta jogositvinyt is szerzett. Ezt k&vetden a képesitésnek is
kdszonhetden munkéba allt, az6ta is ugyanazon a helyen dolgozik gondnok-karbantartéként,
munkaéltatéja meg van vele elégedve. Albérleti dijat mindig pontosan, a megbeszélt idGpontra
fizette. A program sordn stabil parkapcsolatra tett szert, azéta pérjaval egyiitt élnek. Ugy
gondoljuk, hogy Lészlé a segitségiink nélkiil nagy biztonsdggal fent tudja tartani jelenlegi
helyzetét, ezért ebben a forméban nem tAmogatnank tovabb. Az & életét is nyomon kovetjiik,
szeretnénk segiteni 6t a pénzbeosztasban.

6. M. Laszlé
M. LaszI6t tarsdval, P. Imrével kézdsen vontuk be a 2013-ban induld tamogatasi

programba, ij gondozottként. A program kezdetén onallé lakhatas teremtését tiiztiik ki célul,
mivel még egyikiik sem lakott intézményben. Laszl6 trsa - betegsége okén - hénapokig tarté
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kezelésre szorult, ezért nem vallalta egyediil az albérlet kivalasztasat. Laszlé dolgozik, de
alkalmi jellegi a munkavéllaldsa. Laszl6nal hasonl6 hozzaallast tapasztaltunk, mint Imrénél,
azaz bizonytalan abban, hogy véltoztasson-¢ a lakhatdsin. Maradna a jelenlegi helyén, mert
gy érzi, képes megallni a helyét egy albérletben, ami feleldsséggel jar, az 8nallo életviteliiket
azonban nem akarjék feladni, nem szeretnének bekoltdzni egy szélléra, ahol be kell
illeszkedni egy kozdsségbe, és be kell tartani szabalyokat.

IL./3. 2915 év januarjit6l indul6 timogatdsi programba bevonni kivant 1j iigyfelek

A 2015 januarjatol induléd rehabiliticiés programba 5 fot szeretnénk javasolni. Azért esett
rijuk a vélasztisunk, mivel ugy latjuk, hogy tartos elhelyezésiik, hossza tavi tamogatasuk
szitkséges. 1 16 esetében az egészségi llapot romlésa indokolja a programba valé bevonast, és
az, hogy a lakossdg részérdl nagyon sok bejelentés érkezik hozzank, amelyekben a
segitségiinket kérik a helyzetének megoldasdhoz. 3 fdnek a munkavallalasat szeretnénk
timogatni a program segitségével, mert gy latjuk, hogy most még rehabilitdlhatbak ezen a
téren, visszaallithatbak a munkaba. 1 f6 esetében szintén a lakhatasi probléma megoldésa
keriilt elétérbe pszichiatriai, kardiolégiai betegségei miatt.

A rovid életitinterjuk ismertetése utin a gondozéisi terveket €s az ahhoz kapcsolédo
tamogat4si osszegek felhasznalasat szeretnénk bemutatni.

1. T. Istvan

Istvan 2012. oktéber 6ta 41l gondozasunk alatt. IstvAn Mosonmagyar6varon sziiletett, Rajkdn
élt édesanyjaval és két testvérével kdzosen egy csaladi hdzban. Az éltalanos iskola befejezése
utén htsbolti elad6 szakmat szerzett. T6bb munkahelye volt, szakmajéban pér évig dolgozott,
a legutolsé munkahelye egy kertészet volt, szintén Rajkan. Itt kertészként alkalmaztdk. Ebben
az id6szakban kezdédtek alkoholproblémai, ami a mai napig kihatdssal van az életére. A
munkéjat meg tudta tartani, mellette addiktolégiai kezelésekre jart. 2009-ben volt el6szor egy
rehabiliticiés intézményben 1 évet, majd 2010-ben Noszlopon 8 hénapot. 2012-ben vélt
hajléktalann4, csalddjdhoz nem mehetett vissza, munkéjit elvesztette. Rajkar6l jott fel
Budapestre, alkalmi munkdkbél élt, de lakhatasat nem birta megoldani, végleg utcara kertilt.
Jelenleg a Széll KAlmén téren ujsagot 4rul, esetenként alkalmi munkdkat vallal. 2012 6ta
széllast nytijté intézményekkel nem volt kapcsolatban, munkéasszilloba tudtuk elhelyezni egy
fél évre, de meg kellett szakitania az ott tartézkodést a felgyiilemlett szabélysértési birsagok
(az hjsagarulasért, mivel ezt nem hivatalosan tette) miatti elzaras okén.

Istvéant \igy ismertiik meg, hogy Szolgalatunkkal egy jé egyiittmiik6désre képes, szelid ember.
Elbrelépését leginkabb 6nmagéban vagy barataiban val6 csalodas vetheti vissza.

Egyéni terv a timogatis felhasznalasahoz:

Istvidn a taldlkozasaink alkalmaval mindig elmondja, hogy 6 egy munkasszalléi szobdban
érezné j61 magat, mert ott lenne biztonsagban, nem kellene azon idegeskednie, hogy mi lesz
holnap. Elmondésa alapjan a megcsuszasait is kontroll alatt tudn4 tartani, ha lenne egy biztos
lakhatésa.

Istvin esetében mi elsddlegesen a munkavallaldsat szeretnénk timogatni. Ezt kis 1épésekben
probalndnk megoldani: id3szakosan lehetGségilink van sajit gondozottainkat ajanlani egy
kozfoglalkoztatisi programba. Terveink szerint Istvant ez irdnyba inditandnk el. Ennek
keretében munkéba alldsanak tdmogatdsara havi Budapest-bérletet, munkaruhat szeretnénk
biztositani szdmara. Alkoholproblémai miatt addiktologiai kezelést is sziikségesnek latunk,
melybdl szintén ebbdl a forrasbol timogatnank.



Emellett lakhatasat is szeretnénk segiteni vagy a szallddij egy részének finanszirozasaval vagy
haztartasi felszerelés biztositasaval.

A tamogatisi terv altalunk becsiilt koltségei:

A tamogatasi dsszeg felhasznalasat az alabbiak szerint terveznénk:

Istvan munkdaba élldsanak tamogatésara, illetve az addiktologiai kezelésére terveink szerint
Osszesen 100.000 Ft-ot kiilonitenénk el. Lakhatdsdnak tdmogatdsdhoz 40 000 Ft lenne
sziikséges.

A gondozas tervezett Gsszkoltsége: 140 000 Ft

2. M. Antalné

Erzsébet 1999 ota hajléktalan, a véldsa utdn nem tudott stabil lakhatdst szerezni maganak.
Porcsalméan jart 4altalanos iskoldba, de tovabbi végzettséget nem szerzett maganak.
Epitéiparban dolgozott sokat, segédmunkasként kdmiivesek mellett, a Févarosban. Par évet a
porcsalmai konzervgyérban is dogozott.

10 évig volt férjnél, a férje kdmiives volt, az épitdipar utdn ketten véllalkozok lettek, bontast,
betonozast véllaltak. Férjével ko6z6s hazuk volt Kocsordon 1983-ban, majd eladtik és
Budapestre, késobb Gydlra koltoztek, végiil egy eltartasi szerz6dés keretében oldottdk meg
lakhatasukat.

Villalkoz6ként a rendszervéltas utan is dogoztak. Mikor elvaltak Erzsébet otthagyta férjét és a
szerzOdés altal szerzett hazat is.

Munkai koézt mosogatas, kisebb alkalmi munkak szerepelnek, amelyeket féleg Budapesten
véallalt, de fix munkahelye nem volt. Ezek utin elinditotta leszazalékolasit értelmi
fogyatékossdgra hivatkozva, amelyet meg is kapott krénikus obstruktiv tiid6betegség,
psziciétriai betegség, illetve magas vérnyomés betegség miatt. Lakhatdsat az utébbi id6kig
altaldban sajat rokonsagival kbzdsen oldottdk meg. Harom évvel ezelbtt tanyat tortek fel a XI.
keriiletben a batyjaval, amit az 6nkormanyzat lebontatott, igy el kellett hagyniuk. Itt szerzett
olyan baratn6t, akivel azéta is kdzdsen probaljak megoldani az életiiket.

A tanya utin, egy lanytestvéréhez koltoztek a XII. keriiletbe, de annak hazassiga miatt utcara
keriiltek. 2012 oktdberében keriiltek a Mom Parkba, és latéteriinkbe is.

Egy fia van, aki jelenleg bortonben van, a kapcsolatot nem tartja vele.

Egyéni terv a tamogatas felhaszndlasihoz:

Erzsébet nagyon nehezen nyilatkozott életérél, konkrét lakhatdsar6l és korabbi
munkaviszonyairdl is, épp ezért nehéz életitjanak allomasait, illetve tovabbi gondozasidnak
utvonalat meghatarozni.

Vele vald taldlkozasaink alkalmaval minden esetben megfogalmazza, hogy a napi
bizonytalansag az, ami teljesen feldrli 6t. A taldlkozisaink alkalmaval elsésorban a
lakhatasban kért segitséget.

Erzsébet esetében a tiamogatisi Osszeget terveink szerint lakhatisdnak biztositasara
forditanank, emellett elinditanank vele egy el6takarékossagot is, mivel rendelkezik rendszeres
jovedelemmel, de ennek beosztdsdban segitségre szorul.

Erzsébet egészségi 4llapota az utcai életforma miatt folyamatosan romld, ezért a program
idGszaka alatt szeretnénk, ha rendszeresen orvosi konzultaciékon tudna részt venni.

Korabbi beszélgetéseink alapjan, egy munkasszalléi szobdba koltozést tartanank szamiara a
legmegfelelobbnek, amit késébb onélléan is fenn tudna tartani. A tdmogatdsi Osszeg egy
részét lakhatdsi tdmogatisként, maésik részét egészségligyi és haztartisi felszerelések
megvasarlasira haszndlnank fel.



A tamogatasi terv altalunk becsiilt koltségei:

A tamogatasi Gsszeg felhaszndlasat az alabbiak szerint terveznénk:

Erzsébet lakhatasanak tamogatdsdra, a programiddszak alatt Osszesen 100 000 Ft-ot
forditandnk, melybél 90 000 Ft-ot havonta cstkkend forméban adnank, névekvd onrész
mellett, a fennmaradé 10 000 Ft-ot haztartasi felszerelésekre forditanank.

A tdmogatési 0sszeg fennmaradd részébdl Erzsébet egészségének javitdsara koltenénk akar
szakember, akar felszerelés forméajaban.

A gondozas tervezett osszkoltsége: 100 000 Ft

3. B. Miria

Miria Kolozsvaron sziiletett, ott drettségizett, de kezdetben kisegit6 volt egy
asztalosmiihelyben, kés6bb pedig szintén helyben, egy cipbgyarban. Itt egy péar év utdn
beiskolaztdk, de ez csak belsé képzés volt, suszterként dolgozhatott a késébbiekben. 11 év
munkaviszony utin mondott fel, mivel lett egy parja, akivel Magyarorszagra k6ltozott at.
Vallalkoztak, piacon arultak, nagyjabol masfél évig, majd egy BT-t alapitottak, fagylaltozot és
kisboltot is lizemeltettek ketten. Maria sikeresen elvégzett egy boltvezet6i, vendéglatos,
kiskereskeddi tanfolyamot is. A vallalkozas mellett allatokat is tartottak. Székesfehérvar
mellett Kdszarthegyen laktak. Kézel 6t év utan mindent felszamoltak és jbol piacozisba
fogtak, majdnem mindennel kereskedtek.

Maria emellett két és fél évig egy Kft-nél csomagolast is véllalt. Mikor ez a munkalehetsége
megsziint, 6t hénapig munkanélkiili is volt. Elettarsaval ekkor méar Sérosdon laktak, de
kapcsolatuk lassan megromlott, Maria Budapestre jart fel dolgozni, pékségeknél dolgozott,
kozel masfél évet. Ekkor szakitott végleg €lettarsaval és koltozott fel Budapestre.

Elmondésa szerint mér ekkor hajléktalanként €lt, ismer6soknél a XI. keriiletben, majd utcan.
2004-ben éjszakanként a Podmaniczky nbi éjjeli menedékhelyen aludt, mellette fix allasa nem
volt, de kozel egy évig szordlapozott. 2005-ben a BMSZKI egyik szalldjan lakott, onnan
Erdre ment egy csalddhoz. Ekkor a Camponénal dolgozott, takaritott.

A kés6bbi munkai mar inkabb az Gjsagarulas, néha viragarulas voltak (Févam téren, Moszkva
téren). Jelenleg is lapterjesztoként dolgozik, a MoM park mellett.

Lakhatasa kés6bb mar zavarosan alakult, llitdsa szerint lakott a budafoki uti szallén, majd
egy tanyan, a XI. keriiletben. A tanyara parja vitte, akivel csak négy hénapig volt egyiitt,
mivel parja silyos testi sértésért bortonbe keriilt. Itt a tanyan baratkozott Gssze parja
testvérével, V. Erzsébettel.

Elmondésuk szerint a tanyan addig laktak, amig parja borténben volt, mikor kijott, menekiilni
kellett el6le, majd Erzsébet egy lanytestvérénél laktak. 2012. augusztus kozepét6l vannak
utcan, elmondésuk szerint azért, mert Erzsébet lanytestvére férjhez ment és nincs hol lakniuk.
2012 oktobere 4ta élnek a BAH csomépontnal.

Egyéni terv a timogatas felhaszndlasdhoz:

Miridnak nincs rendszeres jovedelme, ezért naprol napra él, nagyon nehezen tudna
megszerezni a lakhatdsdhoz szilkséges Osszeget. Talalkozdsaink alkalméval elsésorban
lakhatasban kért segitséget.

Miria szaméra elsddleges célunk az lenne, hogy a lakhatdsat tudjuk megoldani ugy, hogy
mellette munk4t vallalhasson, amit az utcar6l megoldani nagyon nehéz. Kozfoglalkoztatast
szeretnénk szamara elinditani. Ezt komoly feltételek teljesitéséhez kotnénk, melyet Maria
nem biztos, hogy véghez tudna vinni. Ennek tamogatasat éppen ezért alacsony Gsszegben
hatiroznank meg.

Korabbi beszélgetéseink alapjan, egy munkasszalléi szobdba koltozést tartandnak szdméra a
legmegfelelobbnek, amit késébb onédlléan is fenn tudna tartani. A tdmogatasi Osszeg egy
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részét lakhatdsi timogatasként, masik részét munkaba allasdnak tamogatdsira hasznalnank
fel: a sz4llé dijanak tamogatasa mellett haztartasi felszerelések megvételére, munkaba allasa
esetén napi bejaras timogatédsara, illetve munkaruha biztositasara.

A tamogatasi terv altalunk becsiilt koltségei:

A tamogatasi dsszeg felhasznalasat az alabbiak szerint terveznénk:

Maria lakhatasanak tdmogatédsara, a programid6szak alatt 6sszesen 100 000 Ft-ot forditanank,
melybél 90.000 Ft-ot havonta csokkend formaban adnank, ndvekvd 6nrész mellett, a
fennmaradé 10.000 Ft-ot haztartasi felszerelésekre forditanank.

A tamogatési 6sszeg fennmarad6 részébdl Maria munkavallalésat, munkaba jardsat szeretnénk
tamogatni. Maria kdzéptava elképzelései kozott szerepel egy kozfoglalkoztatasi programban
valo részvétel, amennyiben ez sikeriil, szeretnénk a munkaba jarasat havi Budapest-bérlet, és
munkaruha véasérlasival timogatni.

A gondozas tervezett 6sszkoltsége: 120 000 Ft

4. N. Alfrédné

Julianna 2012. szeptember 13. 6ta 411 Szolgalatunk gondozasaban. Tiszadobon nevelkedett, itt
jart altalanos iskolaba is. Kor4n férjhez ment, de férje elhagyta, igy Julianna egyediil nevelte
fel gyermekeit. Budapestre a rokonaival egyiitt k61tozott fel, a *90-es évek elején. Az egyik fia
jelenleg is a keriiletben lakik, dnkormanyzati bérlakdsban, de mivel 5 gyermeket nevelnek a
kis lakasban, Juliannat nem tudjak magukhoz venni.

Julianna koze] 12 éve valt hajléktalanna. Budapest XII. keriiletébe, a Pinty utciba koltozott,
ahol egy lakos megengedte neki, hogy az egyik telkén lévo lakdkocsijaban lakjon. Juli évekig
€lt itt parjdval, 2011-ben azonban el kellett onnan koltoznie. A Kirdlyhdgd tér melletti
kutyasétaltato egyik padjan toltotte az &jszakait, napkozben pedig a tér melletti kdzlekedési
lampéanél a Fedél Nélkiilick Lapjat terjesztette. Mivel az egész napjat az utcan toltdtte a téli
idészakban is, az egészségi allapota gyorsan romlott. Julianna mar hosszli évek 6ta kiizd
tiidobetegségekkel, amelyekkel gyakran kezelik korhazakban. Emellett kronikus
hasnyalmirigy-gyulladast is megallapitottak néla, ezzel is tO6bbszor be kellett fekiidnie
kérhazba, vagy labadozéba.

2014-ben Julianna bekdltozott egy elhagyott hazba, a Pinty utcdba. Mivel az utcin a
gyogyszereit is rendszerteleniil szedi, az egészségi 4llapota jelenleg is folyamatosan romlik,
Julianna jelenleg is kérhdzban van. A kérhazban hosszi tivon nem maradhat és nem alkalmas
teliesen 6n4ll6 Eletre, ezért fé16, hogy ujra utcéra keriil. Helyzetét siilyosbitja az is, hogy
amikor utcan van, sokszor fordul az alkohol felé.

Egyéni terv a timogatds felhasznilasahoz:

Julianna tartés elhelyezése egyre silyosbodé egészségi allapota miatt siirgetdvé valt. Az
elmult években a lakossag részérdl is tobb jelzés érkezett mind a Szolgilatunk, mind a
hegyvidéki Kozteriilet-feliigyelet felé, amelyben a keriiletick Julianna szdmara kértek
segitséget.

Julianna esetében egy olyan tartds, bentlakdsos intézményi elhelyezést tartanank
megoldasnak, ahol az egészségi allapotat is folyamatosan figyelemmel kisérik, ill. biztositani
tudjak a szdmara sziikséges egészségiigyi ellatast. Egy tartds, specialis intézményi elhelyezést
tartandnk célszertinek Julianna szdméra, a részére kért tamogatdsi Osszegbdl pedig az
intézményi téritési dijat szeretnénk biztositani.

Julianna korabban rendelkezett rendszeres j6vedelemmel, de mivel gyakran kiesett az
intézményes ellatasbol, mindig utcara keriilt, jovedelmét hamar elvesztette, mert sosem tudtak
értesiteni. Ennek tigyintézését ujrainditanank. Specidlis 1dbadozéi elhelyezést tartunk neki a
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legmegfelel6bbnek, ameddig nem rendelkezik jovedelemmel, addig terveink szerint részére
kért tAmogatasi Osszegb6l a havi intézményi téritési dij teljes Osszegét fizetnénk meg a
befogadé intézmény felé. Miutan Julianna ujra jovedelemhez jut, a tdmogatési Gsszeget
havonta fokozatosan cs6kkend rendszerben biztositanank.

A tamogatasi Osszegb8l az intézményi lakhatasdhoz sziikséges eszkozoket, felszereléseket
szeretnénk még beszerezni Julianna szamara.

A timogatasi terv dltalunk becsiilt koltségei:

A lakhatas koltségeinél egy atmeneti elhelyezés téritési dijat szeretnénk tdmogatni, illetve az
ehhez kapcsolodéan a lakhatas koriilményeihez szeretnénk hozzajarulni, valamint
egészségligyl kezelések, gydgyszerkoltségek illetve felszerelések beszerzéséhez szeretnénk
hozzédjarulni. A lakhatas Osszkoltségét 100.000 Ft-ra becsiiljiik, az egészségiigyi tAmogatasra
70.000 Ft-ot szeretnénk forditani.

A gondozis tervezett dsszkoltsége: 170 000 Ft

5. L.Tibor

Tibor 2012.09.19. 6ta 4ll szolgalatunk gondozasaban. A Borsod-Abauj-Zemplén
megyei Sajokereszttiron nevelkedett. Edesapja tobb szakmat is tanult: hegeszté, darukezeld,
betanitott lakatos képzéseket végzett el. Edesanyja takariténSként dolgozott, ma mar
nyugdijas, és Miskolcon €l. Tibor rendszeresen tartja édesanyjaval a kapcsolatot, ahogy
anyagi helyzete megengedi, latogatja is. Két dccse van, 6k is Miskolcon laknak, Tibor veliik
is tartja a kapcsolatot.

Tibor Sajokereszttiron jart ltaldnos iskoldba, majd Miskolcon folytatta tanulmanyait. Ipari
szakmunkasképz6t végzett 1977 és 1980 kozott, ahol szobafest6-mazolo szakképesitést
szerzett. Ezt kovetden, 1980-ban, az Eszak-magyarorszdgi Allami Epitdipari Véllalatnal
kezdett el dolgozni Miskolcon. 1983-ig dolgozott a véllalatndl, ekkor behivtdk katondnak.
1984 augusztuséig katonai szolgalatot teljesitett Szombathelyen. Miutan leszerelt, 1984-ben a
Kovaszati Gyarépit6 Vallalatndl (KGYV) allt munkaba Budapesten, ahol szintén festoként
dolgozott. Ekkor kolt6z6tt Budapestre, munkasszallon lakott.

1985-ben élettarsi kapcsolatot létesitett. Parjaval, Zador Istvinnéval, Budin laktak,
Oonkorményzati lakdsban. A Kovaszati Gyarépitd Vallalatndl 1989-ig dolgozott, 1989-t61
alkalmi munkakbol élt: Budapesten vallalt épitSipari, kémfiives, fest6 alkalmi munkakat.
Kozben élettarsa 2003-ban elhunyt, az 6nkormanyzati lakédsbdl el kellett koltdznie. Tibor egy
ideig ismer6seinél lakott, de az alkalmi munkéibdl nem tudott annyi jovedelemre szert tenni,
hogy munkésszéllora, vagy albérletbe kdltozzon.

Tibor 2004-ben valt hajléktalanna. Budapest XII. keriiletében 2005 o6ta él utcan: a
Kissvabhegy erdds teriiletén, egy iires telken 4116 romok kozt huzta meg magat, satorban.
Elmondasa szerint a tulajdonos engedélyével tartozkodik ott. Tibornak jelenleg alkalmi
munkai is alig vannak, a hegyen Osszegytijtott, guberalt targyak eladasabdl, liveggylijtésbol
tartja fenn magat.

Egyéni terv a tAmogatas felhasznalasihoz:

Tibort a lakhatas és a munkavallalas teriiletén szeretnénk tamogatni.

Egy alacsony bérleti diju albérletbe koltozést tartandnk szamara a legmegfeleldbbnek, amit
kés6bb 6nalldan is fenn tudna tartani. A tAmogatési dsszeg egy részét lakhatasi tAmogatasként
hasznalnank fel: a havi albérleti dijakat tdmogatnank az Osszegbdl, csokkend tdmogatési
rendszerben adnank, névekv onrész vallalasa mellett.
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A lakhatisi probléma megoldasa mellett Tibor munkaba 4llasat szeretnénk még segiteni,
valamint elhelyezkedése esetén a munkaba jarasat munkaruhézat, ill. havi Budapest-bérlet
vasarlasaval tamogatnank.

A tamogatasi terv dltalunk becsiilt koltségei:

A tamogatasi Osszeg felhasznalasat az aldbbiak szerint terveznénk:

Tibor lakhatasanak tamogatasara, a programiddszak alatt 6sszesen 45.000 Ft-ot forditanank.

A tdmogatasi 6sszeg fennmarad6 rész€bdl Tibor munkavallalasat, munkdba jaraséat szeretnénk
tamogatni. Tibor jelezte szolgalatunknak, hogy szeretne a koézfoglalkoztatasi programban
dolgozni. Amennyiben sikeriil munkéba allnia, szeretnénk a munkaba jarasat havi Budapest-
bérlet vasarlasaval tdmogatni.

Tamogatasi dsszeg: 125 000 Ft

A fentickben meghataroztunk egy becsiilt Osszeget a gondozasi tervek mellé, azok
megvalositasara. Az egyéni esetmunka soran természetesen felmeriilhetnek olyan valtozasok,
amelyekkel korabban nem terveztiink, vagy maésra helyeztiik a hangsuilyt. Ennek megfelel6en
a gondozasunk irdnya is megvaltozhat, amely azt jelenti, hogy a tamogatasi dsszegeket is at
kell csoportositanunk. Ennek lehet6ségét mar a tavalyi éves megallapoddsunk alapjan meg
tudtuk valdsitani és tovabbra is jonak tartandnk, ha a gondozasi tervekben meghatarozott
Osszegeken beliili kisebb véltoztatidsokra lehetdséglink lenne.

VI. A 2015. januar 1-jétél 201S. december 31-éig tarté program tervezett koltségei:

Az Onkormdnyzat fltal nytjtott timogatdsi sszege (Ft)
- az egyéni gondozasi tervek megvalésitisahoz

1. Arpad

H. Tibomé 140 000

M. F. Gabor

< Erikca 100 000

N. Alfrédné 170 000

T. Istvan 140 000

B. Miria 120 000

M. Antalné 100 000

L. Tibor 125 000

Osszesen 895.000

- a szocidlis munkasok béréhez (2 £6 részére,
heti 15 6ra, munkaidén tul)

Pilling Katalin 556 000
Folmeg Baldzs 556 000
Osszesen 1112 000
Minddsszesen 2 007 000

Budapest, 2014. oktober 29.
Morva Emilia, Kovacs Gabor
régiovezeto, régiotitkar
a Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet
Kozép-magyarorszagi Régidja képviseletében
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Krizisellatasi tervezet 2014-2015
XI1I. keriilet

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat krizisellatdsi tervezete a XIL. keriiletben é16 hajléktalan
emberek részére, a 2014-2015. évi téli idészakra

A Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet a 2014/2015 évben feladatait és szolgsltatasait
ugy alakitja 4t, hogy a téli idészakban is megfelel6 ellatast tudjon biztositani a XII. keriletben
é16 hajléktalan emberek szdmdra is.

A téli id6szakra tervezett atalakitisaink november 1-ével indulnak és az alapellatdsok
kapacitdsdt bévitik ki, amelyek f6 céija, hogy a krizishelyzeteket megeiSzzék, illetve azonnali
segitséget tudjanak nyujtani.

A XIl. kerliletben életvitelszerien él6 hajléktalan emberek szama kézel 90-100 6 kdzodtt
mozog. A kézteriileten é16 hajléktalan emberek nagy része elsésorban a hegyvidék kiilsé
zéndjéban, kisebbik része pedig a belvarosias, forgalmi csomépontok (Széll Kalman tér, Déli
palyaudvar, BAH csomdpont), kozelében fordul el6. A legtdbbijiik hosszd évek 6ta a
keriiletben él. A forgalmi csomdépontokon Iathaté hajléktalan emberek zéme idGszakosan
tartézkodik a teriileten. A szocidlis elldtasuk elsésorban az utcai gondozé szolgdlat feladata, a
forgaimasabb részekhez kozelebb él6k nagy hdnyada a keriiletben 1évé, vagy kerilettel
hatéros nappali melegedék, éjjeli menedékhelyek ellatdsat veszi elsésorban igénybe.

A krizisid6szakban tervezett kapacitdsbévités a korabbi évek gyakorlatéanak megfeleléen az
aldbbi szolgéltatisok megszervezésére irdnyulnak: egy budai oldalon miikodé kézponti
telefonos diszpécser szolgdlat feldllitdséra, az un. krizisauto szolgélat kialakitdsdra, a nappali
alapelldtdsok nyitva tartdsénak meghosszabbitdsdra, plusz krizisféréhelyek létrehozdsdra,
egészségiigyi szolgdltatdsok kibdvitésére, teajérat miikddtetésére, valamint specidlis
lakhatdsi lehetdségek elinditdsdra.
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A krizisprogram elemei
1. XIl. keriileti Utcai Gondozé Szolgalat krizisidszakban végzett tevékenysége

A XIl. keriileti Utcai Gondozé Szolgdlat a téli idGszakban is folyamatosan biztositja a teriileten
é16 hajléktalan emberek elldtasit, gondozasat, valamint fokozott figyelemmel kiséri azon
Ugyfeleinek az ellatdsat, akik az intézményi ellatdsokkal bizalmatlanabbak, nehezebben
mozdithatdak jelenlegi helyszineikrél. Munkajuk soran hetente tébb alkalommal felkeresik a
teriileten é18 hajléktalan emberek helyszineit és igyekeznek az ott él6ket az egészségiigyi,
szocidlis allapotuknak megfeleld ellatas felé iranyitani, illetve a krizishelyzetben elharitjék a
kézvetlen életveszély kialakulasat.

A XIlI. keriileti utcai gondozé szolgdlatunknal két szocidlis munkas dolgozik. Az utcai szolgélat
08.00 t6l-22.00-ig mindennap elérhet6 a kovetkezd telefonszdmon 201-9263. A szolgdlat
iroddja a Feszty Arpad u. 6-8. sz. alatt taldlhaté meg, itt hetente egy alkalommal, Szerdan
reggel 09.00-t6l 12.00-ig tigyfélfogadast tartanak a szocidlis munkasok. A szolgalat a 2013.
évben egy sajat gépjarmiivet is nyert pdlydzaton (egy Suzuki SX4), amelyet a kerileti
terepmunkdhoz, széllitdshoz, ligyintézéshez haszndlnak a munkatarsaink.

2. A krizisidészak legfontosabb szolgéltatasai: diszpécserszolgdlat, un. krizisauté szolgélat

A téli idészakban elsésorban a veszélyhelyzetben az utcan, kdzterileten él6 hajléktalan
emberek elérését, azonnali segitségnyujtas lehetGségét célozza meg a diszpécserszolgdlat és
a hozza kapcsolédo specialis utcai szolgdltatas, az un. krizisauté miikbdtetése.

A diszpécserszolgéalat 2014. november 1-t6l indul el, mindennap reggel 08.00-t6l hajnal
02.00-ig fogadja a krizishelyzetben 1évé hajléktalan emberekkel kapcsolatos bejelentéseket.
A Szeretetszolgélat diszpécserszolgdlata a Menhely Alapitvany Diszpécser vonaldn, a 06-1-
388-4186 telefonszdmon, a 2 mellék kivalasztasdval, (a budai oidalon lévd bajba keriilt
hajléktalan emberek bejelentése) fogadja. A lakossagi, hatdsagi bejelentéseket a
diszpécserszolgalat a keriiletekben illetékes utcai gondoz6 szolgalatoknak adja at, illetve az
un. krizisautd szolgélatot értesiti, és koordindlja annak miikddését.

Az un. krizisauté szolgdlat téli idészakban éjszaka biztositia a krizishelyzetben [évé
hajléktalan emberek azonnali segitséghez jutasdt. Hétkdznap 16.00-tél hajnal 02.00-ig,
hétvégén 08.00-t6l 02.00-ig mikodik. A krizisautd a diszpécser szolgalat dltal koordinalva egy
orén beliil kimegy a bejelentett helyszinre. A krizisautd szolgédltatasunk célja, hogy a
bajbajutott embereket az dllapotdanak megfelel intézménybe juttassuk el, a krizishelyzet
elharitdsdnak legmegfelelébb modjit megtaldljuk, illetve a sziikséges eszkdzokkel, és
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felszerelésekkel (takard, halozsak, élelmiszer stb) elldssuk Sket. A krizisauté szolgdlat 2014.
november 1.-t6l indul el.

2. A krizisid&szakban béviilé szolgédltatasok: nappali ellstasok kibévitése, krizisférhelyek
kialakitasa

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat a hajléktalan emberek elldtéshoz kapcsol6dé feladatai
soran tobb alapelldtast biztosité intézményt miikédtet, a XII. keriiletben, illetve a kerilettel
hataros terileteken is. A XIl. keriiletben éI6 hajléktalan emberek részére a leginkabb
hozzéférhet, valamint sajét tapasztalataink szerint az &ltaluk leginkabb igénybevett
intézmények a nappali meleged8ink, a Széll Kdlman téren, valamint a keriilettel hataros
Feszty Arpad utcaban.

A Széll Kilmén téren egy hosszi évek 6ta nappali_elldtdst mikédtetiink, amely a
lehetSségeihez mérten alapszolgéltatasokat, szocidlis segitségnyujtast biztosit. Az intézmény
igénybevétele jelent&s mértékli a hajléktalan emberek kdrében. A krizisidészakban az
intézmény hétkdznap 08.30-t6l 12.00-ig fogadja a hozzdjuk forduldkat, rendkiviili helyzetben
mar 06.00-tdl is beengednek embereket. Az intézmény téli idészakban kib&vitve szombaton
is nyitva tart.

A Feszty Arpéd utcai nappali melegedd (Krisztinavérosi Hajléktalan Centrum) a kételezéen
eléirt alapszolgéltatasokat és szocidlis segitségnyujtast, szocidlis munkat biztosit. Az
intézménybe igénybevétele a Xll. kerilletben éI8, valamint a kézeli keriiletekben él§
hajléktalan emberek kérében kiemelkedd. Az intézmény a krizisidészakban kibévitett nyitva
tartassal november 1.-t6l hétkéznap 08.30.-t61-15.30-ig, egy hétvégi napon 08.30.-tél 14.30-
ig biztosit szolgdltatdsokat. A melegedd teljes kérl szolgaltatast biztosit, itt mosasra,
tisztalkodasra, szocidlis ligyintézésre, postai cim biztositsara is van lehetdség.

Ezen felll a Maltai Szeretetszolgdlat tobb més budai keriiletekben is mikédtet nappali
ellatdst (a Ill. keriiletben a Miklés utca 32. sz., a XI. keriiletben a Rimaszombati ut 15/A. sz.,
stb.) amelyek szintén hosszabb nyitva tartassal, plusz szolgéltatasok biztositasaval késziilnek
a krizisidészakra. Ezen intézmények specidlis szolgaltatasait aldbb egy dsszesitett tablazatban
foglaltuk dssze.

Az észak budai teriileteken él6 hajléktalan emberek részére szervezetiink krizisféréhelyek
kialakitasat tervezi, azaz tobb idGszakos éjjeli menedékhelyet hoz létre, névelve a
hajléktalan ellatdsban 1évé férShelyek szdmat a téli idészakra vald tekintettel. A
krizisfér6helyek célzottan az utcén éI6 hajléktalan emberek befogaddsara jonnek létre, igy
elsésorban a fent leirt Utcai gondozé szolgélatok, és krizisautd szolgdlat tudja bevinni az
altaluk elért embereket.
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A krizisféréhelyek kialakitdsa tobb intézményt érint a budai teriileten.

A Feszty Arpad utcdban egy iddszakos éjjeli krizisszallét terveziink elinditani. A
krizisbefogaté szallds 2014. november 1.-t6l indul, ami tovabbi 15 f6 férfi férhelyet biztosit
majd. A krizisszallds az éjjeli menedékhely nyitvatartasi idejében lesz elérhetd, azaz hétf6tdl
Vaséarnapig 17.00-té] 07.00-ig vehet§ igénybe krizisidészakban.

A Bem rakpart 28. sz. alatti kdzponti épuletiink Batthyany tér fel6li részén szintén egy Elsd
Befogadé szallast lesz kialakitva. Erre a krizisszalléra csak az utcai gondozé szolgilat
szallithat be hajléktalan embereket. A szolgéltatas 2014. november 1.-tél indul el.

A Rimaszombati Gt 15/A sz. alatti nappali meleged6 szintén 2014. november 1.-tél
id&szakos éjjeli menedékhelyet hoz létre, ahol 15 f6 férfi elhelyezésére lesz lehet8ség. A
szolgéltatds 17.00-t61-07.00-ig vehetd igénybe, az utcdn él6k szamara.

A tavalyi évhez hasonléan a krizisfér6helyeket hozunk 1étre nék részére is. A Miklés utca 32.
sz. alatti nappali melegedd szintén id&szakos szallast biztosit majd 2014. november 1.-t6l 15
f6 nd szamara. A szallds minden nap 16.30-t6] 06.30-ig vehetik igénybe a rdszoruldk.

3. Egészségiigyi szolgéltatasok, Fertétlenité Fiirdets, M.O.R., Tiid6sziirS program

Szervezetiink a Bem rakpart 28. sz. alatt 24 drds orvosi szolgilatot mdkddtet,
déleléttonként haziorvosi lgyelettel. Az orvosi elldtashoz szintén ugyanitt egy 16 +10
féréhelyes ldbadozé is taldlhaté. A krizisidGszakban az orvosi/haziorvosi rendelés soran méd
van arra, hogy siirgés esetben krizisszéllasra lehet elhelyezni embereket az id6szakos éjjeli
menedékhelyekre, a Feszty Arpad utcéban, illetdleg a Batthyany téri befogadé széllasra.

A Xi. keriilet teriiletén él6 hajléktalan emberek részérdl a fent emlitett egészségligyi ellatas,
valamint a Feszty Arpad utciban lévé labadozéi jellegli dtmeneti szillds a leggyakrabban
igénybevett szolgaltatas. A Feszty Arpad utcéban elsdsorban a 24 6ras orvosi vizsgalat utan
van lehet8ség elhelyezni ldbadozasra szorulé embereket. A ldbadozé 40 f6 férfi féréhellyel
rendelkezik.

A Gyiali ati rendelénk egészségiigyi fertétlenités, kezelés megoldasat szervezi hajléktalan
emberek részére. A szolgéltatds biztositdsa a hajléktalan ellatasban fontos teriilet, hiszen a
fert6z6 betegségek megel6zését, kezelését, azok terjedését akadédlyozza meg. A szolgaltatas
hétkdznaponként 08.00-19.00 ora kozt mikédik.

A téli idészak tovabbra is egyik legfontosabb egészségligyi és orvosi ellatdst biztosito
szolgiltatésa a Mozgé Orvosi Rendel, ami az utcan él6k orvosi ellatasdnak lehet&ségét
biztositja. A M.O.R. minden hétkdéznap este 19.00 -t6l 20.00-ig allandé ligyeletet ad a IX.
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keriileti Vasit utcdban, a Teajirat mellett. A rendel6 orvosai alapvet6 egészségiigyi
kezeléseket, gyogyszereket, vitamint adnak a részoruléknak. A ment&autéval lehetGség van
akar sziikség esetén széllitasra is.

4. Kiegészits programok
Teajarat

A kordbbi évekhez hasonldan az idei évben is elinditjuk a teajératot, amely a XI. keriiletben,
Vaslit utcdban minden nap 19.00 -tél tedval és szendviccsel varja a hajléktalan embereket,
és a rdszorulbkat. A teajérat a téli idGszak egyik kiemelt programja, ahol 6nkéntesek és
szocialis munkasok segitségével nemcsak élelem adomanyok juttatdsa, hanem személyes
segitségnyujtasra van méd a segitséget kér6 emberek szimdra. A teajarat m(ikdodését
Osszehangoljdk a Mozgé Orvosi Rendel§ rendelési idejével, és az utcai szolgalatok
miikddésével is, igy hatékonyabban tudjuk elérni azokat az embereket is, akik altaldban az
intézmény rendszerrel szemben bizalmatlanabbak, de ide eljonnek.

Lakhatdsi programok

A Magyar Méltai Szeretetszolgdlat az idei évben is folyamatosan prébdl olyan kiegészit§
programokat szervezni, illetve kezdeményezni, amelyek hosszu tavon is elsegitik az utcén,
kozteriileten él6 hajléktalan emberek rehabilitdciéjat.

Xil. keriileti rehabilitdciés program

A Xl keriletben utcdn életvitelszerlien éI6 hajiéktalan emberek szaméra egy kiemelt
program jelenleg is miikédik, amely a XII. keriileti Hegyvidéki Onkormanyzat tdmogatésaval
valdsit meg szervezetiink. A programban személyre szabott egyéni gondozdsi és
rehabilitédciés tervek mentén dolgozunk olyan hajléktalan emberekkel, akik évek 6ta a XII.
keriiletben éltek utcan. A programban szimukra lakhatési, munkavallaldsi, egészségigyi,
képzési tdmogatast biztositottunk egyéni szocialis esetmunka mellett. A program az el6z6
évben indult, és december 31.-én zérul le.

Munkdsszallon térténé lakhatdsi tdmogatds

A Magyar Maltai Szeretetszolgilat tobb més f&varosi intézménnyel kézds konzorciumi
egyUttm{kddése alapjén van lehet8ség szervezetiinknek munkdasszillén torténd lakhatds
tdmogatasara is. Az elhelyezéseket elsGsorban az utcin él8 hajléktalan emberek vehetik
igénybe, az utcai gondoz6 szolgalatok ajanldsaval. A lakhatdst természetesen egyeni szocidlis
esetmunka mentén valdsitjuk meg, hosszt tavu tartds lakhatdst biztositunk, az Ggyfelek
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részérdl a lakhatdsban az 6nrész vallaldsa, és szocidlis munkassal vald egylttmiikédés keretei
kozt.

A krizisid6szakra vonatkozd tervezetiink mellékieteként egy tablazatban foglaltuk o&ssze
azokat a szolgéltatdsokat, amelyekr8l mar fentebb is sz6 esett, kiegészitve azokkal az
intézményekkel, amelyek bér tavolabb vannak a keriilettél, de nyitott szolgdltatast nyujtanak
a XII. keriiletben, illetve Budén él8 hajléktalan emberek részére is.

A téli idészakban a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat minden intézménye dsszehangolja a
szolgdltatasait, amelyekkel a krizishelyzetben |évé emberek szémdra megfelel§ ellatasokat
képes biztositani, valamint a veszélyhelyzetben azonnali segitséget tud nyujtani kerileti
illetékesség nélkil is.

Budapest, 2014. oktober 18.

Morva Emilia

K6zép-Magyarorszagi Régié Vezetd
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Melléklet

Szillast nytijté Szolgaltatas tipusa Férdhelyek | Nyitva tartas
intézmények

MMSz Mikléds utcai Ejjeli menedékhely 50 férfi H-V: 17:00-07:00
Specidlis Ejjeli
Menedékhely

(Bp. IIl. ker.,Miklés u.
32.s2)

MMSz Krisztinavarosi Ejieli menedékhely 25 férfi H-V: 17:30-07:00
Hajléktalan Centrum

(Bp. 1. ker.,Feszty Arpad
u. 6-8.)

MMSz Batthyany téri Els6 befogadd, éjjeli menedék és | 12 férfi éjjeli: H-v: 18:00-
Elsé Befogadd nappali tartozkodas (csak utcai 07:00

gondozé szolgdlat éltal)
(Bp. I. ker., Bem rakpart

28.sz.)

MMSz Rimaszombati Uti | IdSszakos éjjeli menedékhely 15 férfi H-V: 17:00-07:00
Szocialis Kozpont

(Bp., Xi. ker.,
Rimaszombati lit 15/A)

MMSz Krisztinavarosi Idészakos éjjeli menedékhely 15 feérfi H-V: 17:00-07:00
Hajléktalan Centrum

(Bp. I. ker., Feszty Arpad
u. 6-8. sz.)

MMSz Miklds utcai Id6szakos éjjeli menedékhely 15 né H-V: 16:30-06:30
Id&szakos Ejjeli
Menedékhely

(Bp. Ill. ker., Miklos u.




Magyar Méltal Szeretetszolgalat
Egyesiilet

3. szadmu melléklet

Telepiilés:

KMR

Krizisellatasi tervezet 2014-2015

XI1I. keriilet

32.s2.)

MMSz Gondviselés Haza
Hajléktalanok Atmeneti
Széllasa

(Bp., I. ker., Feszty A. u.
6-8.sz.)

Hajléktalan atmeneti szallé
(labadozd)

40 férfi

folyamatos

MMSz Hajléktalanok
Otthona

(Bp. I. ker., Bem rakpart
28.sz.)

Hajléktalanok otthona
(labadozd)

16 férfi+10
férfi

folyamatos

Nappali ellatast nyajté
intézmények

Szolgaltatds tipusa

FérGhely

Nyitvatartas

MMSz Miklos utcai
Nappali Melegedd

{Bp. lll. ker., Miklés u.
32.sz2.)

Nappali melegedd

100 f6

H-P: 7:00-16:00

MMSz Krisztinavarosi
Hajléktalan Centrum

(Bp. 1. ker., Feszty A. u.
6-8. sz.)

Nappali meleged§

50 6

H-Sz: 8:30-15:30

MMSz Rimaszombati uti
Szocialis Kézpont

{Bp. XI. ker.,
Rimaszombati Gt 15/A.

Nappali melegedd

50 f6

H-Sz: 8:30-15:30

MMSz Széll Kdlman téri
Nappali Melegedé

(Bp., XII. ker. Széll
Kélmén tér 17. sz.)

Nappali melegedd

80 f6

H-Sz: 8:30-12:00




3. szamu melléklet

Magyar Maltal Szeretetszolgalat Telepiilés:
Egyesiilet KMR
Krizisellatasi tervezet 2014-2015
XII. keriilet
Egyéb szolgéltatasok Szolgaltatas tipusa FérShely Nyitvatartas

Mozgd Orvosi Rendeld

egészségiigyi ellatas

H-P: 19:00-20:00

Teajdrat

egyéb szolgaltatds

H-V: 19:00-20:00

Krizisauté

krizisellatas

H-P: 16-02, Sz-V:
8-02




3. szdmu melléklet

Magyar Miltai Szeretetszolgalat Telepiilés:
Egyesiilet KMR
Krizisellatasi tervezet 2014-2015
XII. kerillet
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